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Estudo de Caso 1 (até oitava edição)
Formulário de Contagem

	Descrição da Função
	Tipo1
	TD2
	AR/TR3
	Complex.
	Contribuição

	Cidade
	ALI
	3
	1
	Baixa
	7

	Cliente
	ALI
	19
	2
	Baixa
	7

	Imposto
	AIE
	4
	1
	Baixa
	5

	Nota Fiscal
	ALI
	18
	3
	Baixa
	7

	Cidade -  Inclusão
	EE
	5
	1
	Baixa
	3

	Cidade - Alteração
	EE
	5
	1
	Baixa
	3

	Cidade - Exclusão
	EE
	4
	2
	Baixa
	3

	Cidade - Consulta
	CE
	5
	1
	Baixa
	3

	Cidade - Drop-down
	CE
	3
	1
	Baixa
	3

	Cliente - Inclusão
	EE
	21
	2
	Alta
	6

	Cliente - Alteração
	EE
	21
	2
	Alta
	6

	Cliente - Exclusão
	EE
	4
	2
	Baixa
	3

	Cliente - Consulta
	CE
	21
	2
	Alta
	6

	Cliente - Drop-down
	CE
	2
	1
	Baixa
	3

	Nota Fiscal - Inclusão
	EE
	21
	4
	Alta
	6

	Nota Fiscal - Alteração
	EE
	23
	4
	Alta
	6

	Nota Fiscal - Exclusão
	EE
	3
	1
	Baixa
	3

	Nota Fiscal - Consulta
	SE
	23
	4
	Alta
	7

	Nota Fiscal - Impressão
	SE
	15
	4
	Alta
	7

	1Tipo: ALI, AIE, EE, SE e CE

2TD: Número de tipos de dados

3AR/TR: Número de arquivos referenciados/tipos de registro


Pontos de Função Ajustados

Fórmula do projeto de desenvolvimento: 

DFP = (UFP + CFP) x VAF = (94 + 0) x 1 = 94

Estudo de Caso 2 (até oitava edição)
Formulário de Contagem

	Descrição da Função
	Tipo1
	Depois do projeto de melhoria
	Antes do projeto de melhoria

	
	
	TD2
	AR/

TR3
	Complexidade
	PF
	TD2
	AR/

TR3
	Complexidade
	Valor

	Cidade
	ALI
	
	
	
	
	3
	1
	Baixa
	7

	Cidade IBGE
	AIE
	3
	1
	Baixa
	5
	
	
	
	

	CEP
	AIE
	1
	1
	Baixa
	5
	
	
	
	

	Cidade - Incluir
	EE
	
	
	
	
	5
	1
	Baixa
	3

	Cidade - Alterar
	EE
	
	
	
	
	5
	1
	Baixa
	3

	Cidade - Excluir
	EE
	
	
	
	
	4
	2
	Baixa
	3

	Cidade - Consultar
	CE
	
	
	
	
	5
	1
	Baixa
	3

	Cidade - 
Drop-down
	CE
	3
	1
	Baixa
	3
	3
	1
	Baixa
	3

	Cliente - Incluir
	EE
	21
	3
	Alta
	6
	21
	2
	Alta
	6

	Cliente - Alterar
	EE
	21
	3
	Alta
	6
	21
	2
	Alta
	6

	Nota Fiscal – Incluir
	EE
	21
	4
	Alta
	6
	21
	4
	Alta
	6

	Nota Fiscal – Alterar
	EE
	23
	4
	Alta
	6
	23
	4
	Alta
	6

	Nota Fiscal – Consultar
	SE
	23
	4
	Alta
	7
	23
	4
	Alta
	7

	Nota Fiscal – Faturar
	SE
	15
	4
	Alta
	7
	15
	4
	Alta
	7

	Nota Fiscal – Gráfico
	SE
	6
	1
	Baixa
	4
	
	
	
	

	1Tipo: EE, EI, CE, ALI e AIE

2TD: Número de tipos de dados

3AR/TR: Número de arquivos referenciados/tipos de registro


Fórmula do projeto de melhoria:

EFP = [(ADD + CHGA + CFP) x VAFA] + (DEL x VAFB) = 

[(14 + 41 + 0) x 1] + (19 x 1) = 74

Fórmula da aplicação após o projeto de melhoria: 

AFP = [(UFPB + ADD + CHGA) -  (CHGB + DEL)] x VAF= 

[(94 + 14 + 41) - (41 + 19)] x 1 = 89

Respostas da Parte 3 (a partir da nona edição)
Estudo de Caso 1
1. Cliente - 

Pontos de Função: Arquivo Lógico Interno" 
ALI



Pontos de Função: Entidade" 
Entidade
 de negócio, mantida pela própria aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.

2. Incluir cliente - 

Externa" 
EE
 
Mantém um ALI e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

3. Alterar cliente - 

Externa" 
EE
 
Mantém um ALI e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

4. Solicitar código do cliente - 

Entrada Externa" 
NA
 
Não é considerado um processo elementar, pois é parte de Excluir Cliente.

5. Consultar cliente - 

Externa" 
CE
 
Simples recuperação e apresentação dos dados ao 

Pontos de Função: Usuário" 
usuário
.

6. Validar CPF/CNPJ cliente - NA 
Esse processo não é autocontido e, portanto, não pode ser classificado como um 

Análise de Pontos de Função: Processo Elementar" 
Processo Elementar
.

7. Consultar clientes com locação - NA 
Esse processo não é autocontido e, portanto, não pode ser classificado como um 

Elementar" 
Processo Elementar
.

8. Lista de estados - NA
Essa função possui essencialmente dados estáticos o que caracteriza 

Pontos de Função: Dados de Código" 
Dados de Código
, que não interferem na contagem.

9. Excluir cliente - 

Externa" 
EE

Mantém um 

Lógico Interno" 
ALI
 a atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

Estudo de Caso 2
1. Agenda - Baixa
Entidade de negócio, mantida pela aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.



Dado" 
TDs
:
1. Nome 
2. Telefone



Referenciado" 
ARs
:
1. Agenda

2. Configuração - Baixa 
Entidade de negócio, mantida pela aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.



Pontos de Função: Tipo de Dado" 
TDs
:
1. Tipo de Toque
2. Volume do Toque
3. Código de Segurança
4. Ligação

ARs:
1. Configuração

3. Tipo de Toque - NA
Não 

Externa" 
se
 pode contar esse processo como uma 

Funcionalidade" 
função
. Essa tabela possui pouco atributo, código e descrição, são dados essencialmente estáticos que caracterizam 

Código" 
Dados de código
. Estes dados não contribuem para o 

Tamanho Funcional" 
tamanho funcional
 do software, nem as transações que os manipulam.

4. Mensagem - Baixa
Entidade de negócio, mantida pela aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.



 Pontos de Função: Tipo de Dado" 
TDs
:
1. Data e Hora de recebimento
2. Texto
3. Número de Telefone Remetente
4. Situação



Pontos de Função: Arquivo Referenciado" 
ARs
:
1. Mensagem

5. Foto - Baixa


Pontos de Função: Entidade" 
Entidade
 de negócio, mantida pela aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.



 Pontos de Função: Tipo de Dado" 
TDs
:
1. 

 de Pontos de Função: Imagem" 
Imagem

2. Data e Hora

ARs:
1. Foto

Estudo de Caso 3

1. Produto – Incluir: Alta
Mantém um 

Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.



Dado" 
TDs
:
1. Nome do Produto
2. Código do Fornecedor
3. Código do Segmento
4. Código do Tipo Produto
5. Código da Linha do Produto
6. Código de Referencia
7. Comando 
8. Mensagem



Pontos de Função: Arquivo Referenciado" 
ARs
:
1. Produto
2. Fornecedor
3. Linha do Produto

2. Produto – Alterar: Alta
Mantém um ALI e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.



 Pontos de Função: Tipo de Dado" 
TDs
:
1. Código do Produto
2. Nome do Produto
3. Código do Fornecedor
4. Código do Segmento
5. Código do Tipo Produto
6. Código da Linha Produto 
7. Código de Referencia
8. Comando 
9. Mensagem



Referenciado" 
ARs
:
1. Produto
2. Fornecedor
3. Linha do Produto

3. Produto – Excluir: Baixa
Mantém um ALI e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.



 Pontos de Função: Tipo de Dado" 
TDs
:
1. Código do Produto
2. Comando 
3. Mensagem



Pontos de Função: Arquivo Referenciado" 
ARs
:
1. Produto

4. Produto – Consultar: 

Análise de Pontos de Função: Média" 
Média

Simples recuperação e apresentação de informações ao 

Usuário" 
usuário
, além de atender a todas as regras de identificação de uma 

Pontos de Função: Consulta Externa" 
CE
.



 Pontos de Função: Tipo de Dado" 
TDs
:
1. Nome do Produto
2. Código do Produto
3. Código do Fornecedor
4. Código do Segmento
5. Código do Tipo Produto
6. Código da Linha do Produto
7. Código de Referencia
8. Comando 
9. Mensagem



Pontos de Função: Arquivo Referenciado" 
ARs
:
1. Produto
2. Fornecedor
3. Linha de Produto

5. Produto – Relação: Média
Simples recuperação e apresentação de informações ao usuário, além de atender a todas as regras de identificação de uma CE.

TDs:

1. Código do Produto

2. Nome do Produto

3. Nome do Fornecedor

4. Nome do Segmento

5. Nome do Tipo do Produto

6. Nome da Linha do Produto

7. Código do Fornecedor

8. Código do Segmento

9. Código do Tipo de Produto

10. Código da Linha do Produto

ARs: 
1. Produto
2. Fornecedor
3. Linha do Produto

6. 

Pontos de Função: Arquivo" 
Arquivo
 de Produtos: Baixa
Entidade de negócio, mantida pela aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.

TDs: 
1. Código do Produto
2. Nome do Produto
3. Código do Fornecedor
4. Código do Segmento
5. Código do Tipo Produto
6. Código da Linha Produto 
7. Código de Referencia
8. Situação 
9. Data_inclusão
10. Data_alteração
11. Data_cancelamento


TRs:
1. Produto

7. Arquivo de Fornecedor: Baixa
Entidade de negócio, referenciada pela aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo de Interface Externa" 
AIE
.



 Pontos de Função: Tipo de Dado" 
TDs
:
1. Código
2. Nome
3. Telefone
4. E-mail
5. CNPJ/CPF

TRs:
1. Fornecedor

8. Fornecedor – drop-down: Baixa
Simples recuperação e apresentação de informações ao 

 da Análise de Pontos de Função: Usuário" 
usuário
 que atende as regras de identificação de uma 

Consulta Externa" 
CE
.



Pontos de Função: Tipo de Dado" 
TDs
:
1. Código
2. Descrição
3. Comando (click)



Pontos de Função: Arquivo Referenciado" 
ARs
:
1. Fornecedor

9. 

Pontos de Função: Arquivo" 
Arquivo
 de Linha de Produtos: Baixa
Entidade de negócio, mantida pela aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
. O enunciado não deu detalhou os atributos deste arquivo para que a contagem de TDs fosse exata. Contamos apenas 2, que foram os citados, mas há mais atributos sendo usados neste arquivo em outra parte do sistema



Dado" 
TDs
:
1. Código Linha de Produto
2. Descrição Linha de Produto

TRs: 
1. Linha de Produto

10. Linha de Produtos – drop-down: Baixa
Simples recuperação e apresentação de informações ao 

 da Análise de Pontos de Função: Usuário" 
usuário
 que atende as regras de identificação de uma 

Consulta Externa" 
CE
.



Pontos de Função: Tipo de Dado" 
TDs
:
1. Código
2. Descrição
3. Comando (click)



Pontos de Função: Arquivo Referenciado" 
ARs
:
1. Linha de Produto

Estudo de Caso 4

1. Inclusão na agenda - 

Análise de Pontos de Função: Entrada Externa" 
EE
 
Mantém um 

Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

2. Busca na agenda - 

Pontos de Função: Consulta Externa" 
CE
 
Simples recuperação e apresentação de informações ao 

 da Análise de Pontos de Função: Usuário" 
usuário
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
CE
.

3. Alteração na agenda - 

Pontos de Função: Entrada Externa" 
EE
 
Mantém um 

Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

4. Exclusão de 

Pontos de Função: Tipo de Registro" 
registro
 da agenda - 

da Análise de Pontos de Função: Entrada Externa" 
EE

Mantém um 

 de Pontos de Função: Arquivo Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

5. Exclusão de todos os 

de Pontos de Função: Tipo de Registro" 
registros
 da agenda - 

da Análise de Pontos de Função: Entrada Externa" 
EE

Mantém um 

de Pontos de Função: Arquivo Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

6. Alteração de tipos de toque - 

Pontos de Função: Entrada Externa" 
EE

Mantém um ALI e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

7. Alteração de volume - EE
Mantém um ALI e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

8. Bloqueio/desbloqueio do teclado - 

Externa" 
EE

Não mantém nenhum ALI; porém recebe dados de fora da fronteira e modifica o comportamento do Sistema.

9. Consulta Caixa de Mensagens - 

 Análise de Pontos de Função: Consulta Externa" 
CE

Simples recuperação e apresentação de informações ao 

Pontos de Função: Usuário" 
usuário
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
CE
.

10. Leitura de mensagens - 

 Análise de Pontos de Função: Saída Externa" 
SE

Recuperação e apresentação de informações ao 

 da Análise de Pontos de Função: Usuário" 
usuário
 que contém cálculos ou dados derivados, e que atende as regras de identificação de uma SE.
Nesse caso contém um 

Dado Derivado" 
dado derivado
 para fazer a troca do campo situação da mensagem para "Lida".
Estudo de Caso 5
1. Cidade - Baixa
Entidade de negócio, mantida pela própria aplicação que atende as regras de identificação deum 

Lógico Interno" 
ALI
.

 

Dado" 
TDs
: 

1. Identificador da cidade (PK) 
2. Nome da cidade 
3. Sigla do Estado (FK) 
4. Isenta ISS? (S/N)

TRs:
1. Cidade
 
2. Estado - NA
 A tabela Estado possui os campos Sigla do Estado e Nome do Estado que são dados essencialmente estáticos, o que caracteriza 

Pontos de Função: Dados de Código" 
Dados de Código
s.

3. Cliente - Baixa
 

Entidade" 
Entidade
 de negócio, mantida pela própria aplicação que atende as regras de identificação deum 

Lógico Interno" 
ALI
.



Dado" 
TDs
:
01. Cliente - Identificador do cliente (PK)
02. Cliente - Razão Social 
03. Cliente - Logradouro 
04. Cliente - Número 
05. Cliente - Bairro 
06. Cliente - CEP 
07. Cliente - Identificador da cidade (FK) 
08. Cliente - Telefone 
09. Cliente - CNPJ 
10. Cliente - Inscrição Estadual 
11. Cliente - Inscrição Municipal 
12. Cliente - Observação
13. Contato Cliente - Identificador do contato (PK) 
14. Contato Cliente - Nome 
15. Contato Cliente - Sexo 
16. Contato Cliente - Data de Nascimento 
17. Contato Cliente - Cargo 
18. Contato Cliente - Telefone 
19. Contato Cliente - Observação

TRs:
1. Cliente
2. Contato Cliente
4. Contato - NA
 É uma entidade dependente de Cliente.

5. Imposto - Baixa
 

Pontos de Função: Entidade" 
Entidade
 de negócio, referenciada pela aplicação que atende as regras de identificação deum 

 Interface Externa" 
AIE
.



Dado" 
TDs
:
1. Identificador do imposto (PK) 
2. Nome 
3. Descrição para impressão 
4. Alíquota 
TRs:
1. Imposto

6. Nota fiscal - Baixa
 

Análise de Pontos de Função: Entidade" 
Entidade
 de negócio, mantida pela própria aplicação que atende as regras de identificação deum 

Lógico Interno" 
ALI
.



Dado" 
TDs
:

01. Nota Fiscal - Identificador da nota fiscal (PK) 
02. Nota Fiscal - Número da nota fiscal 
03. Nota Fiscal - Identificador do cliente (FK) 
04. Nota Fiscal - Data de emissão 
05. Nota Fiscal - Data de vencimento 
06. Nota Fiscal - Valor 
07. Nota Fiscal - Situação 
08. Nota Fiscal - Motivo do cancelamento
09. Item Nota Fiscal - Identificador do item (PK) 
10. Item Nota Fiscal - Unidade 
11. Item Nota Fiscal - Quantidade 
12. Item Nota Fiscal - Descrição 
13. Item Nota Fiscal - Valor unitário 
14. Item Nota Fiscal - Valor total
15. Imposto Nota Fiscal - Valor incidente 
16. Imposto Nota Fiscal - Situação de impressão 
17. Imposto Nota Fiscal - Situação de dedução 
TRs: 
1. Nota Fiscal
2. Item Nota Fiscal
3. Imposto Nota Fiscal

7. Item nota fiscal - NA
 É uma Entidade Dependente de Nota Fiscal.

8. Imposto incidente nota fiscal - NA
 É uma Entidade Dependente de Nota Fiscal.

9. Cargo - NA
 É um Tipo de Dado de Contato Cliente.

10. Motivos de Cancelamento - NA
É um Tipo de Dado de Nota Fiscal.
Estudo de Caso 6
1. Estabelecimento Comercial - NA
 Não faz parte do 

Pontos de Função: EFP" 
projeto de melhoria
.

2. Empresa Cliente - NA 
 Não faz parte do 

Pontos de Função: EFP" 
projeto de melhoria
.

3. Empregado Beneficiário - 

Lógico Interno" 
ALI

 

Análise de Pontos de Função: Entidade" 
Entidade
 de negócio, mantida pela própria aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.

4. Cartões - NA
 Não faz parte do projeto de melhoria.

5. Controle Geral - ALI
 

Análise de Pontos de Função: Entidade" 
Entidade
 de negócio, mantida pela própria aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.

6. Alteração de Parâmetros - 

Pontos de Função: Entrada Externa" 
EE

Mantém um 

Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

7. Crédito - NA
 Não faz parte do 

Análise de Pontos de Função: EFP" 
projeto de melhoria
.

8. Saque - 

Entrada Externa" 
EE

 Mantém um ALI e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

9. Estorno de Saque - 

Externa" 
EE

Mantém um 

Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.
Estudo de Caso 7

1. Produto - Baixa 
Entidade de negócio, mantida pela própria aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.



Dado" 
TDS
:
1. Código Produto
2. Nome Produto
3. Código Fornecedor 
4. Código Segmento
5. Código Tipo Produto
6. Código Linha Produto
7. Código Referência

TRs: 
1. Produto
2. Log Produto

2. Fornecedor - Baixa 


Pontos de Função: Entidade" 
Entidade
 de negócio, mantida pela própria aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.



Pontos de Função: Tipo de Dado" 
TDs
:
1. Código Fornecedor
2. Nome Fornecedor
3. Endereço
4. Cidade
5. Sigla Estado
6. Telefone

TRs: 
1. Fornecedor

3. Funcionário - Baixa
Entidade de negócio, mantida pela própria aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.



Pontos de Função: Tipo de Dado" 
TDs
: 
1. Código Funcionário
2. Nome Funcionário
3. Endereço
4. Cidade
5. Sigla Estado
6. Telefone

TRs:
1. Funcionário

4. Estado - NA
A tabela Estado possui somente os atributos Código Estado e Nome Estado, que são essencialmente estáticos, o que caracteriza Dados de Código. Além disso, o enunciado informa que essa tabela é mantida pelo 

da Análise de Pontos de Função: Desenvolvedor" 
desenvolvedor
.

5. Linha de PRD - NA
A tabela Linha de PRD possui somente os atributos Código Linha PRD e Descrição Linha PRD, que são essencialmente estáticos, o que caracteriza 

Código" 
Dados de Código
. Além disso, o enunciado informa que essa tabela é mantida pelo 

da Análise de Pontos de Função: Desenvolvedor" 
desenvolvedor
.

Estudo de Caso 8

1. Extrato - 

Análise de Pontos de Função: Saída Externa" 
SE
 
Recuperação e apresentação de informações ao 

Usuário" 
usuário
 contendo atualização de um ALI: "um registro de tarifa é criado na tabela log".

2. Saque - 

Pontos de Função: Entrada Externa" 
EE

Mantém um 

Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

3. Crédito - 

Externa" 
EE

Mantém um 

Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

4. Estorno de saque - 

Externa" 
EE

Mantém um ALI e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

5. Troca de senha - 

Pontos de Função: Entrada Externa" 
EE

Mantém um 

Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
. 

Estudo de Caso 9

1. Consulta nome cliente - NA 
Não é um processo autocontido, faz parte de outro processo.

2. Autoriza contratação - NA
Não é um processo autocontido, faz parte de outro processo.

3. Contratação – inclusão - 

Pontos de Função: Entrada Externa" 
EE

Mantém um 

Análise de Pontos de Função: Arquivo Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

4. Contratação – alteração - 

Entrada Externa" 
EE

Mantém um ALI e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

5. Ajusta valor da contratação - NA
Não é um processo autocontido, faz parte de outro processo.

6. Contratação – consulta - CE
Simples recuperação e apresentação de informações ao 

Pontos de Função: Usuário" 
usuário
.

7. Contratação – exclusão - 

Análise de Pontos de Função: Entrada Externa" 
EE

Mantém um ALI e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.

8. Relatório Mensal de Locações Efetuadas - SE
Recuperação e apresentação de informações ao 

Usuário" 
usuário
 contendo cálculos e dados derivados, além de atender a todas as regras de identificação de uma SE.
Ao final do relatório é calculado e mostrado o Total Geral.

9. Lista veículos disponíveis - 

Pontos de Função: Consulta Externa" 
CE

Simples recuperação e apresentação de informações ao 

Pontos de Função: Usuário" 
usuário
 a atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
CE
.

10. Verifica inspeção - NA
Não é um processo autocontido, faz parte de outro processo. O enunciado informa que o checa a última data de inspeção.

Estudo de Caso 10

1. Cliente - NA
 

Análise de Pontos de Função: Entidade" 
Entidade
 de negócio, mantida pela própria aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo Lógico Interno" 
ALI
.
Não é considerado na contagem por não fazer parte do 

EFP" 
projeto de melhoria
.

2. Cliente – incluir - 

Pontos de Função: Entrada Externa" 
EE

 Mantém um 

Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.
O enunciado informa que um dos requisitos do 

 de Pontos de Função: EFP" 
projeto de melhoria
 é não permitir incluir um cliente com CPF duplicado.

3. Cliente – alterar - NA 
O CPF não faz parte da função de alteração e a mudança na lógica não afeta esta 

Funcionalidade" 
função
.

4. Cliente – consultar - NA
Simples recuperação e apresentação dos dados ao 

Análise de Pontos de Função: Usuário" 
usuário
 e que atende as regras de identificação de uma 

Consulta Externa" 
CE
.
Não é considerada na contagem por não fazer parte do 

EFP" 
projeto de melhoria
.

5. CEP - NA
 Não faz parte do 

Análise de Pontos de Função: EFP" 
projeto de melhoria
.

6. Cliente - excluir - NA
 Mantém um 

Pontos de Função: Arquivo Lógico Interno" 
ALI
 e atende as regras de identificação de uma 

Externa" 
EE
.
Não é considerada na contagem por não fazer parte do 

 da Análise de Pontos de Função: EFP" 
projeto de melhoria
.

7. Relação de aniversariantes - SE
 Recuperação e apresentação de informações ao 

Pontos de Função: Usuário" 
usuário
 que contém cálculos ou dados derivados e que atendem as regras de identificação de uma SE.
No final do relatório é informado a idade atual do cliente.

8. Lista Inadimplentes - 

Pontos de Função: Saída Externa" 
SE

 Recuperação e apresentação de informações ao usuário que contém cálculos ou dados derivados e que atendem as regras de identificação de uma SE.

9. Contas a receber - 

Pontos de Função: Arquivo de Interface Externa" 
AIE

 

Análise de Pontos de Função: Entidade" 
Entidade
 de negócio, referenciada pela aplicação e que atende as regras de identificação de um 

Arquivo de Interface Externa" 
AIE
.

10. Busca de CEP - NA
Não faz parte do 

EFP" 
projeto de melhoria
.
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