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1. Introducgao

A métrica de Pontos de Funcdo (PF) tem sido utilizada nas estimativas e
dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software, devido aos diversos
beneficios de utilizacdo da métrica (independéncia da solugdo tecnoldgica utilizada) e
as recomendagdes dos Acordaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Instrugao

Normativa INO4, publicado pela Secretaria Logistica e Tecnologia da Informacgao (SLTI).

O Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungao (CPM 4.3) [IFPUG,
2010], publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), define as
regras de contagem de Pontos de Funcdo. E importante ressaltar que a métrica de
Pontos de Fungao foi concebida como uma medida de tamanho funcional para projetos
de desenvolvimento e de melhoria (manutengéo evolutiva) de software. No entanto, os
projetos de software ndo estédo limitados a projetos de desenvolvimento e de melhoria.
Assim, torna-se essencial a definicdo de métricas para dimensionar o tamanho de
projetos de manutencdo de uma maneira objetiva para que estes projetos possam ser

avaliados e gerenciados com base em uma métrica.

Além disso, torna-se importante o estabelecimento de métodos para estimar o
tamanho funcional dos projetos de software nas fases iniciais do ciclo de vida. Outro
ponto a ser destacado € a importadncia da definicdo de métodos para geragao de

estimativas de prazo dos projetos de software.

E importante ressaltar que o Manual de Praticas de Contagem (CPM) é um
documento que se destina a mensurar o tamanho funcional de projetos de software,
nao tendo por objetivo principal suportar contratos de fabrica de software. Desta forma,
torna-se necessario criar roteiros complementares para viabilizar o uso de métricas em

contratos de software, conforme recomendado pelos Acordaos do TCU.
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2. Objetivo

Este documento tem como propdsito apresentar um guia de Contagem de Pontos
de Funcdo em Sistemas de Business Intelligence (Bl) aderente ao Manual de
Praticas de Contagem (CPM 4.3) e em complemento ao Roteiro de Métricas de
Software do SISP.

3. Guia de Contagem de Pontos de Funcao de Projetos de
Data Warehouse

Este capitulo apresenta um guia para Contagem de Pontos de Funcdo de

Projetos de Data Warehouse.

3.1 Escopo e Fronteira

O Escopo da Contagem define quais sédo as funcionalidades objeto de determina-
da contagem. O escopo da contagem é determinado pelo propdsito da contagem, e
identifica os sistemas, as aplicagdes ou seus componentes que serdo dimensionados.
Um escopo de contagem pode conter mais de uma aplicagdo. No entanto, a contagem
de Pontos de Funcéo é realizada separadamente considerando cada fronteira de aplica-
¢ao. No contexto de Contagem de PF de Data Warehouse, o escopo da contagem
abrange: o Projeto de Desenvolvimento ou Manutencédo do Data Warehouse e o Projeto
de Melhoria nas aplicagbes que irdo fornecer os dados para o Data Warehouse, ou

seja, o DW é uma fronteira Unica e as aplicagcdes de origem sao outras fronteiras.

3.2 Entradas Externas em Projetos de Data Warehouse

Em Projetos de Data Warehouse geralmente existem funcionalidades de cargas

de dados nas tabelas. Estas tabelas sdo denominadas de tabelas fato e tabelas
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dimensdo em um modelo multidimensional em um diagrama estrela. As funcionalidades

de carga de dados sao classificadas como Entradas Externas

Geralmente, os dados do DW provenientes de outras aplicagées, denominadas
de aplicagbes de origem dos dados, sdo armazenados em uma base de dados
temporaria, denominada Data Staging Area (DSA). Assim, os dados sdo importados da
aplicagao de origem para a DSA e entdo, em outro processo de integragcéo, importa os
dados da DSA para as tabelas Fato e Dimensao do DW. Observe que a utilizagdo da
DSA € uma solugdo técnica, portanto ndo tem contagem de Pontos de Funcdo. No
entanto, € importante ressaltar que em alguns casos, o usuario deseja realizar
consultas e emitir relatorios diretamente dos dados da DSA. Nesses casos, as
funcionalidades da DSA serdo consideradas na contagem de Pontos de Fungéao, ou
seja, os dados da DSA serdo contados como Arquivos Logicos Internos, as cargas de
dados serdo contadas como Entradas Externas e as consultas e relatérios serao

contados como Consultas Externas ou Saidas Externas.

As funcionalidades associadas as cargas de dados inicial (full) e incremental
(delta) em Tabelas Fato, Dimensdo ou Agregacédo (Estrela de Performance) sao

contadas como Entradas Externas.

3.3 Consultas em Projetos de Data Warehouse

Frequentemente, em projetos de DW existem funcionalidades que geram
arquivos de dados consolidados nas aplicagées de origem (aplicagdes que fornecem os
dados para o DW). Essas funcionalidades de extragcdo de dados da aplicagdo de origem
serdo contadas como Saidas Externas ou Consultas Externas na fronteira da aplicagao

de origem em um Projeto de Melhoria.

Em alguns casos, o DW acessa diretamente o Banco de Dados das aplicagbes
de origem, por meio de alguma ferramenta. Observe que nesses casos ndo ha
transferéncia de dados para o Banco de Dados do DW. Assim, os dados do Sistema de
Origem sao contados como Arquivos de Interface Externa e as Consultas como

Consultas ou Saidas Externas.
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Em Aplicagcbes de Data Warehouse existem requisitos para geragéo de relatérios
(relatério ou consulta de bancada) ou graficos (painéis, dashboards) usando as
ferramentas. Cada relatorio ou grafico requisitado pelo usuario e implementado pela
equipe de desenvolvimento sera contado como Consulta ou Saida Externa, devendo-se

ainda verificar se atendem os critérios de determinacéo da unicidade do CPM.

Os Relatérios gerados pelo usuario por meio da ferramenta OLAP nado sao
contados, porque nao constituem um requisito do usuario para a equipe de

desenvolvimento.

A geracdo do Contexto de Analise também deve ser contada como Saida

Externa.

3.4 Contagem de Fungoes de Dados em Projetos de Data Warehouse

Em um modelo de dados multidimensional, Esquema Estrela, sdo reconhecidos

dois tipos de entidades: Tabelas Fato e Tabelas Dimensao.

As Tabelas Dimensao mantidas por um ou mais processos de ETL devem ser

contadas como um Arquivo Logico Interno.

Deve-se observar a quantidade de niveis hierarquicos na Dimensao e contar um
registro l6gico para cada nivel hierarquico. Por exemplo, suponha que a dimensao setor
sempre esta relacionada a dimensao departamento, ou seja nao se associa diretamente
a fato empregado. Desta forma, a dimensédo setor € uma hierarquia da dimensao
Departamento e deve ser contada como um Registro Logico do ALl
Departamento/Setor. Caso ndo existam niveis hierarquicos nem subgrupos de dados

dentro da dimensao, considere apenas um Registro Logico para a Dimensao.

Frequentemente, a atualizacdo de dados da Dimensao ocorre por adicdo de
dados, conta-se uma Entrada Externa para atualizar as informag¢des de cada Dimenséo.
Deve-se ressaltar que a carga inicial de dados nas tabelas Dimens&do também
deve ser contada separadamente como uma Entrada Externa. Caso exista uma
funcionalidade para exclusdo de dados, esta sera contada como Entrada Externa. Em

geral, conta-se uma Entrada Externa para cada Registro Logico da Tabela Dimenséao.
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Algumas vezes, as tabelas Dimensdo ndo sdo mantidas por carga, possuindo dados
estaticos. Nesses casos, a Dimensao nédo deve ser contada como Arquivo Ldogico

Interno, nem como Registro Logico. Essas tabelas sédo classificadas como Dados de
Cddigo (Code Data).

As tabelas Fato sdo contadas como Arquivos Légicos Internos. Deve ser contada
uma Entrada Externa para a carga de dados na Tabela Fato, e, de modo analogo ao da
Dimenséao, a carga inicial de dados é contada separadamente como uma Entrada

Externa.

O DW pode ter como fonte de dados varios sistemas. Assim, os dados de uma
Tabela Fato ou de uma Tabela Dimensao podem ser carregados de varios sistemas de
origem. Geralmente, o processamento dos dados de cada arquivo proveniente desses
sistemas é diferente dos demais. Portanto, conta-se um Arquivo Logico Interno para a
Tabela Fato ou Tabela Dimensédo e uma Entrada Externa para cada carga de dados de
um sistema de origem distinto, observando o critério de unicidade das Entradas
Externas do Manual de Praticas de Contagem (CPM). Desta forma, se as Entradas
Externas tiverem os mesmos Arquivos Referenciados, os mesmos Tipos de Dados e a

mesma logica de processamento, entdo deve-se contar apenas uma vez.

Caso exista leitura de dados de outras aplicagdes para validagcao de informacoes
durante as cargas de dados, essas tabelas que s&o Arquivos Logicos Internos de outras
aplicacdes e sao apenas lidas pelo DW, serdo contadas como Arquivos de Interface

Externa.

As Dimensodes de outros Data Warehousing referenciadas na geragéo do Contexto

de Analise também sao consideradas como Arquivos de Interface Externa.

Algumas vezes, o usuario requer a combinagdo de tabelas Fatos gerando uma
outra Tabela Fato ou uma estrutura de agregacao ou estrela de performance, visando
apoiar a geracgao de consultas. Em alguns casos, a estrutura de agregacédo pode ser
formada por uma Tabela Fato e Tabelas Dimens&o. A estrutura de agregacao é contada

como Arquivo Logico Interno e a carga de dados € contada como uma Entrada Externa.
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Em Data Warehousing também pode ser encontrada uma estrutura de agregacgéo

de Tabelas Dimensado denominada Placa. A Placa deve ser contada como um Arquivo

Logico Interno. A carga de dados € contada como uma Entrada Externa.

Caso exista uma extracdo de dados especifica para as estruturas de agregacéo,
seja ela do tipo estrela de performance ou placa. A extracdo de dados deve ser contada

como Consulta Externa ou Saida Externa.

3.5 Alteracao de Dados de Dimensoes Estaticas

A inclusdo ou alteragdo de dados nas dimensdes estaticas, em projetos de

manutengéao, serdo contadas da seguinte forma:

PF_Dimenséao_Estatica= 0,3 PF x Qtd Dimensdes Alteradas

3.6 Tabelas de Visualizagao — Geragao de Cubos ou Contexto de

Analise ou Universo

Esse tipo de tabela normalmente € utilizada para consumo por outras aplicagdes
ou pelo proprio Datamart (temas). A geracédo do contexto de analise deve ser contada
como uma Saida Externa por Tabela Fato, considerando a estrela, ou seja, a Tabela
Fato e as Dimensdes. Os Arquivos Referenciados serdo as Tabela Fato e cada Tabela
Dimenséo, identificada como Arquivo Légico Interno, e os tipos de dados serdo os
atributos de todos os Arquivos Referenciados (Tabela Fato e Dimensao) e as métricas
associadas. As Dimensdes de outros Data Warehousing referenciadas na geragédo do
Contexto de Analise, contadas como Arquivos de Interface Externa, também devem ser

consideradas como Arquivos Referenciados da SE: Geragao de Contexto de Analise.

Nos projetos de melhoria que possuem como requisitos alteragdo de métricas
existentes ou criacdo de novas meétricas em uma Tabela Fato deve ser contada a

funcionalidade de Geracao de Contexto de Analise como PF_Alterado.
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3.7 Contagem de Metadados: Descrigao de Atributos, Métricas e

Pastas

As demandas para descrever atributos, métricas e pastas relacionadas a uma
tabela fato ou atributos e pastas associados a uma tabela Dimensao serao contadas
como PF_METADADOS, onde PF_METADADOS ¢ igual a 0,2 x contagem da tabela
Fato ou Dimenséao. Ainda que uma dimensao tenha mais de um registro 16gico, a

contagem desse ALl sera feita apenas uma vez.

PF_Metadados = 0,2 PF x Contagem PF do ALI

Caso uma dimensao seja dados de codigo, conta-se 0,3 pontos de fungéo.

PF_Metadados Dimensao_ Estatica = 0,3 PF por Dimensao

3.8 Reorganizacao da bancada (reposicionamento de itens)

A demanda reorganizagao pode estar associada a qualquer métrica, atributo ou
filtro. As demandas para reorganizacao de objetos da bancada serdao contadas como

0,6 pontos de funcéo.

PF_Reorganizagdo _de Bancada = 0,6 PF x Qtd de Itens Reorganizados

3.9 Evolugao de Paginas Estaticas em Data Warehouse

A contagem de paginas estaticas sera contada conforme a secao
Desenvolvimento, Manutengao e Publicacdo de Paginas Estaticas de Intranet, Internet
ou Portal (4.11).

3.10 Funcionalidades de Controle do Data Warehouse

Como um dos propdsitos do Data Warehouse é o de disponibilizar dados

histéricos, as fungdes de limpeza de dados sdo usualmente incorporadas na area de
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controle do DW, por exemplo guardar 60 meses de dados historicos. Esta fungéo de

limpeza é contada como uma Entrada Externa.

Os dados utilizados para gerenciar o DW podem ser, por exemplo, datas nas
quais uma funcionalidade inclui dados em uma tabela fato a partir dos dados de um
sistema de origem, a quantidade de registros adicionados, a quantidade de registros
rejeitados, ou parametros utilizados para o processamento. Os processos elementares
da aplicacdo devem ler e editar esses metadados. Essas fungdes nao sao identificadas
pelo usuario final, no entanto, esses mecanismos de controle devem ser criados para o
DW, sendo considerados pelo perfil administrador. Assim, essas funcionalidades devem

ser contadas.

3.11 Massa de Dados para Homologagao em DW

Em alguns projetos de Datawarehouse podem ocorrer demandas de geracao de
massa de testes para homologacao. Estas atividades consistem em carga de dados no
Banco de Dados do Ambiente de Homologagdo. A contagem de Pontos de Fungéo
deve ser realizada da seguinte maneira: Contar uma Entrada Externa para cada Tabela
Fato, Dimensdo ou Agregacado carregada. A EE tera sempre apenas um Arquivo
Referenciado (o Arquivo Légico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serdo os

campos das tabelas carregados. Segue a férmula de calculo:

PF Massa Testes = PF _Incluido Carga Dados

3.12 Demandas Tipicas de Manutengao Evolutiva em DW

Esta segcdo apresenta demandas tipicas de projetos de Manutengao Evolutiva

para Data Warehouse.
3.12.1 Criagao de Métricas (férmulas)

As métricas (formulas) sao atributos Iégicos associados as Tabelas Fatos ou

Tabela Dimensao, e sao criadas com a geragao do contexto de analise da Tabela Fato.
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Assim, caso o usuario solicite a criagdo de uma nova métrica, a contagem de PF sera a

seguinte:
SE: Geracao do Contexto de Analise da Tabela — Fato
Arquivos Referenciados:Tabela Fato e suas tabelas dimensdes.
Tipos de Dados: todos os campos da Tabela Fato, Dimensao e Métricas.
3.12.2 Alteracdao de Campos em tabelas Fato e Dimenséao
E importante ressaltar que caso seja solicitada alteragdo em campos ou criagdo
de campos em Tabelas Fato, a contagem sera a seguinte:
CE/SE: Extracdo de Dados do Sistema de Origem
ALI: Tabela Fato
EE: Atualizagdo de Dados da Tabela Fato
EE: Carga de Dados na Tabela Fato
SE: Geracao de Contexto de Analise

E importante ressaltar que caso seja solicitada alteracdo em campos ou criagéo

de campos em Tabelas Dimensé&o, a contagem sera a seguinte:
CE/SE: Extracédo de Dados do Sistema de Origem

ALI: Tabela Dimenséao

EE: Atualizagdo de Dados da Tabela Dimensao

EE: Carga de Dados na Tabela Dimensé&o

SE: Geracao de Contexto de Analise

Devem ser contadas todas as geragbes de contexto de analise que referenciem a

tabela Dimensao alterada.

As fungdes acima serao classificadas como PF_ALTERADO.
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3.12.3 Criagao, Configuracao e Disponibilizagcao de um Filtro
Quando for solicitada a criagdo de um filtro de seguranga para um DW, n&o seréo
recontados os relatérios de bancada, a demanda completa sera contada como 3 Pontos

de Funcgao.

PF_Filtro de Seguranca = 3 PONTOS DE FUNGAO por demanda

(limitada a 10 filtros)

Quando for solicitada a criagdo de um filtro de relatério para um DW, nao serao
recontados os relatorios de bancada, a demanda completa sera contada como 3 pontos

de funcgao.

PF_Filtro de Relatério = 3 PONTOS DE FUNGAO por demanda

9. Conclusao

Este documento apresentou um guia de Contagem de Pontos de Fungdo em
Sistemas de Business Intelligence (Bl), visando a aderéncia as diretrizes dos Orgéos
de Controle e Roteiro de Métricas do SISP. O tamanho funcional é aferido com base na
métrica de Pontos de Funcdo Nao Ajustados como unidade de medida, conforme

recomendado nos Acordaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Como trabalho futuro recomenda-se a revisdo e atualizagdo deste guia sempre
que se verificar inconsisténcia entre alguma definicdo do IFPUG, publicada em versdes
futuras do CPM ou em White Paper, ou quando for detectado um novo tipo de servigo

associado ao desenvolvimento de software.
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