D,
‘*@\0 EQ\C},
g C.P.L.
L FL e

i (s)
% g oo

SERVICO PUBLICO FEDERAL -
MINISTERIO DA JUSTICA \‘V°’0§UOB§5%@°
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL *
COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

6‘

EDITAL DO PREGAO ELETRONICD2809¢CTI/DPF

A Unido, por intermédio do Departamento de Policia Federal, através do Pregoeiro,
designado pel Portaria n° 356/2009 publicada no Boletim de Servico n® 116, de 19 de junho
de 2009, tona publico que realira licitagdo na modalidade RREGAO ELETRONHQipo
MENOR PREG®R LOTEonforme descrito neste Edital e seus anexos. A sessao publica sera
realizada no di29 de dezembrode 2009as 10:00h (horario de Brasiliayha Coordenacao de
Tecnologia da lefmacédo do Departamento de Policia FederaBPO Quadra 07, lote 23,
Edificio CTlSetores Complementares,por meio do sitiowww.comprasnet.gov.br Esta
licitacdo, autorizada no Processo08206.002718009-49 sera regida pela Lei 10.520/2002,
que instituiu no ambito da Administracdo Publica Federal a licitagdo na modalidade de Pregéo,
pelo Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta a modalidade do Pregao
Eletronico, pelo Decreto n°® 3.555, de 68 agosto de 2000; Decreto n° 3.722 de 09 de janeiro
de 2001 que dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornece®ifeAF,;
Instrucdo Normativa n° 02, da SLTI do MPOG, de 30 de abril de 2008 que dispbe sobre regras e
diretrizes para a conaitacdo de servigos, continuados ou néo; Instrugdo Normativa n° 04, da
SLTI do MPOG, de 19 de maio de 2008 que dispde sobre o processo de contratacdo de
Tecnologia da Informacéo pela Administracdo Pupbld®3/2009 SLTI/MPOG, que alterou a
IN 02/20@ SLTMPOG Lei Complementar n° 123/0®ecreto 6.204, de 05 de setembro de
2007, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para Micro
Empresa e Empresa de Pequeno Porte e subsidiariamente pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 e @mais cominagdes legais.

1-DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigcos especializados na area de Tecnologia da Informagéo para
prover a Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo a capacidade organizacional para
operacionalizar os servicos de Tl e atender as nitzss tecnoldgicas das unidades do
Departamento de Policia Federal.

2 ¢ DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1¢ A sessdao deste Pregao sera publica e realizada em conformidade com este Edital na data,
no horario, e no endereco eletrénico indicados no préato.

2.2¢ As empresas licitantes deverdo atender as condi¢des deste Edital e seus Anexos, inclusive
guanto a documentacao, e também deverdo ser devidamente credenciadas na Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do d&teerdp, Orcamento e
Gestéo, por meio do sitwww.comprasnet.qov.br para acesso ao sistema eletrénico;

2.3 ¢ A SLTI atuard como 6rgéo provedor do sistema eletrénico.

2.4 ¢ Como requisito para participacao no Pregédo Eletrénico, a licitante devera ntanifas
campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo e
que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do presente Edital.
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2.5 ¢ N&o poderao participar desta licitagdo:

2.5.1 ¢ Empresas que estejam derddas inidbneas para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade;

2.5.2 ¢ Empresas que estejam qensas de participar de licitacdo realizada pelo
Departamento de Policia Federal,

2.6 ¢ Os documentos apresentados pela empresa vencedora, melhor classificada na fase de
lances deverao:

2.6.1¢ Conter numero de CNPJ da licitante que esta participandecedame, o qual
deverd ser o mesmo constante das notas fiscais referentes a execucdo do futuro
contrato, indicacdo essa indispensavel para efeito de empenho da despesa e realizagéo

do pagamento;

2.6.2¢ Ser apresentados em original, em publicacdo da émga oficial ou em copia
autenticada por cartério.

2.7¢ Sera permitida a participacado de Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte.

3- DO CREDENCIAMENTO

3.1¢ A licitante devera credencisgt S LINB @A YSYydS y2 aradsSyl at NB13
www.comprasnet.gov.br observado o seguinte:

3.1.1¢ O credenciamento dase-4 mediante atribuicdo de chave de identificacao
e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

3.1.2 ¢ A perda dasenha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato blogueio de acesso;

3.1.3¢ O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor
do sistema implicara responsabilidade legal peltiss praticados e presuncéo de

sua capacidade técnica para realizagdo das transacgfes inerentes ao pregdo na
forma eletrdnica.

3.2¢ O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade
da licitante, incluindo qualqudransacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Departamento de Policia Federal responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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4 ¢ DO ENVIO DA PROPOEILATRONICA DE PRECOS

4.1 ¢ A participacdo no pregdo eletrbnico ocorrerd mediante utilizacdo da chave de
identificacdo e de senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos com os valores unitarios para cada item e total pdote.

4.1.1 ¢ Fica obrigado o licitante, quando do envio da proposta, detalhar o objeto
2FSNIIFR2 y2 OlFYLR2 45SaONARcen?z2 5SiFfKIFIRIFI R2 hoaSi

4.2 ¢ Apés a divulgagcdo do Edital no endereco eletrnico, a licitante dever4 encaminhar
proposta coma descricdo detalhadabjeto cotado e do preco ofertado até a data e hora
marcadas para a abertura da sessdol@®0h do dia29 de dezembro de 2009 horario de
Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrogieovw.comprasnet.gov.bf quando,
entdo, encerrarse-4, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

4.2.1 ¢ Até a abertura da sesséao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.3 ¢ A licitante deveraacompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante o processo
licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

4.4 ¢ A licitante responsalizarse-a formalmente por todas as transacdes efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessao publica.

4.5 ¢ A proposta de precos devera ser formulada coasé nas especificagbes constantes
neste editale seus anexos devera atender aos seguintes requisitos:
4.5.1 ¢ Apresentar peco para oitem proposto, cotado em moeda nacional, ja
consideradas, nos mesmos, todas as despesas (tributos, transporte e despésas
incidentes direta ou indiretamente no fornecimento objeto deste Pregdo Eletrbnico),
cotados em planilha detalhada conforme anexo Il do Termo de Referéncia.

4.6 ¢ O precgo proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assetindo
direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacado de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

4.7 ¢ A proposta de pregos devera detalhar individualmente para cada item os valores de seus
componentes. Cada item devera apresentar precoalietdo de seus componentes (ex: a
cotacdo para o itendeve constar o valor do servico e instalacdo, bem como o valor total do
item).

4.8 ¢ A ndo observancia do disposto no subitem anterior ensejara a desclassificacdo de sua
proposta e aplicacédo das pertgldes descritas no art. 28 do Decreto n° 5450/2005.
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5¢ DA ABERTURA E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1 ¢ A partir de10:00h do dia 29 de dezembro de 2009 horério de Brasilia, conforme
previsto no predmbulo deste Edital, o pregoeiro abrird a sessdocpiiidi internet, mediante
a utilizacao de sua chave de acesso e senha.

5.2 - As licitantes interessadas poderao participar da sessao publica na internet, por meio do
uso dos recursos de acesso.

5.3 - Ap0s a abertura, o pregoeiro verificara as propostas ptecos apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

5.4¢ Serdo desclassificadas relativamentdtam cotado as propostas que:
5.4.1¢ contenham vicios ou ilegalidades;
5.4.2¢ ndo apresentem as especificacdes técnicagieas pelo Termo de Referéncia.
5.43 ¢ apresentarem precgos que sejam manifestamente inexequiveis; e
5.4.4- ndo vierem a comprovar sua exequibilidade.

5.4.41 ¢ Considerarrse precos manifestamente inexegéis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratagdo pretendida.

5.4.42 ¢ A inexequibilidade dos valores referentes aos lotes isolados da
planilha de custos, desde que nao contrariem instrumenkegais, ndo
caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta.

5.4.43 ¢ Se houver indicios de inexequiibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada
diligéncia, na formado 8§ 3° do art. 43 da Lei n°® 8.666/93, para efeito de
comprovacao de sua exequibilidade, podendo a Administracdo adotar, dentre
outros, 0s seguintes procedimentos:

5.4.43.1 - questionamentos junto & proponente para a apresentacéo
de justificativas e coprovagfes em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

5.4.43.2 ¢ levantamento de informagfes junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social,
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5.4.43.3¢ consultas a entidades ou conselhos de classelicatos ou
similares;

5.4.43.4¢ pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

5.4.43.5 ¢ verificacdo de outros contratos que 0 proponente
mantenha com a Administracdo ou com a iniciativa privada;

5.4.43.6- estudos setoriais;

5.4.43.7 ¢ consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital,
Estadual ou Municipal;

5.4.43.8 ¢ andlise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condi¢des
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a
realizacao do fornecimento; e

5.4.43.9demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

5.5 ¢ Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a syseita.

5.6 ¢ Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos ofertados
para o mesmo lote, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediatdagsgicacdo, sera obrigatoria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

5.7 ¢ A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os papigites.

5.8 ¢ A comunicacgdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens,
em campo préprio disponibilizado no sistema eletrén@pds o término da etapa de lances
6 ¢ DA COMPETITIVIDADE E DOS LANCES

6.1 ¢ O sistema ordenardgutomaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
que somente estas participardo da fase de lances.

6.2 ¢ Classificadas as propostas, o pregoeiro dard inicio a fase competitiva, momento em que
as licitantes poderdo encaminhar lances esislamente por meio do sistema eletrénico.

6.3 ¢ A licitante sera imediatamente informada do recebimento do seu lance e do respectivo
valor consignado no registro.
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6.4 ¢ As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital;

6.5¢ A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
no sistema;

6.6 ¢ Nao serdo aceitos dois ou mais lances com o mesmo valor, prevalecendo aguele que for
recebido e registrado primeiro;

6.7 ¢ Durante a sesséo publica do pregao eletrdnico, as licitantes serdo informadas em tempo
real do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

6.8¢ A etapa de lances da sesséao publica serareada por decisdo do pregoeiro.

6.9 ¢ O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, a
transcorrer entre 01 (um) e 60 (sessenta) minutos a ser determinado pelo pregoeiro, apds o
qual transcorrera periodo de tempo de até 30 (anminutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢éo de lances.

6.10 ¢ Apb6s o0 encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contrapropoatdicitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o
valor de referéncia, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas previstas no
Edital.

6.11 ¢ A negociacdo sérrealizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6.12 ¢ No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo senddagceb
sem prejuizo dos atos realizados.

6.13¢ Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregao eletrbnico sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrdnicoiligado para divulgacéo.

7¢ DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 ¢ Na andlise da proposta de precos sera verificado o atendimento de todas as
especificacBes e condigBes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo realizado o seu
julgamento conforme itm 5 deste edital. O julgamento dos valores saiéofcom base no

menor precopor lote, utilizando como parametro o valor madximo admitido para cada item
conformeAnexo lldeste edital.

7.2 ¢ Para efeito de julgamento, ndo serd aceita, sob qualquer titoderta de valores
superiores ao prego dos itens e totais constanteg\nexo lldeste Edital.
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7.3¢ Os precos ofertados devem ser exequiveis e compativeis com os praticados no mercado,
sob pena de desclassificacdo das respectivas propostas conformg deate edital.

7.4 ¢ Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo de para as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme Art. 44 da Lei Complementar 123/06,
de 14 de dezembro de 2006.

7.5¢ Na hip6tese de a proposta aulance de menor valor ndo serem aceitos ou se a licitante
detentora da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara
a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, na mdem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de proposta ou
lance que atenda ao Edital.

7.6 ¢ No julgamento das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia das propostas, mediante despacho fundamentadistrado em ata e acessivel a
todos, atribuindelhes validade e eficicia para fins de classificagao.

8 ¢ DA HABILITACAO

8.1¢ Apoés o encerramento da fase de lances e aceitagdo da proposta, o pregoeiro procedera a
verificacdo da habilitagédo da licitenclassificada em primeiro lugar.

8.2 ¢ Para habilitacdo neste pregdo eletrbnico, a licitante devera possuir registro cadastral
atualizado no SICAF, com situagdo devidamente regular, a qual serd confirmada por meio de
consultaon line

8.3 ¢ A comprovago de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente seré exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢gdo para participacdo na
licitago.
8.3.1 ¢ Na fase de habilitacdo, deverd ser apresentada e conferida toda a
documentacdo e, havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de dois dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, para agidarizacdo da documentacao, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidbes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

8.3.2 ¢ A declaracdo do vencedor de que trata o item 8.3.1 acontecera no
momento imediatamente postéor a fase de habilitagcdo, no caso do pregao,
conforme estabelece art. 42, inciso XV, da Le?10.520, de 17 de julho de 2002

8.3.3 ¢ A prorrogacdo do prazo previstoonitem 8.3.1 devera sempre ser
concedida pela administracdo quando requerida pelo licitante, a ndo ser que
exista urgéncia na contratagdo ou prazo insuficiente para o empenho,
devidamente justificados.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm#art4xv

g C.P.L. %

| i >

SERVICO PUBLICO FEDERAL S —§
= s, RUBRICA P
MINISTERIO DA J USTICA wva/mwwo

DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL B
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

8.2.4 ¢ A néoregularizacdo da documentacdo no prageevisto no item 8.3.1
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no
art. 81 da Lei ©8.666, de 21 de junho de 1998endo facultado administracéo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitacdo.

8.4 ¢ Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, a licitante devera
apresentar ainda:

8.4.1¢ Declaracao de que ndo possui em seadyo de pessoal empregado(s) com menos

de 18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16(dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII da
Constituicdo Federal de 1998 (Lei n° 9.894/2onforme modelo:

NOME DA EMPRESA inscrito NENPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARAara fins do disposto no incisodd art 27

da lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, air de quatorze anos, na condi¢cao de aprendiz ( ).
data
(representante legal)
(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

8.4.2- Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo da habilitacdo,at®rdo com o

subitem 7.1, inciso IVom o item 8.11, da IN/MARE n° 05, alterada pela IN/MARE

n° 09, de 19/04/96, conforme modeld&lOME DA EMPRESA

CNPJ SEDIADA (enderego complé®glara, sob as penas da lei,
gue até a presente data inexistem fatos ieditivos para sua habilitacdo no

presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.

nome e nimero da identidade do declarante

8.5 ¢ Os documentos exigidos paraHiltacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
deverdo ser enviados via fax, para o0 nimero (61) ZB@D, no prazo de até 60 (sessenta)
minutos, contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletrénico.

8.6 ¢ Em sendo habilitada a empresa, esta deyard prazo de até 02 (dois) dias Uteis,
contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletrdnico, encaminhar, em original ou por
cOpia autenticada, os documentos remetidos via fax, para o seguinte endereco:
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8.7 ¢ Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo Departamento de Policia Federal, através do
pregoeiro, nos sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores dédesriconstitui meio legal
de prova.

8.8- No julgamento da habilitacao, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todogribaindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacéo.

8.9A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital sera inabilitada.

8.10¢ Em caso de inabilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente para o item e,
assim sgessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao Edital.

8.11¢ Sera declarada vencedora dertamea licitante que apresentar 0 menor preco e que
cumpra todos os requisitos de habilitacao.

8.12¢ O licitante tera suaituacéo financeira avaliada automaticamente pelo sistema, com base
na obtencdo de indices dequidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante +  #&edvel a Longo Prazo
Passivo Circulante  + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante  +  Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.13 ¢ Todas as empresas participantes que apresentarem resultado igual ou menor que 01
(um), em quaisquer dos indices descritos acima, deverao comprovar, como exigénciaapara su
habilitagdo, o Capital Social e integralizado correspondente a 10% do valor estimado do
Contrato.

8.14¢ A licitante detentora da melhor proposta deverd apresentar na fase de habilitacdo, no
minimo, uma Certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica exppdidpessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou ou esta executando
fornecimentocompativel com o objeto licitado, na forma prevista no Termo de Referéncia.
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9 ¢ DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DACA®IENE
HABILITACAO

9.1 ¢ A proposta de precos ajustada ao lance final para o item, bem como os documentos
exigidos para habilitacdo que nado estejam contemplados pelo SICAF, deverdo ser
encaminhads ao pregoeiro,no prazo maximo de 60 (sessenta) minutospntados da
solicitacdo no sistema eletrénicopara o fax numero (61) 202449, sob pena de
desclassificacdo da empresa

9.2 ¢ A proposta de precos e os documentos de habilitagdo ndo contemplados pelo SICAF

deverdo ser apresentados em documento origioalem copia autenticada por cartériap

prazo de até 2 (dois) dias Uteisontados da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico.
9.2.1- Nesta oportunidade, devera ser apresentado, também, documento que qualifique o
representante da empresa como tgpdendo isto se dar através de apresentacdo do
Contrato Saocial, procuracéamue comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para
formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame
em nome da licitante; ou documénno qual estejam expressos poderes para exercer
direitos e assumir obriga¢des, no caso do representante ser socio, proprietario, dirigente ou
assemelhado da licitante, em decorréncia de tal investid@aso a procuracdo seja
particular, devera ter firmareconhecida e estar acompanhada dos documentos
comprobatérios dos poderes do outorgante (contrato social).

9.3¢ A proposta de pregos vencedora devera observar o disposto no subitem 9.1, atendendo ao
que segue:

9.3.1¢ Ser redigida em lingua portuguesgm emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou
entrelinhas;

9.3.2 ¢ Conter identificacdo social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da
proponente, referéncia a esta licitagdo, numero de telefone, fax, enderego, dados
bancarios e, se houver, indiéxde endereco eletronice{mail);

9.3.3¢ Descrever de forma clara os itens a que se referem a proposta, com indicacdo de
quantidade, bem como as demais referéncias que bem o indiquem, de acordo com as
especificacfes deste Edital;

9.3.4 ¢ Conter precosunitarios e totais, em moeda nacional, em algarismos e por
extenso incluindo tributos, elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela
Administracdo, considerando os precos praticados no mercado e demais despesas
incidentes direta ou indiretamest no fornecimento objeto deste Pregdo Eletrénico.
Ocorrendo discordancia entre os valores, prevalecerdo o0s descritos por extenso.
Ocorrendo divergéncia entre os valores unitario e total, prevalecera o valor unitario.

9.3.5¢ Prazo de validade da propostéo inferior a 60 (sessenta) dias, contado da data
da sessédo de recebimento da documentacéo e proposta de pregos.
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9.3.6 ¢ A proposta devera conter as especificacbes do objeto de forma clara,
descrevendo detalhadamente as caracteristicas técnicas dosaqaifios e servicos
ofertados, incluindo especificacdo de marca, modelo, procedéncia e outros elementos
que de forma inequivoca identifiquem e constatem as configuracbes cotadas,
comprovandeos através de certificados, manuais técnicos, folders e dematiatlitas
editadas pelo fabricantealém de planilha detalhada de todos os custos envolvidos para
contratacdo na forma prevista nesse edital

9.3.7¢ Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informacdes afins, que a
proponente julgar necessas ou convenientes.

9.3.8¢ A proponente devera garantir em sua proposta, para avaliagdo e concordancia,
documentacdo contendo os detalhes técnicos que comprovem o atendimento das
especificagcbes funcionalidades dos equipamentos e softwares incluidosve ser
adotado o modelo exposto no Anexodd, Termo de Referéncia.

9.4¢ A proposta apresentada em desacordo com este Edital ser4 desclassificada.
10¢ DOS RECURSOS

10.1¢ Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e matherte
a intencdo de recurso durante a sessdo publica, em campo proprio no sistema eletronico.

10.2¢ A recorrente devera apresentar as razfes do recurso no prazo de 3 (trés) dias, ficando
as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar coatf®es em igual prazo, que
comecardo a correr do término do prazo da recorrente, selhés assegurada vista imediata

dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

10.3¢ A falta de manifestag@o imediata e motivada da licitante quanto a intedeérecorrer,

nos termos do subitem 10.1, importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

10.4 ¢ O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitanento.

11¢ DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1¢ Em existindo recurso, apos a decisdao dos mesmos e constatacdo da regularidade dos
atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento.

11.2 ¢ Inexistindo recurso, @regoeiro adjudicard o objeto a licitante vencedora, cabendo a
autoridade competente a homologacéo do certame.

11.3¢ A adjudicacéo serd efetivada por lotes, considerando:

11.3.10s lotes 4 a 6 poderdo ser adjudicados para uma Unica licitante;
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11.3.2¢ os lotes 1, 2 e 3 serdo adjudicados para empresas diferentes entre si. Tal restricdo visa
assegurar a necessaria segregacao das funcbes de executor e fiscalizador dos servigos;

11.3.4¢ caso uma empresa licitante participe de mais de um lote, e lagra sencedora de

mais de um dos lotes 1, 2 e 3, devera manifestarpor escrito, por solicitagdo do sr.
pregoeiro, sobre a decisdo de desisténcia do lote da qual ndo deseje ser adjudicado, visando
garantir o disposto no item anterior.

114 ¢ Ap6s a homimgacédo, a adjudicataria ser& disponibilizada Nota de Empenho.

12¢ DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1 ¢ Até dois dias Uteis anteriores a data de abertura da sessao, qualquer pessoa podera
impugnar este ato convocatorio, exclusivamentéopendereco eletronicgpl.cti@dpf.gov.br

12.2¢ Acolhida a impugnacgéo do ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

12.3¢ Os pedidos de esclarecimentos relativos ao cedalaverdo ser enviados ao pregoeiro,
até trés dias uteis anteriores a data de abertura da sesséo, exclusivamente pelo enderego
eletrénicocpl.cti@dpf.gov.br

13¢ DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Compete eempresa CONTRATADA, a execuc¢do das atividades na forma estipulada no
Termo de Referéncia, Edital e Contrato.

13.2. Indenizar a CTI/DPF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus bens
ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informagigdssas ou de uso restrito,
guando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execu¢do do objeto do
contrato, desde que devidamente identificado.

13.3. Responsabilizase integralmente pela execucdo das atividades contratadas, nos
termos da lgislacdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CTI/DPF, em especial
as que digam respeito a seguranca, a confiabilidade e a integridade.

13.4. Assinar termode responsabilidade e sigilo comprometersi® (anexo VII) a néo
comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CTI/DPF ou a servi¢o deste, salvo se
expressamente autorizado por representante legal da CTI/DPF.

13.5. Assinar termo declarando estar cientee dque a estrutura computacional
disponibilizada pela CTI/DPF ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagéo
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em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da
CTI/DPF ou acessado a partir dos sewspagnentos poderao ser auditadas.

13.6. Responsabilizase pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CTI/DPF, ou a terceiros, durante a
execucdo dos servicos, podendo a CTI/DPF d&sconvalor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.

13.7. Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas em relacdo a todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
contratar com a Administragd Publica, apresentando, sempre que solicitado, o0s
comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a
rescisdo unilateral do contrato por parte da administracao.

13.8. O PAGAMENTO referente ao contrato objeto destéadidd ficara condicionado a
comprovacao, por parte da contratada, da manutencédo de todas as condi¢bes de habilitacéo,
ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de
assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei n°12@®5 e arts. 29, incisos Ill e 1V, e 55, inciso

Xlll, da Lei n° 8.666/93.

13.9. Em casos de subcontratagdo, informar a CTI/DPF os motivos que a justifiqgue, a qual
somente sera permitida se houver aprovacgéo por parte da CTI/DPF.

13.10. Manter seus empregados, durno horario de prestagdo do servico, quando nas
dependéncias do CTI/DPF, devidamente identificados mediante uso permanente de cracha.

13.11. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares
do CTI/DPF, bem como quaisquer detaracdes emanadas das autoridades competentes.

13.12. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CTI/DPF quanto a
execucédo das atividades previstas.

13.13. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no
curso da execucdo contratual.

13.14. Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servicos prestados, com base em
avaliacao dos proprios usuarios.

13.15. Encaminhar expediente a CTI/DPF, informando os nomes dos técnicos que estao
autorizados a executar as atividadesitatadas.

13.16. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabeiftt® integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que sera exercida pela
CTI/DPF.
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13.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionaideaadocados com as
competéncias e certificacfes exigidas nas descri¢cdes dos servicos, bem como tepaecita
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucéao. Tal qualificacdo
sempre que exigida pela CTI/DPF, devera ser corageopor curriculos e certificados oficiais.

13.18. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a CTI/DPF, bem
como as contribuicbes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e
acidentes de trabalho, emolumentos, ajgquer insumos e outras despesas diretas e indiretas
que se facam necessérias a execucao dos servigos contratados. Manter ainda rigorosamente
em dia todas as obrigacdes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho
em vigor. A ndo compvacao de qualquer dos pagamentos impedira a CONTRATANTE do
pagamento da fatura até a regularizacdo completa de todas as obrigacbes devidas. O
descumprimento das obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejardo
0 pagamento em juzdos valores em débito, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

13.19. Tomar todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus empregados,
no desempenho dos s&¢os ou em conexao com eles, ainda que verificadas nas dependéncias
da CTI/DPF.

13.20. A selecdo, a designagcdo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao
contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

13.21. Manter com vinculo empregaticioteandendo as legislagbes trabalhistas em vigor,
todos os profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a
execucgdo dos servicos contratados.

14 ¢ DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, alor vesultante da execucdo dos servicos,
consoante as condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de licitacdo e no
contrato a ser assinado.

14.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicosautorizados, o acesso as unidades para a execucdo das atividades,
respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

14.3. Notificar a contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execuc
das atividades objeto da contratagdbem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a CTI/DPF.

14.4. Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servigos e proporciondNTERBDADA
as facilidades e instrucdes necessérias para a realiza¢éo dos trabalhos.
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14.5. Verificar a regularidade da situacao fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

14.6. Promovera fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessérias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada a execucao total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordmEdermos
contratuais.

14.7. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas
na execucao das atividades.

14.8. Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigactes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sepamtidas todas as condi¢cdes de qualificacdo
exigidas no processo de contratacao.

15. CONDICOES DE EXECUCACSERICS

15.1. Os servigos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CTI/DPF ao longo deg@aeontratual.

15.2. Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
necessidades do CTI/DPF, tendo como base as caracteristicas, as especificidades dos servigos,
as atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qaefih necessaria dos
profissionais.

15.3. Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicbes em ambiente segregado
com acompanhamento e orientagdo do responséavel técnico, responsavel pela realizacdo dos
servigos contratados.

15.4. A CONTRATADA se obriga anter o responsavel técnico nas dependéncias da
CTI/DPF, para o atendimento imediato das solicitagbes e participacdo de reunides com a
CTI/DPF ou com outros fornecedores de Tl. Cabe ao responsavel técnico a responsabilidade
pelo pleno gerenciamento e exegib dos servicos, pelo controle das entregas nos prazos
definidos e pela distribuicdo das tarefas entre as equipes.

15.5. Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas as melhores praticas de gestdo e
qualidade, dentre as quais: PMBOK, ISO 9001:2000, ITILT,C88 17799, ISO 20000 e ISO
27001.

15.6. A complexidade da arquitetura tecnolégica presente no ambiente computacional e
sistémico da CTI/DPF ira requerer da CONTRATADA o emprego de profissionais altamente
especializados (detentores de formacgdo, capacitaca®rtificacdo, experiéncia e
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conhecimentos compativeis com nivel de servico a ser prestado), além de parcerias
tecnolégicas com fabricantes de produtos, a fim de garantir a sustentabilidade do modelo
preconizado.

15.7. A adocdo de acordos de nivel de servigocmados as Ordens de Servico (OS),
delineados a partir de uma visédo focada em resultado, deverd aumentar 0 comprometimento
das partes envolvidas na prestacdo de servicos (usuario e equipe técnica); melhorar a
disseminacéo da informacao relacionada aosdptos e servicos demandados nos diversos
niveis organizacionais (horizontal e vertical); definir claramente os objetivos, produtos, prazos,
custo, padrdes de qualidade, responsabilidades das partes, além de indicadores de
desempenho; garantir a identificdo problemas e adocdo de agbes preventiedsu
corretivas em tempo hébil.

16¢ DO PAGAMENTO

16.1.0s lotes que compdem o presente processo de contratacdo serdo remunerados segundo
0s critérios a seguir:

Item Servigos Modo de remuneragéo
Valor mensal do quantitativ
. . ~ de unidades dos servicq
Servigos de desenvolvimento, manutengao e
1 ~ . ) A executados, em ponto d
documentacéo de sistemas de informagao. ~ .
funcéo, expresso em reais (R
Valor mensal do quantitativ
de unidades dos servicq
2 Teste e qualidade de sistemas exec~utados, em ponto d
funcdo de teste, expresso e
reais (R$)
. . Valor mensal do servigo
3 Servigo de assessoria técnica ;
expresso em reais (R$)
4 Suporte aos servi¢cos de gerenciamento de | Valor mensal do servig
projetos expressem reais (R$)
5 Suporte aos servi¢os de administracéo de da Valor  mensal . do servig
expresso em reais (R$)
6 Servico de desenvolvimento e manutengdo d{ Valor mensal do servig
portais corporativos (websites) expresso em reais (R$)

16.2.Para todos os ites poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de nivel de servico.

‘*\Q}Q DE pr
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16.3.0 néo cumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servi¢o, que ndo tenha
sido devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que stificgtisa ndo tenha sido
aprovada pela CTI/DPF, implicard em redutor na fatura.

16.4.0s indicadores de acordo de nivel de servico, bem como os redutores a serem aplicados
em caso de descumprimento encontresa disposto nos anexos de IA & IF.

16.5.Em caso de desmprimento do mesmo indicador de nivel de servico, durante trés
meses consecutivos, ou quatro meses intervalados durante um ano, deverdo ser aplicadas as
sanc¢des administrativas previstas no Contrato.

16.6.0 pagamento sera creditado em favor da CONTRATARArvaba a disponibilidade
or¢camentaria, através de ordem bancaria indicada na NF, devendo para isto, ficar explicitado o
nome do Banco, agéncia, localidade e niUmero da conta corrente em que devera ser efetivado
o crédito, o qual ocorrera em até 30 (trintdips, contados a partir da apresentagéo das notas
fiscais / faturas discriminativas.

16.7.A nota fiscal devera conter o detalhamento dos servicos executados.

16.8.As notas fiscais contendo incorre¢des serdo devolvidas a empresa, no prazo de até cinco
dias uteis,com as razbes da devolugdo apresentadas formalmente, para as devidas
retificacdes, onde a CONTRATADA devera prorrogar a data de vencimento, sem nenhum tipo
de 6nus para a CONTRATANTE.

16.9.{ SN LIN2 OSRARI O2yadz Gt Ghb [Lb9®agdzyli2 I
efetuado a CONTRATADA, para verificacdo da situacdo da mesma, relativamente as condigbes
exigidas no contrato, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo.

16.10.Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado da garantianttato, apos
regular processo administrativo.

16.11.Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderda a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE ou ainda,dqunm 0 caso, cobrada judicialmente.

16.12.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovagoes:
16.12.1. Do pagamento da remuneracdo e das contribuicées sociais (Fundo de

Garantia do Tempo de Servigo e Previdéncia Social), conmgsptes ao més da
ltima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a
execucdo contratual, nominalmente identificados, na forma do § 4° do Art. 31 da
Lei n° 9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar de -defmbra
diretamente envolvida na execucdo dos servicos na contratacdo de servigos
continuados;
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16.12.2. Do cumprimento das obrigacBes trabalhistas, correspondentes a

tltima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracao, quando for
0 caso de maae-obra com dedicagiiexclusiva.

16.13.0 descumprimento das obrigacfes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS
podera ensejar o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

17¢ DO CONTRATO

17.1.DA VIGENCIA
17.1.1.0 contrato teravigéncia a partir da data da publicacao do extrato no D.O.U por
doze meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, com vistas a
obtencéo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracéo, limitadas
a 60 (sessenta) meses, conforme disposto art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666/1993.

17.1.2.0 Departamento de Policia Federal convocara a adjudicataria para assinar o
Contrato que terd o prazo de5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo, para comparecer a Administracdo, sob peéealecair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das penalidades previstas no Edital.

17.1.3.0 prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu
transcurso e desde ug ocorra motivo justificado e aceito por esta
Administracao.

17.2.DA PRORROGACAO

17.2.1.A previsdo de prorrogagdo contratual na se reveste em direito subjetivo do
contratado, conforme disposto no art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993.

17.2.2.Nas eventuais prorrogacdesmtratuais, 0S custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo serdo eliminados como condigcédo
para a renovagao.

17.2.3.No momento da prorrogacao contratual, o DPF ir4 asseg@ale que 0s
precos contratados continuam compativeis caqueles praticados no mercado,
de forma a garantir a continuidade da contratagcdo mais vantajosa, em relacdo a
realizacdo de uma nova licitagdo.

17.2.4.0 DPF nao renovara o contrato quando os precos estiverem superiores aos
estabelecidos como limites pelas Porter do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, admitineke a negociacdo para reducdo de precos.

17.2.5. O DPF né&o renovard o contrato quando a contratada tiver sido declarada
inidbnea ou suspensa no ambito da Unido ou do préprio 6rgdo contratante,
enquarto perdurarem os efeitos decorrentes de tal ato.

17.3.DA RECISAO
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17.3.1.A inexecucdo total ou parcial do futuro contrato ensejard a sua rescisao,
conforme disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n° 8.666/93, e suas alteracdes.
17.3.2.No caso de rescisao contratual, serao falmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
17.3.3. A resciséo do contrato a ser assinado podera ser:
17.3.3.1. determinada por ato unilateral da CONTRATANTE, na ocorréncia de
qualquer das hipoteses previstas nos incisos | a XWII, do art. 78, da Lei
n° 8.666/93;
17.3.3.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para 0 CONTRATANTE; ou
17.3.3.3. judicial, nos termos da legislacéo.
17.3.4.A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacéitaes
fundamentada da autoridade competente.
17.3.5.0 descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicbes de habilitacdo pelo contratado devera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sancdes, podendo ser concedido par
regularizagéo na forma prevista no art-84a IN 02/2008 SLTI/MPOG.

17.4.REAJUSTE DO CONTRATO
17.4.1.0s pregos contratados para os lotes | e Il serdo fixos e irreajustaveis, exceto na
hipotese de haver prorrogacéo de vigéncia contratual, mediante negociagéo
entre as partes, tendo como limite maximo a variagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor AmpltPCA , nos termos da Lei.

17.5.REPACTUACAO DO CONTRATO
17.5.1.0s pregos contratados para os lotes Ill a VI serdo fixos e irreajustaveis,
podendo ser repactuados, desdee seja observado o interregno minimo de um
ano das datas dos or¢camentos aos quais a proposta se referir, conforme
estabelece o art. 5° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

17.5.2.A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem
necessarias em respeitao principio da anualidade do reajuste dos precos da
contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como 0s custos decorrentes da méo de olwa eustos
decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

17.5.3.Se contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com-dasas
diferenciadas, a repactuacéo sera dividida em tantos quanto forem os acordos,
dissidios ou convengdes coletivdas categorias envolvidas na contratagédo.

17.5.4. A repactuacao para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou
convencao coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de
obra decorrente desses instrumentos.
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17.5.5.0 interregno minimale 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado
a partir:

17.5.5.1. da data limite para apresentacdo das propostas constante do
instrumento convocatério, em relacdo aos custos com a execucdo do
servico decorrentes do mercado, tais como 0 custo dos matedais
eguipamentos necessarios a execuc¢ao do servico; ou

17.6.da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a
época da apresentacao da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente -da-mao
obra e estiver vinculadas datashase destes instrumentos.

17.7.Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com-luegas
diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade sera ebasdada categoria
profissional que represente a maior parcela dosto de méede-obra da contratacdo
pretendida;

17.8.Nas repactuacgdes subsequientes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao

17.9.As repactuacbes serdo precedidas de solicitagdo da contratada, acoadsarde
demonstragdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formagdo de precos ou do novo acordo convengdo ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacgéo, conforme for a variagéo de custos objeto da repastuaca

17.10.E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencgéo coletiva.

17.11.Quando da solicitaciocadrepactuagéo para fazer jus a variacao de custos decorrente do
mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacao pelo contratado do aumento
dos custos, consideraneke:

17.11.1. 0S precos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracao;

17.11.2. anova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

17.11.3. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de

referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e

17.12.A decisdo sobre o pedido de repactuacdo sera feita no prazo maximo de sesasnta d
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos. Esse
prazo ficard suspenso enquanto a contratada ndo cumprir 0os atos ou apresentar a
documentacéo solicitada pela contratante para a comprovacgéo da variagédo dos. cus

17.13.As repactuacbes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos,
exceto quando coincidirem com a prorrogacéo contratual, em que deverdo ser formalizadas
por aditamento.
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17.14.0 contratante podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
contratada.

17.15.As repactuacBes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato, serdo objeto de preclusdo com aiaasira da prorrogacado contratual ou com o
encerramento do contrato.

17.16.0s novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas observandse o seguinte:

17.16.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

17.16.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuacdes futuras;
ou

17.16.3. em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando

a repactuacao envolver revisdo do custord&o-de-obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacédo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade
emrepactuacoes futuras;

17.17.0s efeitos financeiros da repactuagédo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que
a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

17.18.As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a quaigu@ento,
a manutencao do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

18¢ DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

18. 1¢ As despesas decorrentes da aquisicao do objeto dEslital correrdo a conta dos
recursos consigrins no Or¢camento Geral da Unido pamsexercicie de 2010 a cargo da
Coordenacéo de Tecnologia da Informacédo do Departamento de Policia Federal, programa de
trabalho n° 06.122.0750.2000.00Q1elemento de despesa n3390.39.57 fonte n° 100,
Gestéo/Unidad 0001/30108- Uniéda

19¢ DA ALTERACAO DO CONTRATO

19.1¢ O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos
ou supressdes gue se fizerem no fornecimento até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atalizado do Contrato;

19.2 ¢ Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item
anterior, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os Contratantes.

20¢ VISITA TECNICA
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20.1. A visita técnica a @DPF, em Brasilia/DF, objetivando tomar conhecimento dos
equipamentos e do ambiente operacional utilizado, sera marcada previamente com o
Setor de Desenvolvimento de Sistemas (SDS/DINF/CTI/DPF), por meio dos telefones
(0**61) 20249086, e sera realizadam antecedéncia minima de um dia util a data
estabelecida para abertura da licitacao.

20.2. Sera oncedido, por parte da CTI/DPRnexo [J comprovando que
representante da licitante, visitou o local onde serdo executados 0s servicos.

21¢ DOS ENCARGOS MORAT®R

21.1- Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivagaiga em que 0s

juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicagéo das seguintes formulas:

I<(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacao financeira;
TX = Percentl da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

21.2 - O presente critério aplicae aos casos de compensacgfes finamsejpor eventuais
atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipacfes de pagamento.
No caso de prorrogacao do contrato, o DPF devera exigir reforco da garantia.

22¢ DA GARANTIA

22.1 ¢ A empresa vencedora devera apresentar, em afs tdias Uteis da assinatura do
contrato, garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global estimado
para contratagdo dos servigcos, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficara sob
responsabilidade da CONTRATANTE, consoantéso 1, do art. 56, da Lei 8.666/93.

22.2¢ Para a(s) empresa(s) vencedora(s) dos lotes Ill a VI, a garantia tera validade de 3 (trés)
meses apds o término da vigéncia contratual. Nesses casos a garantia somente sera liberada
ante a comprovacdo de que e@mpresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratacdo. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos
0 encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas ditamente pela Administracdo, conforme estabelecido no artA19

inciso IV da Instrugdo Normativa 02/2008 SLTI/MPOG.
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223 ¢ O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfei¢cdes verificadas n
execucao dos servigobem como nos casos dmecentes de inadimplemento contratual e de
indenizacdo por danos causados ao patriménio da Unido ou de terceiros;

224 ¢ O valor da garantia se revertera em favor do DPF, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por celausiva da Contratada, sem prejuizo das
perdas e danos por ventura verificados.

225 ¢ Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o DPF exigira reforco da garantia.

23¢ DA FISCALIZACAO

23.1.A Fiscalizacao dos servicesra acompanhada pelo fiscal do contrato especialmente
designado pela CTI/DPF, o qual devera conferir os relatérios dos servicos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos
servigos, quando exetados satisfatoriamente, para fins de pagamento nos termos do art. 67,

da Lei n° 8.666/93.

23.2.0 objetoda contratagdcestara sujeito a mais ampla e rigorosa fiscaliza¢éo, a qualquer
hora, em todas as areas abrangidas pelos servigos, obrigando a empresstaa pdos 0s
esclarecimentos necessarios que forem solicitados.

23.3.0 representante da Administracdo promovera o registro das ocorréncias verificadas,
durante a execuc¢do do contrato adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das
clausulas camatuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

23.4.A presenca do fiscal do contrato como representante da CTI/DPF n&do diminuira a
responsabilidade da empresa, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes
técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo co
responsabilidade da CTI/DPF ou do servidor designado para a fiscalizacao;

23.5.0 fiscal do contrato podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigcos, que
estejam em deszordo com as especificagdes técnicas, e as constantes do termo de referéncia,
determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em
desconformidade com o solicitado;

23.6.Eventuais irregularidades de carater urgente deverdocsenunicadas, por escrito, ao

fiscal de contrato com os esclarecimentos julgados necessérios e, as informacgdes sobre
possiveis paralisagfes de servigos, a apresentacéo de relatorio técnico ou razdes justificadoras
a serem apreciadas e decididas pelo sewdksignado;
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23.7.As decisbes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pela CTI/DPF, deverdo ser encaminhadas a
autoridade superior, para a adocao das medidas cabiveis;

23.8.0 fiscal daontrato designado devera conferir os relatérios dos servicos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega das notas fiscais ou faturas, e atestar a prestacédo dos
servi¢os, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

23.9.A0 fiscal do antrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro
contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que:
compromet a perfeita execu¢do dos servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda
as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgéo; e cujo comportamento ou capacidade
técnica sejam inadequados a execucado dos servigos, que venha causar embaratiaagfisca

em razdo de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcéo.

23.10.0 fiscal observara todas as determinacdes contidas na IN n° 02/2008 SLTI/MPOG
alterada pela IN n° 03/2009 SLTI/MPOG.

24¢ DO EQUILIBRIO ECONOMHRIRANCEIRO

24.1¢ A Contrataa tem direito ao equilibrio econdmidmanceiro do contrato, procedendo

se a revisdo do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel,
porém com consequéncias incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigagcdes
pactuadas no presente instrumento;

24.2¢ A Contratada, quando for o caso, devera formular a Administracéo requerimento para a
revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém com
conseqléncias incalculaveis, que terdrerado excessivamente as obrigagdes contraidas por
ela.

24.2.1¢ a comprovacao sera feita por meio de documentos, tais como: lista de preco de
fabricante, notas fiscais de aquisicdo de matépasas, de transporte de mercadorias,
alusivas a época ddaboracdo da proposta e do momento do pedido de revisdo do
contrato.

24.2.2¢ junto com o requerimento, a contratada devera apresentar planilhas de custos
comparativa entre a data de formulacdo da proposta e do momento do pedido de
revisao do contrato, édenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no
valor total pactuado.

24.2.3 ¢ A Administracdo reconhecendo o desequilibrio econbHiitanceiro,
procederd a revisdo do contrato.
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24.3¢ Independentemente de solicitacdo a administracdo pédesnvocar a contratada para
negociar a reducdo dos precos, mantendo o mesmo objeto cotado, na qualidade e nas
especificacBes indicadas na proposta, em virtude da reducdo dos precos de mercado;

24.4¢ As alteracdes decorrentes da revisdo do contrato seudidicadas no Diario Oficial da
Uniéo.

25¢ DAS PENALIDADES

25.1. Sem prejuizo da aplicacdo de redutores nas Notas Fiscais / Faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de niveis de servigos, previstos neste instrumento, s caso
de inexecucao total ou parcial das obrigac6es assumidas sujeitara a CONTRATADA as
sancles prevista na legislacdo especifica, podendo a Administracdo, garantidas a prévia
defesa, aplicar as seguintes sanc¢oes:

25.1.1.adverténcia, que devera ser feita através migtificacdo por meio de oficio,
mediante contrarecibo do representante legal da contratada, estabelecendo
prazo para cumprimento das obriga¢gfes assumidas;

25.1.2.multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacdessasnidas, sobre o valor do inadimplemento,
até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

25.1.3. multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento,
apos 030° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem
prejuizo das demais penalidades;

25.1.4. multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo,
incidente no caso de inexecucdo total;

25.1.5. No caso de atraso de entrega ou xeeucdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administragdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitagdes;

25.1.6. No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa sera calculado de
forma proporcional asnadimplemento.

25.2. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serda descontada da garantia
ou do pagamento eventualmente devido pela CTI/DPF ou, ainda, quando for o caso, cobrado
judicialmente.

25.3. As penalidades previstas poder&o ser suspensasdwmdu em parte, quando o atraso
no cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa contratada, por
escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela CTI/DPF.
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25.4. Poderéa ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o dal@montratacdo e,

ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais sanc¢fes cabiveis, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacacapée a propria autoridade que aplicou a
penalidade, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, o licitante que nao assinar
0 contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento de&xecucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comporse de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal.

25.5. As sancbes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensao do
direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominacoes legais.

25.6. A multa aplicada ap6s regular processo administrativo devera ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela contratante.

26. SEGURANGCA DA INFORMACAO

26.1.A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencéo de sigilousobge ey
dados, informacdes, codigdsnte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
guaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

26.2.Devera haver termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e 0s seus
empregados e prestadores de servigos da contratada, estabelecendo o compromisso de néo
divulgar nenhum assunto tratado na prestagéo de servigos objeto da licitagdo (anexo VII).

26.3.Tado profissional a servico da contratada devera assinar termo declarando estar ciente
de que a estrutura computacional da CTI/DPF ndo podera ser utilizada para fins particulares. O
correio eletrbnico fornecido pela CTI/DPF, bem como a navegacdo em sitintemeet ou
acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditados. Além disso, o profissional da
contratada deve assinar o termo de sigilo e responsabilidade da politica de seguranca de Tl da
CTI/DPF.

27- DA ANULACAO E REVOGACAO DA LICITACAO

27.1¢ O presente pregdo podera ser revogado por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar sua
revogacao; devendo ser anulado por ilegalidade, de oficio ou por provocactceaos,
mediante parecer escrito devidamente fundamentado, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

27.2¢ A anulacao do procedimento licitatério induz a do contrato.
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27.3 ¢ As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia do procedime
licitatério, ressalvado o direito do contratado de bi#gade ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

28. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

28.1.A transferéncia de conhecimento das solucdes deslvidas pela CONTRATADA devera

ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CTI/DPF, por meio de eventos especificos,
preferencialmente em ambiente disponibilizado pela CTI/DPF, e baseados em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solugdo dedeidao O cronograma e horarios dos
eventos deverao ser previamente aprovados pela CTI/DPF.

28.2.A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de transferéncia de
conhecimento, que seréd utilizada para transferir conhecimento aos técnicos daRETdu

outros por ela indicada, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a
outros técnicos ou a usudrios finais.

28.3.A transferéncia de conhecimento devera ser focado na solucdo adotada, de forma que
haja transferéncia do conhecimentta tecnologia utilizada. Ao final da transferéncia, técnicos

da CTI/DPF ou outros por ela indicada deverdo estar capacitados para realizarem a instalacéo,
a manutencéo e a evolugdo das funcionalidades do sistema.

29. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

29.1.0 prazo e o local de execucéo dos servigos estdo discriminados nos anexos de 1A a IF para
cada lote @ termo de referéncia.

30. DA ACEITACAO DOS SERVICOS

30.1. ACEITACAO PROVISORIA

30.1.1. O recebimento da solucéo sera fefielo fiscal do contratgue passara recibo
provisorio para que sejam feitos todos os testes na solucao apresentada.

30.2. ACEITACAOQO DEFINITIVA

30.2.1. Depois que a CTI/DPF, por meio do seu setor competente, desempenhar a
conferéncia e os devidos testes na solucdo entregue, tendo sido coaidem
perfeitas condicdes e de acordo com as especificacbes apresentadas neste
documento, sera formalizado, no prazo maximo de 15 dias Uteis, o recebimento
definitivo.
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31. ¢ DAS DISPOSICOES FINAIS

31.1. ¢ Todas as referéncias de tempo no Edital, no avidorante a sessao publica
observardo obrigatoriamente o horario de BrasiliaDF e, dessa forma, serédo
registradas no sistema eletrbnico e na documentacao relativa ao certame.

31.2. ¢ Qualquer modificacdo deste Edital serd divulgada pelo mesmo meio de
publicagdoem que se deu o texto original, reabrinde o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo n&o afetar a
formulacdo das propostas.

31.3. ¢ Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboragédo de proposta
ou apresenacdo de documentos relativos a esta licitagéo.

31.4. ¢ Para efeito de julgamento, o lance sera considerado como proposta;

31.5. ¢ A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacgdes relativas a sessao publica do pregédo céostier ata divulgada
no sistema eletrénico, que sera disponibilizada na internet, para acesso livre,
imediatamente apds o encerramento da sessao publica.

31.6. ¢ E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promogdo de djencia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, fixando prazos para atendimento, vedada a incluséo posterior
de documentos ou informag&o que deveria constar originalmente da proposta.

31.7. ¢ Na contagem dos prazos estabelecidos nesteaEdixcluise o dia do inicio e
incluikse o do vencimento, observandge que sO se iniciam e vencem prazos em dia
de expediente no Departamento de Policia Fedbfal
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31.8. ¢ A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard em direito a
contratacao.
31.9. ¢ Para dirimir, na esfera judicial, as questbes oriundas do presente Edital, sera
competente o juizo da Justica Federal secdo Judiciaria do Distrito Federal.
31.10. ¢ Na hipétese de nao haver expediente no Departamento de Policia R&eral

no dia da abertura dpresente licitagéo, ficara esta transferida para o primeiro dia
util subsequiente, no mesmo local e horério, estabelecidos neste Edital.

31.11. ¢ Qualquer davida, porventura existente, sobre o disposto no presente Edital,
devera ser objeto de consulta, por esoritao Pregoeiro através do-malil
cpl.cti@dpf.gov.braté 03 (trés) dias Uteis anteriores a data de abertura da licitacéo,
gue ser&espondida por meio eletrbénico.

31.12. ¢ Todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADHrentedo termo
de referéncia, serdo de propriedade da CTI/DPF, incluindo arquivos em meio
magnético e ou Optico, tais como: codigonte, cddigos executaveis, documentacao
e outros produtos gerados no contexto dos servicos e deve ser mantididoossigre
eles. Nao sera permitida a cessao, citacdo ou qualquer referéncia publica a nenhum
dos trabalhos realizados neste contrato com a excegdo dos autorizado pela
CONTRATANTE.

31.13. ¢ A CONTRATADA serd a uUnica e exclusiva responsavel pela execucdo das
atividades, reservandse a CTI/DPF o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizagc&o dessas atividades.

31.14. ¢ O funcionamento das unidades da CTI/DPF se da em horario comercial de
08:00 as 18:00 horas, de segunda a séeii@, exceto feriados. Destarfoa, os
servicos realizados nas dependéncias da CTI/DPF deverdo ser realizados nos nestes
horarios indicados.

31.15. Para os lotes Il a VI, deverdo ser observadas, ainda, as seguintes disposi¢oes:


mailto:cpl.cti@dpf.gov.br

D,
‘*@\0 EQ\C},
g C.P.L.
L FL e

i (s)
% g oo

6‘

SERVICO PUBLICO FEDERAL -
MINISTERIO DA J USTICA \‘V°’0§UOB§5%@°
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL *
COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

31.15.1. A execucdo completa do contrato sé acontecera quando o comtbata
comprovar o pagamento de todas as obrigacfes trabalhistas referente a méo de

obra utilizada.

31.15.2. O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada
devera ocorrer via depdésito bancario na conta do trabalhador, de modo a
possibilitar a conferénia do pagamento por parte da Administracao.

31.15.3. A contratada autorizard, no momento da assinatura do contrato, a
Contratante a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e
demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdes por parte da contratada, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

31.16. A Contratante ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos e
Convencgdes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, taiso casnque
estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade

31.17.  ¢E parte integrante deste Edital:

ANEXO¢ Termo de Referéncia e seus Anexos.
ANEXQI ¢ Minuta de Contrato

Brasilia, de de 2009

JOSE LUIZ POVILL DE SOUZA
Coordenador de Tecnologia da Informacéo
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ANEXO ¢ do Edital

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

O Depatamento de Policia Federal (DPF) é a instituicdo organizada e mantida pela
Unido, estruturado em carreira, com autonomia administrativa e financeira,
diretamente subordinado ao Ministro de Estado da Justica, tem por finalidade
executar, em todo o territdd nacional as atribuicdes previstas no § 1° do art. 144 da
Constituicdo Federal e também as previstas na legislacdo complementar.

A Coordenacao de Tecnologia da Informacéo (CTI/DPF) por sua vez € a unidade do
DPF responséavel por planejar, coordenar, ampntar, acompanhar, supervisionar,
orientar e controlar, com exclusividade, programas e projetos relacionados com as
atividades de tecnologia da informacéo observados as diretrizes, padrbes e normas
emanadas pelos 6rgados centrais de administracdo dosrsesude informacéo e
informatica do Governo Federal, bem como por administrar todos os recursos de
tecnologia da informacgédo, a saber: hardware, software, dado e informacdo,
conforme estabelecido no Art. 181, da Instrucdo Normativa n° 13/Z0BMPF de
12/05/2006.

Para cumprir tais atribuicdes a CTI/DPF estruturou ao longo das ultimas décadas um
importante ambiente tecnoldgico que inquestionavelmente suporta toda uma
estrutura para atuacdo da Policia Federal. Sao solucdes de tecnologia da informacédo
gue abangem todas as areas de atuacdo do departamento, tanto as atividades
policiais como as administrativas.

Por ndo dispor de quadro préprio de profissionais especializados em tecnologia da
informacéo (T1) a CTI/DPF ao longo dos ultimos anos contratou taisspynais

junto a empresas terceirizadas, de modo que ficasse preservada a continuidade da
prestacéo dos servigos de TI.

Inaugurando uma nova etapa na contratacdo dos servicos de Tl, a chegada da
Instrucdo Normativa n® 04/2008, inova ao preceituar umvaanodelo para as
licitacbes de TI, onde dentre outras significativas mudancgas, temos um destaque
maior ao papel do planejamento e o fim do emprego das contratacdes através de
postos de trabalho.

Neste sentido a CTI/DPF envidou esforgos no sentido ehejplaum novo modelo
de contratacdo que substitua o atual contrato de terceirizacdo de méao de obra. Este
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termo de referencia é fruto deste planejamento, pois estabelece as regras que visam
a selecdo de empresas para apoiarem a CTI/DPF no cumprimentosdebetivos.

1.7.Cabe ressaltar que o 6rgdo central do SISP j& manifestou entendimento, pela
Portaria SLTI N° 11 de 31 de dezembro de 2008, que o processo de mudanca para o
novo modelo preceituado pela Instrugdo Normativa SLTI 04/2008 ocorrera de forma
gradud ao longo do ano de 2009:

"... formalizando assim sua prépria trilha de transi¢cdo, que certamente na
maioria dos casos nao estar4 completa ja no inicio de 2009.

Desta forma, o 6rgao central entende que a aplicacdo da IN SLTI 04/2008
pelos 6rgdos integraes do SISP ocorrera de forma gradual até o final do exercicio
de 2009, sendo implementada por etapas. Devendo os mesmos encaminharem a SLTI
formalmente o seu plano de metas para contratualizacdo, na forma e no prazo
estabelecido por esta secretaria.

& 5 ®rméd incipiente, esse material constitui as bases para o modelo de
D2JSNYIlIye R2 {L{t S aSNIBAN} O2Y2 02y i NI
ySOS&aat NRlF YIFUGdzZNARIFRS R2 FYOASYUSoé

1.8.Este termo de referéncia adémqisg as determinacdes d&l SLTI 04/21B e busca
vantagem econdmica com a contratacdo. Assim, esta contratacdo sera feita pelo
regime de resultados alcancados, incluindo diversos acordos de niveis de servico, de
forma que, se a CONTRATADA nao apresentar os resultados desejados, seréo
aplicadogedutores ao pagamento.

1.9.Desse modo face ao término do prazo contratual da empresa que prestava tal
servigo e, considerando a necessidade da continuidade da prestacdo deste servico e
a exigéncia de adequacédo a Instrucao Normativa n° 04/2008, se fazsheeea
contratacdo de empresas especializadas em tecnologia, que proverdo a
Coordenacédo de Tecnologia da Informacdo a capacidade organizacional para
operacionalizar os servicos de Tl e atender as necessidades tecnoldgicas das
unidades do Departamento deoRcia Federal.

2. OBJETIVO

2.1.Esta contratacdo busca dar atendimento as necessidades da CTI/DPF, no tocante a
prestacao de servicos de Tl com qualidade e eficiéncia.

2.2.S&0 objetivos da pretendida contratacéo:

2.2.1. auxiliar no cumprimento dos objetivos estratéggc do Departamento de
Policia Federal,

2.2.2. apoiar o cumprimento da missao da CTI/DPF,;
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2.2.3. propiciar agilidade no atendimento a demanda de desenvolvimento e
manutenc¢ao de sistemas;

2.2.4. desenvolver novos sistemas informatizados, de forma rapida e efetiva, para o
atendimento das demandas de negdcio do Departamento de Policia Federal;

2.2.5. manter os sistemas e aplicativos existentes a fim de garantir o seu adequado
funcionamento para o negaocio;

2.2.6. maior produtividade e qualidade no processo de desenvolvimento de
sistemas;

2.2.7. melhor dimensionamento dos servicos e geracdo de base histérica que
possibilite melhoria do processo realizado;

2.2.8. emprego mais intensivo da Tl nos processos de trabalho do Departamento de
Policia Federal de forma a melhorar a atuacéo das unidades organaacion

3. OBJETO

3.1.Contratacdo de servigos especializados na area de Tecnologia da Informagéo para
prover a Coordenacéo de Tecnologia da Informacéo a capacidade organizacional para
operacionalizar os servicos de Tl e atender as necessidades tecnoldgicaglddssin
do Departamento de Policia Federal.

3.2.A contratacdo dos servigos técnicos especializados de Tl esta dividida em 06 (seis)
lotes, conforme relacionado abaixo, de acordo com as especificacdes e requisitos
constantes neste documento e demais anexos:

Lote | ¢ Desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de sistemas de
informacgéao

3.2.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados de desenvolvimento,
manutencao e documentacéo de sistemas de informacgéo existentes (legados) e
novos, para atender as demandas @A I/DPF e das demais unidades do
Departamento de Policia Federal.

Lote lI¢ Teste e qualidade de sistemas

3.2.2. Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos especializados de
planejamento de teste de sistemas, execugdo e evidenciagdo de teste sobre
uma entrega parcial, execucao e evidenciacao de teste de aceite de um servico
de desenvolvimento e/ou manutencdo de software, documentacdo dos
resultados de teste, auditoria de codifjunte e verificagcdo de conformidade
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dos demais artefatos aos padrOes estalbeles, dos sistemas informatizados
desenvolvidos ou adquiridos pela CTI/DPF.

Lote Ill¢ Assessoria técnica em tecnologia da informacéo

3.2.3. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servicos de
assessoria técnica em tecnologia da informacaov{3ando prover a CTI/DPF de
mecanismos para adequar as necessidades de negocio as novas tecnologias e
padrées emergentes em TI.

Lote I\§ Suporte aos servicos de gerenciamento de projetos

3.2.4. Contratacao de empresa especializada para prestacéo dos sereigopaolrte
ao gerenciamento de projetos envolvendo a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, técnicas e ferramentas a partir da definicdo de processos e areas do
conhecimento relacionadas ao gerenciamento de projetos, tomando como
referéncia o Guia do PMBO publicacdo do PM Project Management
Institute, Inc. , 3a edi¢cdo ou mais recente a fim de apoiar o escritério de projetos
da CTI/DPF no cumprimento de suas atividades.

Lote V¢ Suporte aos servicos de administracdo de dados

3.2.5. Contratacdo de empresa jgscializada para prestacdo dos servicos de suporte
a administracdo de dados envolvendo o apoio a administracdo de bases de
dados corporativas, elaboracdo, implantacdo, homologacdo, documentacédo e
manutencado de normas de administracédo de dados.

Lote VI¢ Desenvolvimento e manutencéo de portais corporativos (websites)

3.2.6. Contratacdo de empresa para prestar servicos técnicos especializados em
desenvolvimento, dimensionamento, configuracao, implementacéo,
padronizacdo, customizacédo, implantacdo e manutencdoddiéggo de portais
coorporativos (websites).

3.3.0 detalhamento do objetoe a forma de execucdo do contrato estdo dispostos nos
anexos abaixo descritos, para os 06 (seis) itens, que sao partes integrantes deste
termo de referéncia:

Anexo 1¢ servico de deseneimento, manutencdo e documentacdo de
sistemas;

Anexo 1RB; teste e qualidade de sistemas;

Anexo 1@ assessoria técnica em tecnologia da informacao;

Anexo 1D suporte aos servi¢os de gerenciamento de projetos;

Anexo 1K, suporte aos servigos de adnstriacéo de dados;

Anexo 1K, desenvolvimento e manutengéo de portais corporativos (websites).
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4. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1.0s servicos contemplam atividades programadas previamente ou sob demanda, em
conformidade com as necessidades da CTIdPBngo da execucédo contratual.

4.2.Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
necessidades do CTI/DPF, tendo como base as caracteristicas, as especificidades dos
servicos, as atividades a serem executadas, o perfil dapege a qualificacao
necessaria dos profissionais.

4.3.0s profissionais da CONTRATADA exercerao suas atribuicbes em ambiente segregado
com acompanhamento e orientacdo do responsavel técnico, responséavel pela
realizagéo dos servigos contratados.

4.4.A CONTRADA se obriga a manter o responsavel técnico nas dependéncias da
CTI/DPF, para o atendimento imediato das solicitacdes e participacdo de reunides
com a CTI/DPF ou com outros fornecedores de TI. Cabe ao responséavel técnico a
responsabilidade pelo pleno geramento e execugcao dos servigos, pelo controle
das entregas nos prazos definidos e pela distribuicdo das tarefas entre as equipes.

4.5.Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas as melhores praticas de gestdo e
qualidade, dentre as quais: PMBOK, ISO @muD, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000
e ISO 27001.

4.6.A complexidade da arquitetura tecnologica presente no ambiente computacional e
sistémico da CTI/DPF ira requerer da CONTRATADA o emprego de profissionais
altamente especializados (detentores de forrag capacitacdo, certificacao,
experiéncia e conhecimentos compativeis com nivel de servico a ser prestado), além
de parcerias tecnolégicas com fabricantes de produtos, a fim de garantir a
sustentabilidade do modelo preconizado.

4.7.A adocdo de acordos dewvei de servico vinculados as Ordens de Servico (OS),
delineados a partir de uma visdo focada em resultado, devera aumentar o
comprometimento das partes envolvidas na prestacdo de servicos (usuario e equipe
técnica); melhorar a disseminacdo da informagdag®nada aos produtos e servicos
demandados nos diversos niveis organizacionais (horizontal e vertical); definir
claramente o0s objetivos, produtos, prazos, custo, padrbes de qualidade,
responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho;tigaaan
identificacdo problemas e adocdo de acbes preventivas e/ou corretivas em tempo
habil.

4.8.Em virtude dos servicos serem passiveis de divisdo, a licitacdo e a contratacdo de
servicos encontrae divididas em diversos itens, sempre em respeito a maigaamp
competicdo e conforme previsto no art. 23 88 1° e 2° da lei 8666/93, sumula 247 do
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TCU e acérddos do TCU nos. 1937/2003, 1705/2003 e 1558/2003, todos do plenério
do TCU.

4.9. A adjudicacéao sera efetivada por lotes, considerando:
4.9.1. os lotes 4 a 6 poderédo sadjudicados para uma Unica licitante;

4.9.2. os lotes 1, 2 e 3 serdo adjudicados para empresas diferentes entre si. Tal
restricdo visa assegurar a necessaria segregacao das funcdes de executor e
fiscalizador dos servicos;

4.9.3. caso uma empresa licitante participee mais de um lote, e logige ser a
vencedora de mais de um dos lotes 1, 2 e 3, devera manifsstaor escrito,
por solicitacdo do sr. pregoeiro, sobre a decisdo de desisténcia do lote da qual
nao deseje ser adjudicado, visando garantir o dispostdemo anterior.

5. DA CAPACIDADE TECNICA

5.1.Para fins de habilitacdo, a licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que
comprovem que a licitante executou servicos semethgpara o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto definido neste termo de referéncia e seus anexos, seguindo 0s seguintes
parametros:

5.1.1. Item | ¢ Desenvolvimento, manutencdo e documentacdo detsimas de
informacéao

5.1.1.1.Apresentacdo de atestado(s) que comprovem a execucao, pela empresa
licitante, de projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas,
totalizando no minimo 6.600 (seis mil e seiscentos) pontos por funcao
bruto em regime de fabrica de fware, nas seguintes plataformas
tecnolégicas, com a seguinte proporcionalidade entre as plataformas que
representam parcelas mais relevantes em termos de volume de servigos a
serem contratados: P1 (50 %), P2 (30 %), P3 (10 %), P4 (5 %) e P5 (5 %), que
representam a situacdo atual de plataformas utilizadas pela CTI/DPF.

Caddigo da Plataforma Plataforma Tecnoldgica

Plataformalava versao 1.3, ou superior

/Servlet/J2EE/JSP/Oracle 8g ou
superior/PostgreSQL

P1
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P2 Adabas / Natural
P3 PHP 4 ou superior/MyquracIe 8gou
superior
P4 Delphi 5 ou superior

Oracle Warehouse Builder / Oracle
PS5 Discoverer (administrator, viewer, plus
Oracle Portal

5.1.1.2.Apresentacdo de atestado de vistoria técnica (anexo II) de que a
empresa, por indicagdo de seu representantsjtou o local onde seréo
executados 0s servicos, visando obter subsidios para elaboracdo de sua
proposta comercial, conforme item 09 deste termo de referéncia.

5.1.1.3.A guantidade de pontos de fungéo exigidos em atestados de capacidade
técnica é justificAvedm razao de que representa 2/3 (dois tercos) do total
a ser contratado, sendo este percentual considerado razoavel e
plenamente compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para
demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade
dos servigos, nos termos do inciso 2°, art. 30 da Lei no 8.666/93.

5.1.1.4.Com vistas a permitir a comparacdo e somatorio de atestados, seréo
considerados apenas pontos por funcdo brutos (ou ndo ajustados). Caso
sejam apresentados atestados em horas, para fewsahversao, eles seréo
convertidos em pontos por funcédo brutos de acordo com a seguinte regra
de conversédo: 13 horas = 1 pontos de funcao bruto.

5.1.1.5.No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao
serdo considerados aqueles emitidos pompgesas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente; serdo considerados
como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma @& fisica ou juridica que seja socio da
empresa emitente e da empresa proponente.

5.1.2. Item lI¢ Teste e qualidade de sistemas

5.1.2.1.Apresentacdo de atestado(s) que comprovem a experiéncia da licitante
em prestacao de servicos de testes e qualidade de sisternas,volume
minimo de 6.600 (seis mil e seiscentos) pontos de funcdo abrangendo a
atividades de gestdo de ambiente de testes de sistemas, contemplando:
elaboracao da documentacéo dos projetos de testes, execucéo de teste de
funcionalidade, execucgéo de tesie documentacéo, execucédo de teste de
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carga (stress), execugcdo de teste de volume, execucdo de teste de
performance, execucao de teste de homologacéao, avaliagcdo de padrbes de
codificacdo de programas, inspecao de artefatos de teste, teste de
sistemas, audbria de coédigefonte, coleta de dados com geracao e analise

de indicadores de teste de sistemas.

5.1.2.2.Apresentacdo de atestado de vistoria técnica (anexo II) de que a
empresa, por indicagdo de seu representante, visitou o local onde seréo
executados os senadg, visando obter subsidios para elaboracdo de sua
proposta comercial, conforme item 09 deste termo de referéncia.

5.1.2.3.A guantidade de pontos de funcéo exigidos em atestados de capacidade
técnica é justificavel em razéo de que representa 2/3 (dois tercoftdb
a ser contratado, sendo este percentual considerado razoavel e
plenamente compativel em quantidade, caracteristicas e prazo, para
demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade
dos servicos, nos termos do inciso 20, art. 80.di no 8.666/93.

5.1.2.4.Com vistas a permitir a comparacdo e somatorio de atestados, seréo
considerados apenas pontos por funcdo brutos (ou ndo ajustados). Caso
sejam apresentados atestados em horas, para fins de converséao, eles serao
convertidos em pontos pofuncao brutos de acordo com a seguinte regra
de conversédo: 13 horas = 1 pontos de funcao bruto.

5.1.3. Item Il ¢ Assessoria técnica em tecnologia da informacgéo

5.1.3.1.Apresentar no minimo 1 (um) atestado/declaracdo de capacidade
técnica, em nome da licitante, esg@ido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a experiéncia na prestacdo, com éxito,
de servicos de assessoramento técnico no segmento de tecnologia da
informacdo, de no minimo 7.040 (sete mil e quarenta) horas
contemplando as seguiies atividades:

5.1.3.1.1prospeccdo tecnoldgica andlise de tecnologias existentes e
emergentes e identificacdo de qual direcéo tecnoldgica é apropriada
para concretizar a estratégia de Tl e a arquitetura dos sistemas de
negocio;

5.1.3.1.2.andlise e elaboragcdo de propgas de melhoria nos processos de
trabalho de TI principalmente no que tange a aderéncia aos processos
ITIL e COBIT,;

5.1.3.1.3.apoio nas atividades de implantacédo de sistemas de informacdes .
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5.1.3.1.4.apoio nas atividades de mensuragdo do tamanho dos sistemas de
informacdaoutilizandose as técnicas de ponto de fungéo;

5.1.3.1.5.apoio nas atividades de implantacdo e operacédo de sistemas de
versionamento de software em repositorios de dados;

5.1.3.1.6.manutencédo e evolucdo de metodologia de desenvolvimento de
sistemas.

5.1.3.2.Apresentacdo de atestad de vistoria técnica (anexo 1) de que a
empresa, por indicacdo de seu representante, visitou o local onde seréo
executados o0s servicos, visando obter subsidios para elaboracdo de sua
proposta comercial, conforme item 09 deste termo de referéncia

5.1.3.3.A quantdade de horas exigidas em atestado(s) € justificavel em razdo de
gue representa 2/3 (dois tercos) do total a ser contratado.

5.1.3.4.Se a licitante apresentar mais de um atestado, estes serdo somados afim
de comprovar a quantidade de horas minimas de prestag&oservicos.

5.1.4. Item IV ¢ Suporte aos servicos de gerenciamento de projetos

5.1.4.1.Apresentar no minimo 1 (um) atestado/declaracdo de capacidade
técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a experiénca prestacao, com éxito,
de servicos de gerenciamento de projetos de informatica aplicando as
praticas recomendadas pelo Guia do PMBOK, publicado pele Pidject
Management Institute, de no minimo 7.040 (sete mil e quarenta) horas.

5.1.4.2. Apresentacdo de amtado de vistoria técnica (anexo IlI) de que a
empresa, por indicacdo de seu representante, visitou o local onde seréo
executados o0s servicos, visando obter subsidios para elaboracdo de sua
proposta comercial, conforme item 09 deste termo de referéncia

5.1.4.3.A quantidade de horas exigidas em atestado(s) € justificavel em razdo de
gue representa (dois ter¢os) do total a ser contratado.

5.1.4.4.Se a licitante apresentar mais de um atestado, estes serdo somados afim
de comprovar a quantidade de horas minimas de prestag&oservicos.

5.1.5. Item V¢ Suporte aos servigos de administragao de dados

5.1.5.1. Apresentar no minimo 1 (um) atestado/declaracdo de capacidade
técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a experiéncia mesfa¢cao, com éxito,
de servicos de administracdo de dados estruturados, relacionais e
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multidimensional, de no minimo 2.816 (dois mil oitocentos e dezesseis)
horas.

5.1.5.2.Apresentacdo de atestado de vistoria técnica (anexo II) de que a
empresa, por indicagdoedseu representante, visitou o local onde serao
executados o0s servicos, visando obter subsidios para elaboracdo de sua
proposta comercial, conforme item 10 deste termo de referéncia

5.1.5.3.A quantidade de horas exigidas em atestado(s) € justificavel em raz&o de
que representa (dois ter¢os) do total a ser contratado.

5.1.5.4.Se a licitante apresentar mais de um atestado, estes serdo somados afim
de comprovar a quantidade de horas minimas de prestacdo dos servicos.

5.1.6. Item VI¢ Desenvolvimento e manutencéo de portais conativos (websites)

5.1.6.1. Apresentar no minimo 1 (um) atestado/declaracdo de capacidade
técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a experiéncia na prestacdo, com éxito,
de servicos de desenvolvimentodimensionamento, configuracao,
implementacéo, padronizagcdo, customizacao, implantacdo e manutencao
de cbdigo de portais (websites) na plataforma zope/plone, de ho minimo
5.632 (cinco mil seiscentos e trinta e duas) horas.

5.1.6.2. Apresentacdo de atestado destoria técnica (anexo 1) de que a
empresa, por indicagdo de seu representante, visitou o local onde seréo
executados 0s servicos, visando obter subsidios para elaboracdo de sua
proposta comercial, conforme item 10 deste termo de referéncia.

5.1.6.3.A quantidadede horas exigidas em atestado(s) € justificavel em razéo de
que representa (dois ter¢cos) do total a ser contratado.

5.1.6.4.Se a licitante apresentar mais de um atestado, estes serdo somados afim
de comprovar a quantidade de horas minimas de prestacdo dogGs!vi

6. FUNDAMENTO LEGAL

6.1.0 DecreteLei n® 200/67 Art. 10, 88 7° e 8° determinou que a execucdo das
atividades da Administracdo Publica Federal (APF) devera ser amplamente
descentralizada. Para melhor desincurder das tarefas de planejamento,
coordenacgao, supervisao e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara descebagar
da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucao indireta, mediae contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar o0s encargos de
execugao.
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6.2.0 Decreto N°. 2.271, de 7 de julho de 1997, que trata da contratacdo de servicos
pela Administracdo Publica Federdireta, autarquias e fundacdes, estabeleceu
também que a atividade de informatica deve ser preferencialmente executada de
forma indireta, desde que as categorias funcionais abrangidas n&do estejam
contempladas no Plano de Cargos e Salarios da entidadanleé para que os
servi¢cos n&o sofram descontinuidade.

63.! {gYdz I béd oom R2-N&offarmaSiiaulé gerR@pmrgdjcdnSo & L L
tomador a contratagéo de servigos de vigilancia (Lei n°® 7.102, de 20.06.1983) e de
conservacao e limpeza, bem como a devg®s especializados ligados a atividade
YSA2 R2 (G2YFR2NE RS&RS 1jdzS§ AySEA&aGSY (S

6.4. A contratacdo dos servicos objeto deste certame visa a satisfazer as necessidades
especificas de negécio da CONTRATANTE, mediacteg@égandireta e sem vinculo
de emprego, das atividades executivas, conforme legislacdo supracitada.

6.5. Este termo de referéncia e suas especificacdes técnicas foram elaborados visando
atender ainda aos seguintes regramentos: Lei no 8.666, de 21 de j@lh®98; Lei
no 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei no 11.077, de 30 de dezembro de 2004;
Decreto no 1.070, de 02 de marco de 1994; Decreto no 3.555, de 08 de agosto de
2000; Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005; Instrucdo Normativa n° 02, de 30
de abrilde 2008, alterada pelas IN 03/2009 e IN 04/2009; e visa também a prover a
CONTRATANTE com informacdes e indicadores necessarios para gradativa
adaptacao a Instrucao Normativa SLTI no 04, de 19 de maio de 2008.

7. VALOR ESTIMADO

7.1. A estimativa apresg#ada a seguir tem a Unica e especifica finalidade de subsidiar os
licitantes nas confeccdes de suas propostas, representando apenas valor maximo
por item que a CTI/DPF admite pagar pelos servicos. Os licitantes sdo os Unicos
responsaveis por valorar osrs&os a serem prestados, pelas suas descricbes e
demais informacdes disponiveis, capazes de propiciar aos licitantes todas as
condi¢bes de contorno necessarias e suficientes a formulagéo de sua proposta.

Item Servigos Valor maximo em reaistno

Servgos de desenvolvimento, manutengao e

documentacao de sistemas de informacdo. R$ 612278800

2 Teste e qualidade de sistemas R$ 53242275
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3 Servigo de assessoria técnica R$ 1.138.526,9
4 Suporte aos servi¢cos de geréncia de projetos R$ 1.32.369,19
5 Suporte aos servicos de administracdo de da R$ 487.798,5
6 Serwgo de dese_nvolwmento e manutencgédo d R$ 541.4115
portais corporativos

8. DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1.As licitantes deverdo apresentar propostas comerciais ing@izhdas, para o
objeto no qual pretenda concorrer, conforme modelo oferecido pela CTI/DPF
(anexos IlIA a llIF), em uma Unica via, deve ser editada em computador, sem
emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais.

8.2.A proposta comeiial deverd conter identificacdo do proponente, com data e
assinatura por quem de direito, € mencdo ao numero deste pregdo e lote no qual
esta concorrendo.

8.3.A proposta comercial devera conter valor unitario do ponto de funcdo ou do
servico/més por lote, enreal (R$), expresso em algarismos e por extenso, nele
incluidos todos os impostos, taxas, mao de obra, salarios, encargos sociais e
trabalhistas, contribui¢cdes previdenciarias e todas as demais obrigacfes e despesas
de qualquer natureza necessarias a pegafeexecucdo dos servicos constantes nos
objetos desta licitacéo.

8.4.Prazo de validade da proposta, néo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data de sua apresentacao.

8.5.Devera ser anexada a proposta, planilha detalhada de composicdo de custos e
formacado de precos nos moldes da planilha apresentada na IN n° 02/2008
SLTI/MPOG, atualizada pela IN n° 03/2009 SLTI/MPOG, conforme modelo anexo IV
deste termo de referéncia.

8.6.A planilha de custos e formacdo de precos devera ser entregue e analisada no
momento da aceita¢do do lance vencedor, em que podera ser ajustada, se possivel,
para refletir corretamente os custos envolvidos na contratagéo, desde que ndo haja
majoracdo do prego proposto, na forma prevista no art. 24 da IN 02/2008
SLTI/MPOG.
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8.7.Erros no peenchimento da Planilha ndo ensejardo a desclassificacdo da proposta,
quando a Planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoracdo do preco
ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos 0s
custos da contratagao.

8.8.Quardo da apresentacdo da proposta, a licitante devera indicar os acordos ou
convencgdes coletivas que regem as categorias profissionais vinculadas a execucao
do servigo, quando for o caso.

8.9.A contratada devera arcar com o0 Onus decorrente de eventual equivaco n
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complerdesta
caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitacdo exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § b art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993. Essa disposi¢éo
devera ser observada ainda para os custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos para as despesas com despedida sem justa
causa ou com o guantitativo de vdtansporte.

8.10. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos que favoreca a contratada, este sera revertido como lucro durante a
vigéncia da contratacdo, mas podera ser objeto de negociacdo para a eventual
prorrogacao contatual.

. VISITA TECNICA

9.1.A visita técnica a CTI/DPF, em Brasilia/DF, objetivando tomar conhecimento dos
equipamentos e do ambiente operacional utilizado, ser4 marcada previamente com
o Setor de Desenvolvimento de Sistemas (SDS/DINF/CTI/DPF), por meio dos
telefones (0**61) 2024086, e sera realizada com antecedéncia minima de um dia
Gtil & data estabelecida para abertura da licitacéo.

9.2. Seré& concedido, por parte da CTI/DPF (anexo Il) comprovando que representante da
licitante, visitou o local onde serdoeputados 0s servicos.

10.DOS DEVERES DA CONTRATANTE

10.1.Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no valor resultante da execucdo dos
servi¢os, consoante as condigfes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de
licitag&o e no contrato a ser assinado.
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10.2.Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucdo das

atividades, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

10.3.Notificar a contradda quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugao
das atividades objeto deste termo de referéncia, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento,
gue venha a ser considerado prejudiau inconveniente para a CTI/DPF.

10.4.Indicar os locais onde serdo desenvolvidos 0s servicos e proporcionar a
CONTRATADA as facilidades e instrucBes necessérias para a realizacdo dos trabalhos.

10.5.Verificar a regularidade da situacéo fiscal e dos recolhiosesociais trabalhistas
da contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

10.6.Promover a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos,
por intermédio de profissional designado, anotando em registro poops falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucéo total, fiel e correta
dos sericos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

10.7.Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades
detectadas na execucao das atividades.

10.8.Observarpara que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacoes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de
qualificacéo exigidas no processo de contratacéo.

DOS DEVERES DA CONTRATADA

11.1.Compete a empresa CONARADA, a execucao das atividades na forma estipulada
no presente Termo de Referéncia, Edital e Contrato.

11.2.Indenizar a CTI/DPF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus
bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informacdesasgu de
uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a
execucéao do objeto do contrato, desde que devidamente identificado.

11.3.Responsabilizese integralmente pela execugdo das atividades contratadas, nos
termos da legisicdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e
perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e
rotinas da CTI/DPF, em especial as que digam respeito a seguranca, a confiabilidade
e a integridade.
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11.4.Assinar termo deaesponsabilidade e sigilo comprometende (anexo VII) a ndo
comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CTI/DPF ou a servigo deste,

salvo se expressamente autorizado por representante legal da CTI/DPF.

11.5.Assinar termo declarando estar ciente de equa estrutura computacional
disponibilizada pela CTI/DPF ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico
utilizando o endereco da CTI/DPF ou acessado a partir dos seus ragotpa
poderdo ser auditadas.

11.6.Responsabilizase pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos gue estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CTI/DPF, ou a
terceiros, durante a execucao dos servicos, podendo a CTI/DPF descordhor
correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

11.7.Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas em relacdo a todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para contratar com a AdministracaddoliRia, apresentando, sempre que
solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto
nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do contrato por parte da administracao.

11.8.0 PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitdig@ra condicionado a
comprovacédo, por parte da contratada, da manutencédo de todas as condi¢cdes de
habilitacdo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal,
com o objetivo de assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei n°® 9.@l&/arts. 29,
incisos Ill e IV, e 55, inciso XllI, da Lei n® 8.666/93.

11.9.Em casos de subcontratagéo, informar a CTI/DPF os motivos que a justifique, a qual
somente sera permitida se houver aprovacao por parte da CTI/DPF.

11.10.Manter seus empregados, durantehorario de prestacdo do servigo, quando nas
dependéncias do CTI/DPF, devidamente identificados mediante uso permanente de
cracha.

11.11.Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos
disciplinares do CTI/DPF, bem como quaisquer detergdgm emanadas das
autoridades competentes.

11.12.Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CTI/DPF quanto
a execucao das atividades previstas.

11.13.Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no cursoaexecucédo contratual.

11.14.Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em
avaliacdo dos proprios usuarios.
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11.15.Encaminhar expediente a CTI/DPF, informando os nomes dos técnicos que estdo
autorizados a executar as atividades cotdoas.

11.16.Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabetfu® integralmente os
onus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que sera
exercida pela CTI/DPF.

11.17.Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais aleleados com as
competéncias e certificacbes exigidas nas descricdes dos servigos, bem como
capacitalos nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua
execucdo. Tal qualificacdo sempre que exigida pela CTI/DPF, devera ser comprovada
por curriculos e certificados oficiais.

11.18.Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a CTI/DPF,
bem como as contribuicbes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quagsgnsumos e outras despesas
diretas e indiretas que se facam necesséarias a execuc¢do dos servicos contratados.
Manter ainda rigorosamente em dia todas as obrigacdes devidas aos funcionarios
previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor. A ndo comgiiowde qualquer
dos pagamentos impedira a CONTRATANTE do pagamento da fatura até a
regularizacdo completa de todas as obrigacGes devidas. O descumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejardo o
pagamento em juizo dovalores em débito, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

11.19.Tomar todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus
empregados, no desempenho dos sepgicou em conexao com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da CTI/DPF.

11.20.A selecéo, a designacdo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao
contrato sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

11.21.Manter com vinculo empregaticio, atdendo as legisla¢cbes trabalhistas em vigor,
todos os profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam
dedicados a execucéao dos servigcos contratados.

12.DO CONTRATO

12.1.DA VIGENCIA
12.1.1.0 contrato tera vigéncia a partir da data da publicacdo do extnat D.O.U
por doze meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, com vistas a
obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a Administracéo,
limitadas a 60 (sessenta) meses, conforme disposto no art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666/1993.
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12.2.DAPRORROGACAO
12.2.1.A previsdo de prorrogacao contratual na se reveste em direito subjetivo do

contratado, conforme disposto no art. 57, inciso I, da Lei n° 8.666/1993.

12.2.2.Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ngprimeiro ano da contratacéo serao eliminados como condicéo
para a renovacao.

12.2.3.No momento da prorrogacdo contratual, o DPF ira asseg@ate que 0S
precos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no
mercado, de forma a garantir a continadke da contratagdo mais vantajosa, em
relacdo a realizacdo de uma nova licitacao.

12.2.4.0 DPF néo renovara o contrato quando os precos estiverem superiores aos
estabelecidos como limites pelas Portarias do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, admitin-se a negociacdo para reducao de precos.

12.2.5.0 DPF néo renovara o contrato quando a contratada tiver sido declarada
iniddnea ou suspensa no ambito da Unido ou do préprio 6rgdo contratante,
engquanto perdurarem os efeitos decorrentes de tal ato.

12.3.DA RECISAO
12.3.1A inexecucao total ou parcial do futuro contrato ensejara a sua rescisao,

conforme disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n® 8.666/93, e suas alteracdes.
12.3.2No caso de rescisdo contratual, serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contitadio e a ampla defesa.

12.3.3A rescisdo do contrato a ser assinado podera ser:
12.3.3.1. determinada por ato unilateral da CONTRATANTE, na ocorréncia de

qualquer das hipoéteses previstas nos incisos | a Xll e XVII, do art. 78, da Lei
n° 8.666/93;

12.3.3.2. amigavel, por acord@ntre as partes, reduzida a termo, desde que
haja conveniéncia para o CONTRATANTE; ou

12.3.3.3. judicial, nos termos da legislacao.

12.3.4 A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacao escrita e
fundamentada da autoridade competente.

12.3.50 descumprimerd das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencao das
condicdes de habilitacdo pelo contratado devera dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sancdes, podendo ser concedido para
regularizacdo na forma prevista no art-84da IN 02/20081F1/MPOG.

12.4.REAJUSTE DO CONTRATO
12.4.10s pregos contratados para os lotes | e 1l serdo fixos e irreajustaveis, exceto na
hipétese de haver prorrogacdo de vigéncia contratual, mediante negociacéo
entre as partes, tendo como limite maximo a variagédo do indiceoNakide

Precos ao Consumidor AmpltPCA , nos termos da Lei.

12.5.REPACTUACAO DO CONTRATO
12.5.10s precos contratados para os lotes Il a VI serdo fixos e irreajustaveis,

podendo ser repactuados, desde que seja observado o interregno minimo de
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um ano das datas dosrcamentos aos quais a proposta se referir, conforme
estabelece o art. 5° do Decreto n° 2.271, de 1997.

12.5.2A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem
necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da
contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como 0s custos decorrentes da méo de obra e os custos

decorrentes dos insumos necessarios a execuca@ics.

12.5.3Se contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com-dasas
diferenciadas, a repactuacédo sera dividida em tantos quanto forem os acordos,
dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

12.5.4 A repactuacao parreajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou
convencgao coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mao

de obra decorrente desses instrumentos.

12.5.50 interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado
a partr:

12.5.5.1. da data limite para apresentacdo das propostas constante do
instrumento convocatério, em relacdo aos custos com a execucdo do
servico decorrentes do mercado, tais como o0 custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execucao do servico; ou

12.6.da datado acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for
decorrente da maale-obra e estiver vinculada as datbase destes instrumentos.

12.7.Quando a contratacdo enixer mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade seréalaadatda
categoria profissional que represente a maior parcela do custo dededdra da
contratacao pretendida;

12.8.Nas repactuac@ subseqlientes a primeira, a anualidade serd contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao

12.9.As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, poronug apresentacdo da
planilha de custos e formacdo de pregcos ou do novo acordo convencao ou dissidio
coletivo que fundamenta a repactuagéo, conforme for a variagdo de custos objeto

da repactuacéao.

12.10.E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de bamefido previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.
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12.11.Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variagdo de custos
decorrente @ mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacao pelo
contratado do aumento dos custos, considerarsio

12.11.1. 0S pregos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracéo;

12.11.2. a nova planilha com a variagéo dos custos apresentada;

12.11.3. indicadoes setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de

referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e

12.12.A deciséo sobre o pedido de repactuacao sera feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacéo e da entrega dos coraptes de variacdo dos
custos. Esse prazo ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir 0s atos ou
apresentar a documentacdo solicitada pela contratante para a comprovagcao da
variacdo dos custos.

12.13.As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo faratds por meio de
apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que
deveréo ser formalizadas por aditamento.

12.14.0 contratante podera realizar diligéncias paconferir a variacdo de custos
alegada pela contratada.

12.15.As repactuagdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do doato.

12.16.0s novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observandee o seguinte:

12.16.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

12.16.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prefleizo
contagem de periodicidade para concessao das préximas repactuacdes futuras;
ou

12.16.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando

a repactuacéao envolver revisdo do custo de rd@ebra em que o proprio fato
gerador, na forma de acord@onvencdo ou sentenca normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacoes futuras;

12.17.0s efeitos financeiros da repactuacéeverdo ocorrer exclusivamente para os
itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.
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12.18.As repactuacdes néao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico dos contratom dbase no

disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.
13.DO DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1.A CTI/DPF, para todos os efeitos da aplicacéo da Lei no 9.609/98, que dispbe sobre
a protecao da propriedade intelectual de programa de patador, e regulamentos
correlatos, devera ser o Unico proprietario de licenca para utilizacdo dos sistemas
desenvolvidos, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder ao CTI/DPF, mediante
clausula contratual:

13.1.10 direito de propriedade intelectual do softwaresknvolvido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a CTI/DPF a qualquer
tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes de licencas
restritivas;

13.1.20 projeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, cofbigtes de
programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os
produtos gerados na execucdo do contrato, para o caso de instrucdo de
processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) pela Contratante;

13.1.30sdireitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as licencas
de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento do
sistema e necessérias para sua manutencao corretiva e/ou evolutiva e todos os
arquivos e programas nesgarios ao funcionamento do sistema a partir de
ambiente computacional Unico, independentemente do nimero de servidores,
processadores utilizados e de usuérios simultaneos;

13.1.40s direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacfes ao
software e atualizacdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas e decorréncia do contrato, sem 6nus adicionais a CTI/DPF;

13.1.50s direitos a servigos de suporte a instalacao, administracéo e uso do software
e de arquivos auxiliares, durantedo o periodo de vigéncia do contrato, sem
onus adicionais a CTI/DPF.

1325Sadl F2N¥YI X G2R2a 2& RANBAG2A& | dzi2 NI
codigosfonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos séao de
propriedade da CTI/DPF, fiedo proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a
autorizacao expressa do CTI/DPF.

13.3.A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, codigos
fontes; bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacao;
assim como dados eli metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues,
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ficando responséavel juntamente com a CTI/DPF por manter a seguranca da
informacdo relativa aos dados e codigos durante a execucdo das atividades e

também em periodo posterior ao término da exegaglos produtos.
14.DA TRANSICAO CONTRATUAL INICIAL

14.1.0 periodo de transicdo inicial € o momento que a CONTRATADA assume a
responsabilidade de forma gradual pelos servicos prestados pelas fornecedoras
anteriores de servicos, preparandase parao inicio efetivo da operacéo. O inicio da
prestacao dos servicos sera conduzido de acordo com as seguintes acdes:

Ordem Acbes a Serem Tomadas Responsaveis
NOL Reunido .de alinhamento de expectativ CONTRATANTE & CONTRATADA
contratuais.
N° 2 | Assinaturado contrato. CONTRATANTE e CONTRATADA
N° 3 E >_<e_cugao do plano de transigdo contrat CONTRATANTE e CONTRATADA
inicial
N° 4 | Inicio oficial da prestacao de servigos CONTRATADA

14.2.A transicdo contratual, a fim de preparar a CONTRATATA a assumir inte¢ggalmen
as obrigacdes advindas com o contrato, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais
para a CTI/DPF e serd baseada em reunides e repasse de documentos técnicos e/ou
manuais especificos das solu¢des desenvolvidas.

14.3.Quando da assinatura do contrato seratregue a CONTRATADA o plano de
transicdo contratual inicial, onde constardo as datas e horarios das reunifes.

O Plano de transicdo contratual inicial sera dividido em 2 (duas) fases: Fase de
Integracéo e Fase de Absorcéo.

14.3.1Fase de integracao

Objetivo: apresentacdo da nova CONTRATADA e de sua equipe, entrega de
documentacdo exigida para cadastramento dos profissionais nos recursos
computacionais da CTI/DPF, providéncias de acesso fisico as instalacées da CTI/DPF
onde 0s servigos serdo prestados. Hasa inclui ainda a realizacdo de oficinas para
apresentacao dos processos a serem executados e uma viséo geral da CTI/DPF.
Duracgao da fase: 01 (uma) semana.
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14.3.2Fase de absorgao

Objetivo: absorcdo do conhecimento especifico inerente as atividades a serem
desenvolvidas pelos profissionais da nova CONTRATADA, no ambiente
computacional da CTI/DPF, considerando suas especificidades e customizacfes
realizadas nas varias ferramentas utilizadas, leitura de documentacao referente aos
servicos a serem assumidos, eearacdo para inicio efetivo da prestacdo dos
Servicos.

Duracéo da fase: até 04 (quatro) semanas.

14.4.No plano de transicdo contratual inicial, mesmo durante as fases em que o0 novo
contratado ndo executa os servicos (integracdo e absorcéo), ele sera resplqnsa
qualquer prejuizo causado de forma intencional ou ndo, por empregado de sua
equipe, no tocante ao sigilo das informacdes a que tiverem acesso.

14.5.A CTI/DPF se reserva o direito de reduzir ou dispensar qualquer fase do Plano de
transicéo contratual ilcial no caso do provedor contratado venha a comprovar que
detém pleno dominio sobre as atividades.

15.DA TRANSICAO CONTRATUAL FINAL

15.1.Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéo
produzida e/ou utilizada gra a execucdo do projeto ou servicos contratados
deverdo ser disponibilizados a CTI/DPF ou empresa por ela designada em até 90
(noventa) dias apos a finalizacao do contrato.

15.2.Para isso, um plano de transicao final, enderecando todas as atividades nesessar
para a completa transicdo devera ser entregue a CTI/DPF pela CONTRATADA 03
(trés) meses antes da expiracdo ou da finalizacdo do contrato.

15.3.No plano deverédo estar identificados todos 0s compromissos, projetos, papéis e
responsabilidades, artefatos e &fas, a data inicio da transicéo, o periodo de tempo
necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a transicao.

15.4.Sera de inteira responsabilidade da Contratada a execucao do plano de transicao
final, bem como a garantia do repasse bem sucedidotadias as informacgdes
necessarias para a continuidade dos servicos pela CTI/DPF ou empresa por ela
designada.

15.5.E de responsabilidade da CTI/DPF (ou da empresa por ela designada) a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no plano de transigal
como receptores do servigo.

15.6.0 fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informacdo ou dado solicitado pela CTI/DPF, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigcos yparaovo
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prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitands obrigacbes em relagéo
a todos os danos causados a CTI/DPF por esta falha.

15.7.Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de transic¢ao final,
CONTRATADA deve responsabiseapelo esforco que necessite dedicar a tarefa de
completar a transigéo.

15.8.Por esforgco adicional entenee o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e a CTI/DPF e/ou empresa
por ela designada), documentacao qualquer outro esfor¢o vinculado a tarefa de
transicao.

15.8.1.0 plano de transicéo contratual inicial sera dividido em 2 (duas) fases: Fase de
provimento de conhecimento e Fase de assungao assistida

15.8.2Fase de provimento de conhecimento

Objetivo: a CONTRATAD\Era o conhecimento especifico inerente as atividades

a serem desenvolvidas pelos profissionais a nova provedora, no ambiente
computacional da CTI/DPF, considerando suas especificidades e customizagdes
realizadas nas varias ferramentas utilizadas, leitle documentacédo, e preparacéo
para inicio efetivo da prestacédo dos servi¢os pela nova fornecedora.

Duracao da fase: até 04 (quatro) semanas.

15.8.3Fase de assuncéo assistida

Objetivo: execucado das atividades pelo novo provedor de servi¢cos de forma assistida
pela CONTRATADA. Nesta fase 0 novo provedor assume a responsabilidade pela
execucdo das atividades, e responde por toda e qualquer ocorréncia que gere
prejuizos financeiros a CTI/DPF e descumprimento contratual dos niveis de servico
exigidos para que se mamha a disponibilidade dos servicos.

Duracdo da Fase: até 3 (trés) semanas.

15.9.Durante a fase de provimento de conhecimento a responsabilidade pela execucéo
dos servicos sera da CONTRATADA, e somente ela receberd o pagamento pelos
servicos prestados.

15.10.Na fese de assuncao assistida a CONTRATADA néo fara jus a remuneracao prevista
contratualmente referente aos servigos.

15.11.No plano de transicao contratual final, mesmo durante as fases em que a
contratada ndo execute 0s servicos (assuncdo assistida), ela spansasel por
qualquer prejuizo causado de forma intencional ou néo, por empregado de sua
equipe, no tocante ao sigilo das informacdes a que tiverem acesso.
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15.12.A CTI/DPF resense o direito de reduzir ou dispensar qualquer fase do Plano de
transicéo contratal final no caso do novo provedor contratado venha a comprovar
gue detém pleno dominio sobre as atividades.

16.DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

16.1.A transferéncia de conhecimento das solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA
devera ser viabilizada, sem 6nus aml@is para a CTI/DPF, por meio de eventos
especificos, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela CTI/DPF, e
baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucéo

desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser prevamen
aprovados pela CTI/DPF.

16.2.A  CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de
transferéncia de conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos
técnicos da CTI/DPF ou outros por ela indicada, os quais poderdo ser mubigiad
do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.

16.3.A transferéncia de conhecimento devera ser focado na solu¢do adotada, de forma
que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada. Ao final da
transferéncia, técnicos daCTI/DPF ou outros por ela indicada deverdo estar

capacitados para realizarem a instalacdo, a manutencdo e a evolugdo das
funcionalidades do sistema.

17.DA FISCALIZACAO

17.1.A Fiscalizacdo dos servicos sera acompanhada pelo fiscal do contrato
especialmente desigmo pela CTI/DPF, o qual devera conferir os relatérios dos
servigos executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou
Faturas, e atestar a prestacdo dos servi¢os, quando executados satisfatoriamente,
para fins de pagamento nos termde art. 67, da Lei n°® 8.666/93.

17.2.0 objeto deste termo de referéncia estard sujeito a mais ampla e rigorosa
fiscalizagcdo, a qualgquer hora, em todas as areas abrangidas pelos servicos,

obrigando a empresa a prestar todos 0s esclarecimentos necessarios e fo
solicitados.

17.3.0 representante da Administracdo promovera o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execug¢do do contrato adotando as providéncias necessarias

ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2°
do att. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.4.A presenca do fiscal do contrato como representante da CTI/DPF ndo diminuira a
responsabilidade da empresa, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidddgor,
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gue nao implicarédo ceesponsabilidade da CTI/DPF ou do servidor designado para a
fiscalizacao;

17.5.0 fiscal do contrato podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que
estejam em desacordo com as especificagfes técnicas, e as dessantermo de
referéncia, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou substituicbes
de produtos em desconformidade com o solicitado;

17.6.Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por escrito,
ao fiscal de contratoam os esclarecimentos julgados necessarios e, as informacdes
sobre possiveis paralisacbes de servicos, a apresentacdo de relatério técnico ou
razoes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor designado;

17.7.As decisdes e providéncias sugesigeela empresa ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pela CTI/DPF, deverdo ser
encaminhadas a autoridade superior, para a ado¢cao das medidas cabiveis;

17.8.0 fiscal do contrato designado devera conferir os relatords servicos
executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das notas fiscais ou faturas, e
atestar a prestacdo dos servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de
pagamento.

17.9.Ao0 fiscal do contrato fica assegurado o direito de exigir o cumgmto de todos os
itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das
clausulas do futuro contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado
da CONTRATADA que: comprometa a perfeita execucdo dos servigos; crie abstaculo
a fiscalizaco; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgéo; e
cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execucao dos
servicos, que venha causar embaraco a fiscalizagdo em razdo de procedimentos
incompativeis cm o exercicio de sua fungéo.

17.10.0 fiscal observara todas as determinacdes contidas na IN n° 02/2008 SLTI/MPOG
alterada pela IN n° 03/2009 SLTI/MPOG.

18.DOS PAGAMENTOS

18.1.0slotes que compdem o0 presente processo de contratacdo serdo remunerados
segundo 0s critéos a seguir:

ltem Servicos Modo de remuneragéo

Valor mensal do quantitativ
de unidades dos servicq
executados, em ponto d
funcéo, expresso em reais (R

Servigos de desenvolvimento, manutencao e
documentacéo de sistemas de informagao.
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Valor mensal do quantitativ
de unidades dos servicq
2 Teste equalidade de sistemas exec~utados, em ponto d
funcdo de teste, expresso e
reais (R$)
. o Valor mensal do servigo
3 Servico de assessoria técnica .
expresso em reais (R$)
4 Suporte aos servicos de geremtiento de Valor mensal do servig
projetos expresso em reais (R$)
. - ~ Valor mensal rvi
5 Suporte aos servigos de administracdo de da alo ensal do servig
expresso em reais (R$)
6 Servico de desenvolvimento e manutengdo d{ Valor mensal do servico
portais corporativos (websites) expresso em reais (R$)

18.2.Para todos os itens poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de nivel de servigo.

18.3.0 ndo cumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servigo, que nédo
tenha sido deidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa néo
tenha sido aprovada pela CTI/DPF, implicara em redutor na fatura.

18.4.0s indicadores de acordo de nivel de servico, bem como os redutores a serem
aplicados em caso de descumprimento encontisgrdisposto nos anexos de IA & IF.

18.5.Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servi¢o, durante trés
meses consecutivos, ou quatro meses intervalados durante um ano, deverdo ser
aplicadas as sanc¢0Oes administrativas previstas no Contrato.

18.6.0 pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, observada a
disponibilidade orcamentaria, através de ordem bancéria indicada na NF, devendo
para isto, ficar explicitado o nome do Banco, agéncia, localidade e nUmero da conta
corrente em que devera ser dfeado o crédito, o qual ocorrera em até 30 (trinta)
dias, contados a partir da apresentacéo das notas fiscais / faturas discriminativas.

18.7.A nota fiscal devera conter o detalhamento dos servigcos executados.

18.8.As notas fiscais contendo incorrecdes serdo teglas a empresa, no prazo de até
cinco dias uteis, com as razfes da devolucdo apresentadas formalmente, para as
devidas retificagbes, onde a CONTRATADA deveré prorrogar a data de vencimento,
sem nenhum tipo de 6nus para a CONTRATANTE.
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efetuado a CONTRATADA, para verificacdo da situacdo da mesma, relativamente as
condi¢gbes exigidas no contrato, cujos resultados serdo impressos e juntados aos

autos do processo.
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18.10.Caso haja aplicdgp de multa, o valor sera descontado da garantia do contrato,
apos regular processo administrativo.

18.11.Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descostada do
pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada

judicialmente.

18.12.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovacoes:

18.12.1. Do pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais (Fundo de
Garanta do Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da
altima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados
a execucao contratual, nominalmente identificados, na forma do § 4° do Art. 31
da Lei n° 9.032, de 28 de rdbde 1995, quando se tratar de mde-obra
diretamente envolvida na execucdo dos servicos ha contratacdo de servicos
continuados;

18.12.2. Do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a
Gltima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Admengsto, quando for
0 caso de maale-obra com dedicacao exclusiva.

18.13.0 descumprimento das obrigac@es trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao
FGTS podera ensejar o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis.

19.DA GARANA CONTRATUAL

19.1.A empresa vencedora devera apresentar, em até trés dias Uteis da assinatura do
contrato, garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
estimado para contratacdo dos servicos, na modalidade a setheéda pela mesma,
gue ficard sob responsabilidade da CONTRATANTE, consoante o inciso |, do art. 56,
da Lei 8.666/93.

19.2.Para a(s) empresa(s) vencedora(s) dos lotes Ill a VI, a garantia terd validade de 3
(trés) meses apods o término da vigéncia contratuakdés casos a garantia somente
sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo. Caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual,
garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente
pela Administracdo, conforme estabelecido no art-AL9inciso IV da Instrugéo
Normativa 02/2008 SLTI/MPOG.
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20.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1.Sem prejuizo daplicacdo de redutores nas Notas Fiscais / Faturas, referentes ao
descumprimento dos acordos de niveis de servi¢os, previstos neste instrumento, 0s
casos de inexecucdo total ou parcial das obrigacbes assumidas sujeitara a
CONTRATADA as sancOes prevista legislacdo especifica, podendo a
Administracéo, garantidas a prévia defesa, aplicar as seguintes sancoes:

20.1.1adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio,
mediante contrarecibo do representante legal da contratada, estabetan
prazo para cumprimento das obrigacfes assumidas;

20.1.2multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento,
até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penddisia

20.1.3multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento,
apos o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem
prejuizo das demais penadides;

20.1.4multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacao,
incidente no caso de inexecucdo total;

20.1.5.No caso de atraso de entrega ou inexecucdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, poderda a Administracdo rescindir o contrato, pegjuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitacdes;

20.1.6No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa sera calculado
de forma proporcional ao inadimplemento.

20.2.A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada da
garania ou do pagamento eventualmente devido pela CTI/DPF ou, ainda, quando
for o caso, cobrado judicialmente.

20.3.As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o
atraso no cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pelpresa
contratada, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela
CTI/DPF.
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20.4.Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo e,
ainda, ficar4 impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo&é at
(cinco) anos, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citacdo
e da anpla defesa, o licitante que n&o assinar o contrato, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar documentacédo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucédo do contrato, cportar-se de modo inidoneo, fizer declaracéo
falsa ou cometer fraude fiscal.

20.5.As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensao
do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem
prejuizo dasnultas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominacgdes legais.

20.6.A multa aplicada apo6s regular processo administrativo devera ser recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela coatante.

21.DOPRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

21.1.0prazo e o local de execucdo dos servi¢cos estdo discriminados nos anexos de IA a
IF para cada lote deste termo de referéncia.

22.DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1.As despesas decorrentes dmontratacdo, objeto deste termo de referéncia,
correrdao a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, a cargo da
Coordenacédo de Tecnologia da Informacdo do Departamento de Policia Federal,
cujos programas de trabalho e elemento de despessisecificadas constardo da
respectiva Nota de Empenho.

23.SEGURANCA DA INFORMACAO

23.1.A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, codigoste, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisgr midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar,
reproduzir ou utilizar.
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23.2.Devera haver termo de responsabilidade e sigilo entre a CONTRATADA e o0s seus
empregados e prestades de servigos da contratada, estabelecendo o compromisso
de néo divulgar nenhum assunto tratado na prestacéo de servicos objeto da licitacéo
(anexo VII).

23.3.Todo profissional a servico da contratada devera assinar termo declarando estar
ciente de que a estitura computacional da CTI/DPF ndo podera ser utilizada para
fins particulares. O correio eletronico fornecido pela CTI/DPF, bem como a
navegacao em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos
poderdo ser auditados. Além disso, o prefimal da contratada deve assinar o
termo de sigilo e responsabilidade da politica de seguranca de Tl da CTI/DPF.

24.DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1.Todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, decorrentes deste termo de
referéncia,serdo de propriedade da CTI/DPF, incluindo arquivos em meio magnético
e ou optico, tais como: codigdente, codigos executaveis, documentacdo e outros
produtos gerados no contexto dos servicos e deve ser mantido o sigilo sobre eles.
N&o sera permitida aessao, citacdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos
trabalhos realizados neste contrato com a excegcdo dos autorizado pela
CONTRATANTE.

24.2.A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel pela execucao das atividades,
reservandese a CTI/DPF o direide exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
dessas atividades.

24.3.0 funcionamento das unidades da CTI/DPF se da em horéario comercial de 08:00 as
18:00 horas, de segunda a sektira, exceto feriados. Desta forma, 0s servicos
realizados nas dependémasi da CTI/DPF deverdo ser realizados nos nestes horarios
indicados.

24.4.Para os lotes Il a VI, deverao ser observadas, ainda, as seguintes disposicoes:

24.4.1A execucdo completa do contrato s6 acontecera quando o contratado
comprovar o pagamento de todas as olag@es trabalhistas referente a méo de
obra utilizada.

24.4.20 pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada devera
ocorrer via depésito bancéario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Administraca
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24.4.3A contratada autorizara, no momento da assinatura do contrato, a
Contratante a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e
demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacfes por parta dontratada, até o momento da

regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.
24.5.A Contratante ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos e Convencdes
Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam

valores ou indicesbrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade

Brasilia, 06 de outubro de 2009.

Jefferson Borges da Silva Moreira Altamir Aradjo Guimaraes Juanior
AgenteAdministrativo¢ Mat. 13.239 Agente Administratiidat. 12.439

Ciente e de acordo.

APF Domingos Soares dos Santos
Chefe do SDS/DINF/CTI/DPF
Mat.10732

PCF Rafael Pinto Costa
Chefe da DINF/CTI/DPF

Justificativa:

APROVO o0 presenteefmo de Referéncia conforme o disposto no art. 9°do Dec.
5450/2005.

JOSE LUIZ POVILL DE SOUZA
Coordenador de Tecnologia da Informagéao
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COORDENACAO DE TECNOLOGIAFDRMACAO

TERMO DE REFERENCIA
Anexo IA

Servigos de desenvolvimento, manutencao e documentacéo de sistemas de informacao
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1. INTRODUCAO

1.1.Este anexo tem por objetivo detalhar o lote; Idesenvolvimento, manutencéo e
documentacdo de sistemas de informacéo yise0 no item 3 do termo de
referéncia.

1.2.Este lote visa aontratacdo de servicos técnicos especializados de desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo de sistemas de informacdo existentes (legados) e
novos, para atender as demandas da CTI/DPF e das damasdes do
Departamento de Policia Federal.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1.Todos os servicos a serem contratados devem ser executados de acordo com
normas, procedimentos e técnicas adotadas pela CTI/DPF e de acordo com as
melhores préticas contidas nnodelo CMMI (Capability Maturity Model Integrated)
e MPS/BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro).

2.2.Poderdo ser contratados os servicos abaixo relacionados, sendo que a contratacao
correspondera ao todo de uma ou mais fases do ciclo de vidaajetpyde acordo
com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da CTI/DPF, observando
0s percentuais de esfor¢o previstos para cada fase.

2.3.Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informacéo

2.3.1. Correspondem ao desenvolvimento de novos siste de informagéo, a partir
de especificacdes estabelecidas pela CTI/DPF e em conformidade com a sua
MDS e demais padrdes definidos pela CTI/DPF.

2.4.Servicos de Manutencgéo de Sistemas de Informacéo

2.4.1. Sdo modificagcdes em sistemas ja existentes, em prodwgdn,o objetivo de
prevencao, correcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou adaptacgdes,
classificadas conforme abaixo:

2.4.1.1. manutencdo Corretiva Consiste na corre¢ao de defeitos em sistemas
em producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em
relacdo aos requisitos aprovados pelo Gestor;
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2.4.1.2. manutencdo Adaptativa- Adequacdo de aplicagbes as mudancas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico,
mudancas de wsao, linguagem e SGBD, que nao impliguem em insergao,
alteracdo ou exclusédo de funcionalidades;

2.4.1.3. manutencdo Evolutiva Corresponde a incluséo, alteracéo e excluséo
de caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacbes em producéo,
decorrentes de alterdies de regras de negoécio e/ou demandas legais.

2.5. Servicos de documentacao de sistemas

2.5.1. Os servicos de documentacdo a serem contratados refexenapenas a
sistemas ja implantados e em ambiente de producdo e correspondem a
producdo e/ou atualizacdo dos afatos relacionados na Metodologia de
Desenvolvimento da CTI/DPF.

2.5.2. Por necessidade da CTI/DPF algum outro artefato podera ser exigido a fim de
compor a documentacao produzida pelo servico de documentacao de sistemas.

2.5.3. A elaboracao de documentacao referemtes servicos de desenvolvimento ou
manutencao realizados pela CONTRATADA é obrigatoria e sem custo adicional a
CTI/DPF e devem estar em conformidade com o estabelecido pela Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas da CTI/DPF.

2.5.4. A CTI/DPF resense ao dreito de incluir, substituir ou alterar a estrutura de
qualquer um dos documentos de sua MDS ou de qualquer outro documento
padrao, devendo a CONTRATADA adotar o novo padréao estabelecido.

2.5.5. Para os documentos a serem entregues, ird prevalecer o padragigon
quando da emisséo da ordem de servigo.

3. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.Classificacdo do servigco como projeto
3.1.1. Todo servigo de desenvolvimento de novos sistemas, sera classificado como
projeto, independente do seu tamanho em pontos de funcao

3.1.2. Também séo considerados como projetos, todos 0s servicos de manutencao
gue apresentarem em sua medi¢do um tamanho igual ou maior que 105 pontos
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de funcéo.
3.1.3. A CTI/DPF se reserva o direito de alterar os valores limites para classificacdo

do servico de mautencdo como projeto a qualquer tempo.

3.2. Metodologia de desenvolvimento de sistemas

3.2.1. AMDS da CTI/DPF é aderente aos paradigma de desenvolvimento de software
do mercado (analise orientada a objeto e andlise estruturada).

3.2.2. A MDS da CTI/DPF prevé a egaale artefatos obrigatorios, considerados
partes integrantes dos servicos executados pela CONTRATADA.

3.2.3. O modelo de desenvolvimento da CONTRATADA devera suportar, para a
prestacao de servigos objeto deste CONTRATO, o ciclo de desenvolvimento de
sistemas daviDS definida pela CTI/DPF, com a producédo e entrega de todos 0s
artefatos estabelecidos.

3.2.4. A metodologia adotada pela CTI/DPF, bem como os modelos de artefatos,
seréo entregue, em definitivo, quando da assinatura do CONTRATO.

3.2.5. Durante o periodo de reahzdo do certame tais documentos estardo a
disposicéo das licitantes para conhecimento prévio e avaliacdo, como forma de
subsidiar na formacéo e elaboracéo das propostas.

3.2.6. Para cada servico contratado podera ser definido, entre a CTI/DPF e a
empresa CONTRADA, o nivel de documentacado exigido para sua execucao.

3.2.7. Todos os artefatos entregues para a CTI/DPF deverao ter registro da avaliacao
da qualidade, por parte da equipe de controle de qualidade da CONTRATADA,
assegurando a conformidade dos padrdes e rsitps exigidos.

3.2.8. A equipe de controle de qualidade deve ser distinta daguela responsavel pelo
servico executado e o custo da avaliacdo deve estar embutido no custo do
servigo, ndo cabendo remuneracéo adicional.

3.2.9. Os servigcos de desenvolvimento e manutemci sistemas, solicitados pela
CTI/DPF a CONTRATADA, estardo, obrigatoriamente, sob a lideranca técnica da
CONTRATADA, seguindo preferencialmente as orientacdes do PMBok (Project
Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute), para
gerenciamento de projetos.

3.2.10A contratada devera empregar na execucao dos servicos técnicas compativeis
com a certificacdo CMM (Capability Maturity Model) e/ou CMMI (Capability
Maturity Model Integration), qualquer delas nivel 2 (dois) ou superior,
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reconhecia@ pelo SEI (Software Engineering Institute), ESI (European Software
Institute) ou CRIM (Centre de Recherche Informatigue de Montreal) ou
compativeis com a certificagdo MB® (Melhoria de Processos do Software
Brasileiro) de nivel D ou superior, reconhecla SOFTEX.

3.3 Fluxo de execucéo dos servicos

3.3.1 A solicitacéo para inicio da execucao dos servi¢cos ocorrera por meio de
Ordem de Servigo (O&)anexo V, autorizada, por meio eletrénico ou
nao, por servidor da CTI/DPF.

3.3.2 A ordem de servico descreweservico a ser executado, delimitando o
prazo e as condi¢cdes de aceite dos produtos.

3.3.3 O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente na CTI/DPF e
demais documentos de padrdes.

3.3.4 Os servicos de desenvolvimento, manuntecdo e documentacdo de
sistemas de informacdo somente serdo considerados como finalizados
apos a homologacao, por meio de registro de recebimento na ordem
de servico.

3.3.5 O prazo para homologacao dos servicos, por parteTUEDEF, sera de
no maximo 20% do prazo dado para realizacdo dos servi¢os acrescido
de 30 dias, sendo neste prazo realizados os testes e a aceitacao por
parte dos gestores dos sistemas.

3.3.6 Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela
CONTRATAD) o recebimento sera classificado, pela CTI/DPF,
considerando os seguintes critérios:

3.3.6.1aceito - quando o(s) servigcos(s) entregue(s) for(em) recebido(s)
integralmente pela CTI/DPF, ndo cabendo nenhum ajuste;

3.3.6.2rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(sdo for(em)
aceito(s) pela CTI/DPF, sujeitarsd a CONTRATADA as
penalidades estabelecidas para o caso.

3.4 Procedimentos para medicao

3.4.1 Os servicos serdo medidos utilizarsi da técnica de Analise em
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Pontos de Funcdo de acordo com as especificag@agidas no
Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1,
publicado pelo IFPU@ International Function Point Users Group

(www.ifpug.org).

3.4.2 A CTI/DPF adotard a técnica de estimativa definida pela NESMA

(Netherlands Software Metrics Userss&ciation) para a realizacao de

contagens por tipo estimada e indicativa.

3.4.3 A utilizagcdo de novas versbes do manual CPM ficard a critério da
CTI/DPF, que, mediante comunicacdo prévia, estipulara um prazo

apropriado para adequacado da CONTRATADA.

3.4.4 A CTI/DP adotara o valor de 1,00 (um) para o valor do fator de ajuste,

em todos 0s servicos.

3.4.5 Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versao do manual CPM, o

Valor do Fator de Ajuste a ser utilizado sera igual a 1,00 (um).

3.4.6 A contagem de pontos de funcéo seratatela no repasse dos servicos
(contagem estimativa) e na conclusdo dos servicos (contagem

detalhada). A contagem detalhada ficara a cargo da CONTRATADA,

cabendo a CTI/DPF efetuar a validacdo dessa contagem.

3.4.7 Onde nao for possivel estabelecer uma relagawestrabalho e pontos
de funcdo deverdo ser adotados os seguintes valores para fins de

apuracdo de equivaléncia de atividades ndo mensuraveis pela técnica

de analise de pontos de funcgéo:

Cddigo Item ndo Mensuravel Pontos de funcéo
AlteracOes referergs aos layouts de telas, tais como:
1 Mudanca de posigcdo de campos em telas, em relatérios ou
layout de arquivos, sem que haja alteracdo em elementos
dado§, arquivos referenmadgs ou |.nformagloes de controle; 0,04 de um ponto
01 1 Incluséo, alteracdo ou excluséo de imagem; de funcio. para
1 Divisdo de telas e/ou relatorios, sem que tenha havido mudang cada eglem’epnto
funcionalidade; '
1 Atualizacdo de rotulos de dados sem que haja mudancgg
funcionalidade.
AlteracOes referentes a Campos e Variaveis:
1 Indusao, alteracéo ou exclusdo em telas ou relatérios de camy Oé(()egfgr? Lérg p(;rr];o
02 variaveis, sem que tenha havido mudancga na funcionalidade; nga’ P
i IDeafIa[ggllazlsagao de nomenclatura de campos e variaveis em progr dados/campos.
03 Alteracdes de texto de mensagens de retorno ao usuario, desde qug 0,04 de um ponto

facam parte de um ALI ou AIE.

de funcéo, para
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cada mensagens

Alteracdes referentes a criagdo ou excluséo de telas para:

9 Adicdo ou reestruturacdo de menus de naagfip estaticos;
1 Adicdo ou reestruturacao de Ajuda (help estatico);
9 Criacéo, alteracdo ou excluséo de paginas estéticas.

0,2 de um ponto

de funcéo, para

Alteracdo e/ou

Criacdo de uma
tela.

04 0,1 de um ponto
de funcdo, para
Exclusdo de uma
tela
Alteragges referentes a inclusédo, alteracdo ou exclusdo de d{ 0,01 de um ponto
05 pertencentes a listas (combobox), componentes corporativos ou talf de funcdo, para
fisicas ja existentes. cada
dados/campos
PARAMETROS DE PROCESSAMENX@templa a necesdade de 0.01 de um ponto
06 alteracdo dos valores dos parametros, sem que a légica de processalj d e funcs P
tenha sido alterada. ¢ao, para
: , .| cada parametro.
(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invé
valores entre 10 e 50).
CAMADA DE APRESENTACAO ADICIQfgAlempla a necessidade ¢
criacdo de mais de uma camada de apresentacao (diferente) para o | Sera remunerado
sistema. em
Exemplo: um sistema construido para rodar no mainframe com camad| 0,2 do tamanho da
07 apresentacdo na EXTRANET, INTRANET e EIERINde que sejam { Funcionalidade
mesmas original
funcionalidades com padrdes visuais distintos.
O TOTAL DE ESFORCO NAO PODERA SER MAIOR QUE 30% DO
TAMANHO DA FUNCIONALIDADE A QUE ELA SE REFERE
Alteracbes referentes a DDL em tabelas CODE TABLE e resp 1 pontos de fungég
funcionalidades, de sistemas em producdo (ndo se aplica| para Inclusédo de
RSaSyg2t gAYSyu2z2 RS y2@g2a aAirausS) tabela;
tabela), sendo previstas as seguintes atividades e seus percentug
ponto de fungao: 0,5 ponto de
funcéo para
Inclusdo de tabela e funcionalidades; Alteracdo de
08 Alteracdo da tabela e funcionalidades; tabela;

Excluir tabela e funcionalidades;
Inclusdo de funcionalidade;
Alteracdo de funcionalidade;
Exclusao de funcionalidade.

E e E EE ]

0,25 de um ponto
de funcéo para
Excluir tabela;

0,1 de um ponto
de funcéo para
Incluséo,
Alteracdo ou
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Exclusao de
funcionalidade.

SERVICOS DE ATENDIMENI@Dtempla a necessidade de execucao
tarefas temporarias, ndo passiveis de serem pontuadas, como por exe
analise de demandas, execucao de teste a pedido do usuario/Gestor,
09 de clean up etc. *

Deverd ser considerado 1(um) recurso por dia, sendo 8 (oito) hot
esforgo diario gasto ] ]
O QUANTITATIVO DE DIAS E DE RESPONSABILIDADE DO LIDER |

CTI/DPF, que devera justificar tal necessidade.

0,5 de um ponto
de funcéo, para
cada recurso

Quadro 2- Tabela de itens ndo passiveis de medicao.

3.4.8 No caso da CONTRATADA iidiear algum item ndo passivel de
medicdo e que ndo conste da referida tabela devera enviar relatorio
técnico a CTI/DPF que avaliara e, se for o caso, incluira o novo item na

tabela.

3.4.9 A CTI/DPF adotara os critérios abaixo na apura¢do do tamanho em
pontos de funcdo para fins de remuneracaBRppp dOS servicos

contratados, de acordo com o tipo de servigo.

Tipo de Servigo Formula

Desenvolvimento de
Novos Sistemas de PFRtiopr=PF Novo
Informacéao

Manutencédo Adaptativa | PReryppr=PF Servico *,@9

Manutencéo Corretiva | PReryppr=PF Servico * 0,1

Manutengéo Evolutiva | PReryppr=(PF Incluido) + (PF Alterado * 0,6) + (PF Excluido * {

Documentacao de
Sistemas PETI/DPF: PF Servigo *0,1

Quadro 1IFormulas de Calculo para Contagem datBs de Funcao

Obs.: (1)Nas férmulas acima, entendgs por PF a quantidade de pontos de
funcdo apurada pela técnica de andlise de pontos de funcdo ou abordagem NESMA e
considerando as definicdes estabelecidas nos itens 3.4.1 a 3.4.5. Exseenoe PErppra
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quantidade de pontos de funcao obtida com base na aplicacdo de multiplicadores definidos
pela CTI/DPF sobre o valor PF apurado.

Legenda.: (2):

PF Nova Ponto de Fungcéao Novo

PF Incluidg Ponto de Funcéo Incluido
PF Alterade Ponto de Funcéadlterado
PF ExcluidePonto de Funcéo Excluido
PF ServicePonto de Funcédo do Servico

3.4.8. Entendese por:

PF Novo a quantidade total de pontos de fungéo de projetos da categoria
desenvolvimento de sistemas.

PF Incluide a quantidade de pont® de fungéo das funcdes incluidas em
decorréncia da manutencao de sistemas.

PF Alterado a quantidade de pontos de funcéo das funcdes alteradas em
decorréncia da manutencao de sistemas.

PF Excluidea quantidade de pontos de funcéo das funcdes excliedas
decorréncia da manutencao de sistemas.

PF Servigcea quantidade de pontos de funcdo do servigco em projetos de
manutenc¢ao e/ou documentacao de sistemas

3.5 Remuneracéo dos Servigos

3.5.1 Tanto para o desenvolvimento quanto para a manutencéo de sistemas,
0 pagamento sera realizado com base nas OS homologada no més. O
valor a ser pago consiste na multiplicagdo do tamanho servico, de
acordo com seu tipo, em pontos de funcpara fins de remuneracao
(PRemiop), pelo percentual de esforco da(s) fase(s) camamta(s), pelo
valor do ponto de fungéo estabelecido em contrato, conforme formula
abaixo:

Remuneracao = Rnppe* percentual de esforgo da(s) fase contratada(s) * valor do
PF contratado
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3.5.2 A tabela a seguir relaciona a distribuicdo percentue
esforgo por fases de acordo com ao MDS da CTI/DPF

Fases % de Distribuicao de esforgo \
Iniciagao 5%
Elaboracéo 22%
Construgao 68%
Transicao 5%

3.5.3 Para o servigco documentacdo de sistemas 0 pagamento sera realizado
com base nas OS homologada no mésalorva ser pago consiste na
multiplicagdo do tamanho do servico do tipo documentagcdo, em
pontos de funcagpara fins de remuneraca(Pkrpp), pelo valor do
ponto de funcao estabelecido em contrato.

Remuneracao = R¥nppet valor do PF contratado

3.6 Forma de comunicacéo e relacionamento

3.6.1 Toda execucdo dos servicos devera ser administrada por técnico da
CONTRATADA especializado desenvolvimento e manuntencdo de
sistemas, denominado RESPONSAVEL TECNICO.

3.6.2 A CONTRATADA deverd manter o RESPONSAURICOE nas
dependéncias da CTI/DPF, no horario de 08:00h as 12:00 e 14:00 as
18:00h para executar a coordenac¢ao dos servicos.

3.6.3 A CONTRATADA disponibilizardA PREPOSTO para tratamento dos
aspectos administrativos do contrato.

3.6.4 Cabera ao RESPONSAVEL TECNIG&xef informacdes de controle e
acompanhamento da execucdo dos servigos contratados, bem como
responsabilizase pelo fiel cumprimento das ordem de servico.

3.6.5 O RESPONSAVEL TECNICO devera coordenar as atividades necessarias
ao atendimento das demandas,dorme acordos de niveis de servico,
primando pela qualidade dos servigos prestados.

3.6.6 Todas as Ordens de Servicos (OS) emitadas pela CTI/DPF serao
unicamente e exclusivamente dirigidas ao RESPONSAVEL TECNICO, que
devera acusar recebimento da OS, indicaaddata e horario de seu
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recebimento.

3.6.7 Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribuicdo dos servicos a sua
equipe.

3.6.8 As interacdes dos profissionais da CONTRATADA com o0s usuarios e
profissionais da CTI/DPF, para fins de execucdo dos servicos, ocorrerao
nas insalacbes do CTI/DPF, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o
local de prestacéo de servicos

4. GARANTIA DOS SERVICOS

4.1 A garantia para os servicos prestados sera obrigatéria e seu prazo sera de 1
(um) aro, a contar da data do recebimento dos servicos pela CTI/DPF.

4.2 Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados
deveréo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a CTI/DPF.

4.3 O direito da CTI/DPF a garantia de um servi@sa® caso o software ou os
artefatos envolvido neste servico seja alterado pela CTI/DPF ou por outros
fornecedores, a servico da CTI/DPF. Caso a propria CONTRATADA realize
manutencdes no software ou no artefato, permanece o direito da CTI/DPF a
garantia.

4.4 O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apos o
término do prazo de vigéncia do contrato.

4.5 O prazo maximo para correcdo de defeitos serd o da tabela manutencéo
corretiva do item 8.1.

4.6 O desrespeito ao prazo acima estabelecido fcgeito a penalidades nos
termos definidos no termo de referéncia.

5. LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 Os servigos contratados serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA.
Serdo executados com recursos da CONTRATADA, respeitadas as8esondig
deste termo de referéncia, notadamente, quanto ao uso de ferramentas e
sistemas preconizados.
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5.2 A CONTRADADA devera providenciar um link de comunicacdo dedicado
(conexdo ponto a ponto) com criptografia e utilizarsk de uma VPN no
modelo adotado na C/DPF, entre as suas instalagbes e a CTI/DPF, com
velocidade minima de 2 Mbps. A CONTRATADA devera arcar com todos 0s
custos de instalagdo, manutencdo ou quaisquer outros relacionados ao
estabelecimento e manutencao do link de comunicagéo, durante a vaéoci
contrato.

5.3 A conexdo entre as instalagbes da CONTRATADA e a CTI/DPF sera utilizada para
troca de arquivos ou, quando autorizado pela CTI/DPF para realizacéo de testes
integradores nos ambientes de desenvolvimento/teste/homologacdo da
CTI/DPF.

5.4 Os sericos a serem realizados aos sadbados, domingos e feriados nas
dependéncias da CONTRATADA nédo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, razdo pela qual sera
improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equiliegonémice
financeiro, bem como, horasxtras ou adicionais noturnos.

5.5 Em caso de necessidade, os servigos poderdo ser prestados na dependéncia da
CTI/DPF, nesse caso a Coordenacdo oferecerad toda aestftdura para
realizacdo dos servicos.

5.6 Os servicoprestados nas instalacdes da CTI/DPF serdo executados no horario
de funcionamento da Coordenacdo podendo haver trabalho noturno ou nos
fins-de-semana, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique,
devendo tais servigos ser previamente autorizagela CTI/DPF. Estirsa que
trabalhos dessa natureza representaréo 3 (trés) por cento do total do contrato.

5.7 Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da CONTRATADA em
reunibes técnicas em quaisquer unidades do DPF, no Distrito Federal, a
CONRATADA devera arcar com todos 0s custos inerentes a este deslocamento.

6. AMBIENTE TECNOLOGICO DA CTI

6.1 A infraestrutura computacional necessaria para a execucao dos servigos devera
ser provida pela CONTRATADA.

6.2 Todos os produtos concebidos durante meeucdo dos servicos devem ser
rotineiramente sincronizados com o repositorio de documentos eletronico de
artefatos da CTI/DPF.



DE
éﬁ&o O
& CONTRATOS %
?FL Ko =
v &
2 5

s, RUBRICA o

LA

“asoysee®
6.3 A descricdo do ambiente tecnolégico da CTI/DPF encseetdescrita no anexo
VIII.

7. VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

7.1Com o djetivo de prestar todas as informacdes necessarias a que as licitantes
elaborem propostas adequadas a prestacao de servico, garantindo a isonomia e
competitividade ao certame, estirrge que sdo necessarios para a realizacao
das atividades que compdem edete 10.000 (dez mil) pontos de funcéo.

7.2 Este quantitativo maximo por ano foi estimado, sem garantia de consumo
minimo. O prazo de execucdo do contrato serd de 12 (doze) meses, renovaveis
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 meses.

7.3 A quantidade acima foi estimada baseande no portfélio atual de sistemas
(anexo VI) bem como na previsdo de novos sistemas constantes no plano
diretor de tecnologia (PDTI) do DPF .

7.4 Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe

de trabalho na dimensdo que atenda as condi¢cdes estabelecidas para a
prestacao do servico.

8. PRAZO DE ATENDIMENTO

8.10s servicos deverdo ser executados de acordo com 0s prazos
estabelecidos a seguir:

Desenvolvimento de Novos Sistemas
Tamanho do servico em Pontos de | Prazo méximo para Ipic_io do Aterf;?;oerl:/lixérg%gr?:;nda
Funcéo Projeto (em dias Uteis) (em meses)

50 A partirda aprovacéo da O 03

100 A partirda aprovacéo da O 04

200 7 dias 05

300 7 dias 06

400 7 dias 07

500 15 dias 07

600 15 dias 08

700 15 dias 09

800 15 dias 09

900 15 dias 10
1000 15 dias 11
Acima de 1000 Negociavel entre as partes
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Manutencgéo Evolutiva e Adaptativa
Tamanho do servigco em Pontos de | Prazo maximo para Inicio do Atesé?;oelﬁ/lixég%g;r:nda
Funcéo Projeto (em dias uteis) (em meses)
50 3 dias 03
100 3 dias 04
200 7 dias 05
300 7 dias 06
400 7 dias 07
500 15 dias 07
600 15 dias 08
700 15 dias 09
800 15 dias 09
900 15 dias 10
1000 15 dias 11
Acima de 1000 Negociavel entre as pars

Manutencéao Corretiva

Criticidade Caracteristica Inicio de Atendimento Conclu_sao €
Atendimento
Nivel 01 Incidente com paralisagdo dEm até 02 horas corridas aj Em até 24 horas corrid:
sistema ou comprometiment  informado o incidere / apos informado o
grave de dados, processo @ paralisacao a Incidente/paralisacéo &
ambiente. CONTRATADA. CONTRATADA.
Nivel 02 Incidente sem paralisacdo dEm até 24 horas corridas ajEm até 120 horas corrid
sistema, porém, com informado o apos informado o
comprometimento mediano d  incidente/paralisacdo & Incidente /paralisagéo i
dados, processo ou ambient CONTRATADA. CONTRATADA.
Nivel 03 Incidente sem paralisacdo dEm até 72 horasorridas apéEm até 154 horas corrid
sistema e pequeno ou nenhu informado o apos informado o
comprometimento de dados incidente/paralisagdo a Incidente /paralisagéo
processo ou ambiente. CONTRATADA. a CONTRATADA.

Documentacao de Sistemas

Tamanho do servico em Pontos de | Prazo maximo para Inicio do

Prazo Méximo para
Atendimento da Demanda
(em meses)

Funcao Projeto (em dias uteis)
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50 3 dias 01
100 3 dias 01
200 7 dias 02
300 7 dias 02
400 7 dias 02
500 15 dias 02
600 15 dias 02
700 15 dias 03
800 15 dias 03
900 15 dias 03
1000 15 dias 03
Acima de 1000 Negociavekntre as partes

8.2 A CONTRATADA poderé solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada
comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade do servico a ser
executado, ficando a critério da CTI/DPF, aceitar ou ndo as justificativas e o
novo prazoapresentado pela CONTRATADA.

8.3Caso a justificativa ndo atenda a CTI/DPF, prevalecera o prazo inicialmente
estipulado.

8.4 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento n&o justifica a suspensdo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamentoolizEitacdo pela
CTI/DPF, ficam mantidas as condi¢des estipuladas para o servico.

8.5Caso 0 prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA nao atenda as
necessidades da CTI/DPF novos prazos deveréo ser apresentados.

9. ATENDIMENTO EMERGENCIAL

9.1Entendese por aéendimento emergencial aqueles destinados a solucdo de
funcionamento inadequado ou em desacordo com o0s requisitos do software
em producéo.

9.2 Para atendimento a estes tipos de servico, a CONTRATADA deveré disponibilizar
estrutura de atendimento 24 x 7.

9.3 Osservicos de manutencdo corretiva deverdo ser realizados no prazo maximo
previsto na tabela de prazo de atendimento dos servi¢os, contabilizado a partir
do acionamento pela CTI/DPF.

9.4 Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estaloeleci
em decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera
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apresentar justificativa e o novo prazo proposto, submetendo CTI/DPF para
aprovacao, em até 01(uma) hora, sem gerar qualquer impacto ao atendimento.

9.5Caso a proposta seja negada, o zureestabelecido pela CTI/DPF devera ser
mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo nao
cumprimento.

9.6 No prazo estipulado para o servico, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas abaixo, bem como apresentar aDFPH/todas as acdes de
contingéncia realizadas, no caso de existir:

9.6.1 diagnosticar o problema;

9.6.2 analisar o escopo e criticidade do problema;

9.6.3 identificar as alternativas de solucéo;

9.6.4 eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CTI/DPF as
correcbes mcessarias sem que estas comprometam qualquer outro
sistema, servico ou qualquer funcionalidade do sistema,;

9.6.5 documentar as correcdes implementadas.

10.ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

10.1Acordo de niveis de servi¢o sdo critérios objetivos e mensuraveis estdosleci
entre a contratante e a empresa contratada com a finalidade de aferir e avaliar
diversos indicadores relacionados com o0s servicos contratados, conforme
tabela apresentada no item 10.4.

10.2No acordo de niveis de servico estdo definidos: a maneira pelbestes
fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitdvel; e os descontos a serem
aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel
maximo esperado.

10.30s primeiros 60 dias apés o inicio da execucao dos servicos serdo considerados

como periodo de estabilizacao e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas poderéao ser flexibilizadas por acordo das partes.

10.4Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:
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. o Nivel Desconto na
, : Nivel Minimo . a
Numero Indicadores Modo o2 maximo = Ocorréncia Pagamento
Aceitavel
espgado da Fatura
Entre 75 € o
29% 5,00%
0
Medicao o7rge/(r)1§?jse 100% das Engre 50§ 400%
Atendimento  individual da . 0 84%
. servicos do  ordens de
das Ordens di diferenca entre ¢ Mmés servicos do .
#1  servicos nos prazo medido e ) TVIG Entre 85 €  3,00%
cumpridas = més dentro 8994
prazos prazo executadc
dentro dos = dos prazos
acordados na ordem de
. prazos acordados Entre 90 € 2,00%
servico '
acordados 94%
Entre 95 ¢ 1,00%
99%
. . Nivel Desconto ng
’ : Nivel Minimo . a
Numero Indicadores Modo o maximo | Ocorréncia| Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Entre 21 e
0
25 dias 5,00%
Média de A quantidade
tempo de média de atraso
atraso das Atraso médio Entre 16 e
\ 4,00%
#2 ordens de de todas a8 ' e 25 dias Sem Atras 20 dias 0
: ordens de servi¢
servigos do A
A do més
més
Entre 11 e
0
15 dias 3,00%
Entre_ 8e 1( 2.00%
dias
Entrg le7 1.00%
dias
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. . Nivel Desconto ng
) : Nivel Minimo .- .
Numero| Indicadores Modo Aceitavel maximo | Ocorréncia| Pagamento
esperado da Fatura
Abaixo de
92 % 5,00%
Quantidade de
ordens de
servicos que 89 % das 100% das
Conformidade atenderam as ordens de ordens de
especificacdes servico do servico do
requisitos e dividido pela ~ més que
#3 guantidade total Mes qUe  tenderam Entre 92 e 4,00%
: atenderam os 93%
descritos nas ~ de ordens de requisitos oS
Ordens de servicos definidos requisitos
Servico entregues no definidos
més multiplicadg
por 100
Entre 94 e 0
95% 3,00%
Entre 96 e
0
97% 2,00%
Entre 98 e
0
99% 1,00%
. - Nivel Desconto ng
5 . Nivel Minimo . a
Numerol Indicadores Modo Aceitavel maximo | Ocorréncia| Pagamento
esperado da Fatura
Quantidade de Acima de 0,1 5,00%
defeitos
indice de dividido pelo
4 Defeito tamanho do 02 0.0
servigco em pontg
de fungéo Entre 0,1 e 0
0.2 2,00%
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10.5 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico sera mensal,
devendo a CTI/DPF elaborar registrar no relatdrio de servigos apresentado pela
CONTRATADA, devolvernlca CONTRATADA até o quinto dia utili do més
subsequente ao da apresentacao.

10.6 Constar® nesse relatorio, dentre outras informacdes, os indicadores/metas
de niveis de servigco alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o préximo periodo e demais informacdes relevantes para a
gestao contratual. O contetudo detalhad@adorma do relatorio serdo definidos
pelas partes na reunido inicial.

10.7 A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e 0s
indicadores apurados pela auditoria da CTI/DPF configeir&aomo nao
cumprimento do Acordo de Nivel de Serviggendo neste caso aplicado
clausula especifica definida nas Sancfes Administrativas do contrato levando
em consideracdo o desconto no pagamento da fatura estipulado na tabela
indicadores de acordo niveis de servicos.
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Anexo IB

Teste e qualidade de sistemas
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1. INTRODUCAO

1.1.Este anexo tem por objetivo detalhar o lote- ieste e qualidade de sistemas de
informacgé&o previsto no item 3 do termo de referéncia.

1.2.0 lote Il visa a contratacdo de empresa para prestacao de servicos especializados de
planepmento de teste de sistemas, execucgao e evidenciacdo de teste sobre uma
entrega parcial, execucdo e evidenciacdo de teste de aceite de um servico de
desenvolvimento e/ou manutencédo de software, documentacdo dos resultados de
teste, auditoria de cédigfonte e verificacdo de conformidade dos demais artefatos
aos padrbes estabelecidos, dos sistemas informatizados desenvolvidos ou adquiridos
pela CTI/DPF.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1. Planejamentos de testes de sistemas

2.1.1. Tratase da elaboracdo de documegfo que permita o planejamento de
atividades de teste conforme definido na metodologia de desenvolvimento de
sistemas (MDS) da CTI/DPF devendo compreender:

2.1.1.1. O levantamento de informacBes sobre o negdécio e os aspectos
tecnoldgicos do sistema.

2.1.1.2. A geracao de @acumentos que registrem o planejamento de testes e
verificagdo de conformidade em uma visdo macro.

2.1.1.3. O registro detalhado das situacdes de teste e verificacdo de
conformidade e 0s passos necessarios para sua execucao;

2.1.1.4. Os dados necessarigsmassa de teste para execucdo das situacdes
de teste e forma de obtencao deles.

2.1.1.5. Os controles necesséarios para se caracterizarem ciclos de teste e
verificacdo de conformidade e informagcBes adicionais que se fizerem
necessarias de acordo com a especificidade do sistemdwahwmo teste.

2.2.Execucéo e evidenciacdo de teste sobre uma entrega parcial

2.2.1. Teste e verificagdo de conformidade a serem realizados sobre o software
entregue a CONTRATANTE pela empresa responsavel pelo desenvolvimento
e/ou manutencao de sistemas; visaeértdicacdo de que o software atende aos
requisitos funcionais e/ou nafuncionais e padrbes definidos, devendo ser
geradas as evidéncias de execucéo.
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2.3.Execucéo e evidenciacdo de teste de aceite de um servico de desenvolvimento
e/ou manutencédo de Software

2.3.1. Teste e verificacdo de conformidade a serem realizados sobre o software
completo (conjunto de todas as entregas parciais) recebido pela CONTRATANTE
visando a certificacdo de que o software atende aos requisitos funcionais e/ou
nao-funcionais e padrbes di@idos, devendo ser geradas as evidéncias de
execucao.

2.4.Documentacao dos resultados de teste do sistema

2.4.1. Tratase da documentacao pela CONTRATANTE, das ocorréncias identificadas
durante a execucado do teste e verificacdo da conformidade, com atributos de
informacédo que permitam ao técnico identificar qual requisito deixou de ser
atendido e como reproduzir a ocorréncia.

2.5. Auditoria de codigefonte

2.5.1. Considerarrse como auditoria de cédigfonte:

2.5.1.1. detalhamento de vulnerabilidade através de codfigote de
exploracao;

2.5.1.2. realizacdo de testes de seguranca através de ferramentas
automatizadas;

2.5.1.3. identificacdo de funcBes que possam ser exploradas ou usadas
impropriamente para realizacdo de atividades maliciosas;

2.5.1.4. verificacdo de strings vulneraveis que possibilitem a emtrabe
parametros inadequados;

2.5.1.5. utilizacdo de técnicas e ferramentas de rastreamento que permitam
monitorar um programa em execucdo, para verificacdo dos arquivos
acessados, gravados e lidos;

2.5.1.6. geracdo de relatérios referente aos problemas de vulnerabilidade
detectados;

2.5.1.7. aplicacdo de ferramentas sobre o coOdigote para deteccdo de
praticas contrarias aos padrdes de codificacdo e padrées tecnoldgicos da
CONTRATANTE;

2.5.1.8. inspecdo visual do codigonte, complementar a aplicacdo de
ferramentas, com base em cheligt de verificagdo fornecidos pela
CONTRATANTE;

2.5.1.9. geracdao de relatorios sobre as auditorias de codayde realizadas.
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2.6. Verificagéo de conformidade

2.6.1. Considerase verificagao de conformidade a validacdo dos artefatos recebidos
em relacdo ao que preconizadoea MDS e demais padrdes definidos pela
CTI/DPF.

2.6.2. Geracao de relatorios sobre as verificagdes de conformidade realizadas.

3. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.Fluxo de execucao dos servigos

3.1.1.A solicitacao para inicio da execucédo dos servi¢cos ocorrenqagiorde Ordem
de Servico (O)anexo V, autorizada, por meio eletrénico ou nao, por servidor
da CTI/DPF.

3.1.2.A ordem de servico descreve o servi¢co a ser executado, delimitando o prazo e
as condicdes de aceite dos produtos.

3.1.3.0 método de trabalho e os prodad gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente da CTI/DPF e demais
documentos de padrdes.

3.1.4.0s servicos de testes e qualidade de sistemas somente serdo considerados
como finalizados apés a homologacao, por meioatgstro de recebimento na
ordem de servico por parte da CTI/DPF.

3.1.5.Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento sera classificado, pela CTI/DPF, considerando o0s seguintes
critérios:

Aceito - quando o(s) servicos(gntregue(s) for(em) recebido(s) integralmente
pela CTI/DPF, ndo cabendo nenhum ajuste;

Rejeitado - quando o(s) servigos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela
CTI/DPF, sujeitandgge a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o
caso;

3.2. Medicao e Renuneracéo dos Servigos

3.2.1.0s servigos demandados serdo medidos utilizeselda técnica de Analise em
Pontos de Funcdo de acordo com as especificagdes contidas no Function Point
Counting Practices Manual (CPM), versdao 4.2.1, publicado pelo 1EPUG
International Function Point Users Group (www.ifpug.org).
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3.2.2.A utilizacdo de novas versées do manual (CPM) ficara a critério da CTI/DPF,
que, mediante comunicacdo prévia, estipulard& um prazo apropriado para
adequacao da CONTRATADA.

3.2.3.A CTI/DPF adotara o valor d&@,(um) para o valor do fator de ajuste, em
todos os servicos.

3.2.4.Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versao do manual (CPM), o valor do
fator de ajuste a ser utilizado serd igual a 1,00 (um), cabendo sua revisdo
somente quando da renovacdo do CONTRAMMe a CTI/DPF e a empresa
CONTRATADA.

3.2.5.0s servicos testes e qualidade de sistemas serdo remunerados |lexsgneim
conta a quantidade, em pontos de funcéao, discriminado na OS do pacote a ser
testado, com a utilizacdo da férmula abaixo:

Remuneracao = Qantidade de PF * Preco do PF para teste

Onde:
Quantidade de PF = tamanho em pontos de funcdo do pacote a ser testado.

Preco do PF para teste = Valor cobrado pela CONTRATADA para testar um ponto
de funcéo.

3.3.Forma de comunicacéo e relacionamento

3.3.1.Toda eecucdo dos servicos devera ser administrada por técnico da
CONTRATADA especializado em testes de sistemas, denominado RESPONSAVEI

TECNICO.

3.3.2.A CONTRATADA disponibilizard& PREPOSTO para tratamento dos aspectos
administrativos do contrato.

3.3.3.Cabera ao RESPONEA TECNICO fornecer informagdes de controle e
acompanhamento da execucdo dos servicos contratados, bem como
responsabilizase pelo fiel cumprimento das ordens de servigo.

3.3.4.0 RESPONSAVEL TECNICO devera coordenar as atividades necessarias ac
atendimento da demandas, conforme acordos de niveis de servigo, primando
pela qualidade dos servicos prestados.
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3.3.5.Todas as ordens de servicos emitidas pela CTI/DPF serdo unicamente e
exclusivamente dirigidas ao RESPONSAVEL TECNICO, que devera acusar
recebimento da OSndicando a data e horario de seu recebimento.

3.3.6.Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribuicdo dos servigos.

3.3.7.As interacbes dos profissionais da CONTRATADA com 0s usuarios e
profissionais da CTI/DPF, para fins de execucdo dos servigos, ocorrerdo nas
instalacbes do CTI/DPF, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacédo de servigcos

VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

4.1.Com o objetivo de prestar todas as informacdes necessdarias a que as licitantes
elabaem propostas adequadas a prestacdo de servico, garantindo a isonomia e
competitividade ao certame, estinrge que S80 necessarios para a realizacdo das
atividades que compdem esse lote 10.000 (dez poifitos de funcao.

4.2. Este quantitativo maximo por anoifestimado, sem garantia de consumo minimo. O
prazo de execucdo do contrato serd de 12 (doze) meses, renovaveis por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 meses.

4.3. A quantidade acima foi estimada basearstono portfélio atual de sistemas (anexo
VI) bem como na previsdo de novos sistemas constantes no plano diretor de
tecnologia (PDTI) do DPF.

4.4.Cabe, Unica e exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na
dimenséo que atenda as condi¢des estabelecidas para a prestacao do servico.

AMBIENTE TECNOLOGICO DA CONTRATANTE
5.1. A infraestrutura computacional necessaria para a execucado dos servicos devera ser
provida pela CONTRATADA, e em casos de justificadas necessidades sera provida

pela CTI/DPF.

5.2.Todos os produtos concebidos durante execucdo dos servicos devem ser
rotineiramente sincronizados com o repositério eletrénico de artefatos da CTI/DPF.

5.3.A descricdo do ambiente tecnologico da CTI/DPF encsetralacionada no anexo
VIII.
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6. LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1.Os sevicos contratados serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, com
recursos da CONTRATADA, respeitadas as condi¢cdes deste termo de referéncia,
notadamente, quanto ao uso de ferramentas e sistemas preconizados.

6.2. A CONTRADADA devera providenciar umdmlcomunicacédo dedicado (conexao
ponto a ponto) com criptografia e utilizang® de uma VPN no modelo adotado na
CTI/DPF, entre as suas instalacfes e a CTI/DPF, com velocidade minima de 2 Mbps. A
CONTRATADA devera arcar com todos os custos de instalagiotentdo ou
quaisquer outros relacionados ao estabelecimento e manutencdo do link de
comunicacao, durante a vigéncia do contrato.

6.3.A conexdo entre as instalacdbes da CONTRATADA e a CTI/DPF seréa utilizada para
troca de arquivos ou, quando autorizado peld/BPF para realizacdo de testes nos
ambientes de desenvolvimento/teste/homologacéo da CTI/DPF.

6.4.0s servigos a serem realizados aos sadbados, domingos e feriados nas dependéncias
da CONTRATADA nao implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao
nos vabres dos servigos, razdo pela qual serd improcedente a reivindicacdo de
restabelecimento de equilibrio econdmifimanceiro, bem como, horasxtras ou
adicionais noturnos.

6.5.Em caso de necessidade, os servicos poderdo ser prestados na dependéncia da
CTI/DPFnesse caso a coordenacdo oferecerd toda a-+edteutura para realizacdo
dos servicos.

6.6.Havendo a necessidade de comparecimento de técnicos da CONTRATADA em
reunides técnicas em quaisquer unidades do DPF, no Distrito Federal, a
CONTRATADA deveréa araandodos 0s custos inerentes a este deslocamento.

7. PRAZO DE ATENDIMENTO

7.1.0 servico de teste e qualidade de sistemas devera ser executado num prazo maximo
de até 20% (vinte por cento) do prazo de desenvolvimento ou manutencdo do
sistema entregue, a contala data do encaminhamento, pela CTI/DPF, dos artefatos
a serem inspecionados, testados ou auditados.

7.2.Se 0s prazos para execucdo de qualquer servico for inferior a 03 (trés) dias uteis
considerarse-a este o periodo para a realizacéo dessas atividades.

7.3.A CONTRATADA podera solicitar prazo adicional, quando justificada e comprovada a
necessidade, em funcédo de complexidade do servico a ser executado, ficando a
critério do CTI/DPF, aceitar ou nao as justificativas e o novo prazo apresentado pela
CONTRATADA.



c}O DE 7@
S o
¢ CONTRATOS

?FL Ko

“— &
2 RUBRI o>

e/ oys

7.4.A solicitacdo de prazo adicional para atendimento n&o justifica a suspenséo do

atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pelo

CTI/DPF, ficam mantidos os prazos estipulados para o servico.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

8.1.Acordo deniveis de servi¢o sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre
a contratante e a empresa contratada com a finalidade de aferir e avaliar diversos
indicadores relacionados com 0s servi¢os contratados.

8.2.No acordo de niveis de servico estdoidlieios: a maneira pela qual estes fatores

serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na

fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel maximo esperado.

8.3.0s primeiros 60 dias apds o inicio da execucdo dosgserserdo considerados

como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas

definidas poderé&o ser flexibilizadas por acordo das partes.

8.4.Ficam estabelecidos os seguintes indicadores de niveis de servicos:

Nivel Minimo Nivel Desconto ng
NUmero| Indicadores Modo o maximo | Ocorréncia| Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Entre 75 ¢ 0
29% 5,00%
Mediczo 75% das Entre 80 ¢ 4,00%
0
Atendimento | individual da Sog;jv?njsdjo ;%oefsdgs 84%
das ordens dg diferenga entre ¢ (’: .
#1 | servicos nos| prazo medidoe{ _ Moo servicos ddEntre 85 ¢ 3,00%
prazos prazo executadd cumpridas | mes dentroggos
dentro dos | dos prazo
acordados na ordem de
Servico prazos acordados|Entre 90 ¢ 2,00%
acordados 94%
Entre 95 ¢ 1,00%
99%
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Nivel Minimo ML iy
Indicadores Modo Ny maximo | Ocorréncia| Pagamento
Aceitavel esperado da Fatura
Entre 21 e
0
25 dias 5,00%
Entre _16 e 4,00%
Média de . 20 dias
temoo de A quantidade
P média de atraso -
atraso das de todas as Atraso medio Sem Atrasd
ordens de . | de 25dias
: ordens de servig|
servigos do do més
més '
Entre 11 e 0
15 dias 3,00%
Entréeia8$e 10 2 00%
Ent(rj(ieai e’ 1,00%
Nivel Minimo Nivel ey
Indicadores Modo . méximo | Ocorréncia| Pagamento
Aceitavel esperado da Fatura
Quantidade de Abaixode | ¢ o
ordens de 92 %
servigos que 89 % das 0
_ atenderam as | ordens de ggj%fsdda: Entre 92e| , 1504
Conformidade especificacdes| servigo do servico do 93% ,
comos | dividido pela | meésque | S0 d
requisitos € | qantidade total| atenderam og atenn dgram Entre94e| 5 00
padrGes de ordens de | requisitos 95% R
descritos nas servicos definidos o SiZitos
Ordens de | entregues no d;inidos Entre96e| , oo
Servico | mas multiplicadc 97% e
por 100
E“ggozs ©l 1,00%
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: . Nivel Minimo . . a
Numero| Indicadores Modo s maximo | Ocorréncia| Pagamento
Aceitavel
esperado da Fatura
Quantidade de Acima de 0,: 5,00%
defeitos
indice de dividido pelo
4 Defeito tamanho do 02 0.0
Servico em pontc
de funcéo Ent:)ezo,l e 2.00%

8.5. A freqUéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico sera mensal, devendo a
CTI/DPF elaborar registrar no Relatério Gerencial de servicos apresentado pela
CONTRATADA, apresentaraldevolvendeo a CONTRATADA até&uinto dia atil
do més subsequente ao da prestacdo do servico ao da apresentacao.

8.6.Constardo nesse relatério, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de
niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o pré¥mo periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo contratual.
O conteldo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes
na reuniao inicial.

8.7.A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e o0s
indicadoes apurados pela auditoria da CTI/DPF configgracomo néo
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, sendo neste caso aplicado clausula

especifica definida nas San¢cbes Administrativas do contrato

levando em

consideracdo o desconto no pagamento da fatestipulado na tabela indicadores
de acordo niveis de servicos.
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TERMO DE REFERENCIA
Anexo IC

Assessoria técnica em tecragjia da informacao
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1. INTRODUCAO

1.1.Este anexo tem por objetivo detalhar o loteqkssessoria técnica em tecnologia da
informacgé&o previsto no item 3 do termo de referéncia.

1.2.0 lote Il visa contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de assessoria
em tecnologia da informacao visando prover a CTI/DPF de meios para adequar as
necessidades de negdcio as novas tecnologias e padrdes emergentes em TI.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1.Principais atividades da assessoria técnica:

2.1.1. andlise e elaboracao de estudos sobre as solucdes tecnoldgicas propostas pela
CTI/DPF;

2.1.2. elaboracdo de especificagcdo técnica de hardware, software e servicos
correlatos;

2.1.3. propor solucdes contendo analises das pesisi alternativas técnicas e dos
custos estimados para cada uma das alternativas apresentadas. Como andlise
de custo deve ser considerado o custo total de propriedade, avaliando questdes
como custo de manutencgao, garantia, licenciamento etc;

2.1.4. prospeccao tenoldgica- analise de tecnologias existentes e emergentes e
identificacdo de qual direcdo tecnolégica € apropriada para concretizar a
estratégia de Tl e a arquitetura dos sistemas de negocio;

2.1.5. assessoramento na elaboragdo de um planejamento de infratest
tecnolégica alinhado as necessidades da CTI/DPF. Esse planejamento deve
abordar todos os aspectos de uma solucao, pois o sentido dadsfratura
neste caso passa por hardware, comunicagdo, software, estratégias de
migracao, incluindo o direcionam® tecnoldgico com estratégias e iniciativas
de pesquisa de novas tecnologias. Neste planejamento devem ser consideradas
guestbes relativas a capacidade, disponibilidade e continuidade da
infraestrutura computacional da CTI/DPF;
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2.1.6. concepgdo de um pr@sso de monitoramento de tendéncias tecnoldgicas, de
forma que existam mecanismos para canalizar estas informacdes no sentido a
fim serem incorporadas nos planos de direcionamento tecnoldgico e de infra
estrutura tecnoldgica;

2.1.7. andlise de falhas e elabo&@s de propostas de melhoria nos processos de
trabalho de TI principalmente no que tange a aderéncia aos processos ITIL e
COBIT;

2.1.8. elaboracédo de estudos a respeito dos servicos prestados pela CTI/DPF;
2.1.9. andlise das propostas de mudancas apresentadas e taddesdobramento.
Incluemse nesta analise a avaliacdo dos diagndsticos de problemas e analise de

riscos apresentados;

2.1.10apoio nas atividades de implantacdo de sistemas de informac6es no ambito
do CTI/DPF;

2.1.11auxilio na implementacédo de solucbes Service @rterrchtecture (SOA) e
demais tecnologias de integracao;

2.1.12apoio nas atividades de mensuracao do tamanho dos sistemas de informacao
utilizandose as técnicas de ponto de funcéo;

2.1.13apoio nas atividades de implantacdo e operacdo de sistemas de
versionamento @ software em repositérios da CTI/DPF;

2.1.14manutencéo e evolugédo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da
CTI/DPF e de outros padrées que se fagcam necessarias.

2.2.Todas as atividades aqui descritas serdo supervisionadas por servidores da
CTI/DPF, queserdo os Unicos responsaveis pela aprovacdo dos produtos. Os
servigos objeto desta contratacdo, ndo conflitam com as atribuicdes de gestao
regimentalmente previstas da CTI/DPF.

3. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.Fluxo de execucao dos servigos
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3.1.1. A solicitacdo para inicio da execuc¢éo dos servigos ocorrera por meio de Ordem
de Servico (O)anexo V, autorizada, por meio eletrénico ou nao, por servidor
da CTI/DPF.

3.1.2. A ordem de servico descreve o0 servico a ser executado, delimitando o prazo e
as condides de aceite dos produtos.

3.1.3. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente da CTI/DPF e demais
documentos de padrdes.

3.1.4. Os servicos somente serdo considerados como finalizados apoés
homologacédo, por meio de registro de recebimento na ordem de servico por
parte da CTI/DPF.

3.1.5. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o
recebimento sera classificado, pela CTI/DPF, considerando o0s seguintes
critérios:
acdto - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente

pela CTI/DPF, ndo cabendo nenhum ajuste;

rejeitado - quando o(s) servigos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela
CTI/DPF, sujeitandse a CONTRATADA as penalidades estabedep@a o
caso.

3.2.Forma de comunicacéo e relacionamento

3.2.1. Toda execucdo dos servicos devera ser administrada por técnico especializado
da CONTRATADA, denominado RESPONSAVEL TECNICO.

3.2.2. A CONTRATADA devera manter o RESPONSAVEL TECNICO, nas dependéncic

da CTIDPF, no horéario de 08:00h as 12:00 e 14:00 as 18:00h para executar a
coordenacao dos servicos.

3.2.3. A CONTRATADA disponibilizara PREPOSTO para tratamento dos aspectos
administrativos do contrato.

3.2.4. Cabera ao RESPONSAVEL TECNICO fornecer informacdes de eontrole
acompanhamento da execugcdo dos servicos contratados, bem como
responsabilizase pelo fiel cumprimento das ordens de servigo.
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3.2.5. O RESPONSAVEL TECNICO devera coordenar as atividades necessarias ac
atendimento das demandas, conforme acordos de niveis décggrprimando
pela qualidade dos servicos prestados.
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3.2.6. Todas as ordens de servicos emitidas pela CTI/DPF serdo unicamente e
exclusivamente dirigidas ao RESPONSAVEL TECNICO, que deverd acusar
recebimento da OS, indicando a data e horéario de seu recebimento

3.2.7. Compete ao RESPONSAVEL TECNICO a distribuicdo dos servicos.

3.3.Remuneracao dos servicos

3.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com valor do servigo
contratado, comprovados através relatérios mensais por meio do seguinte
fluxo:

3.3.1.1. a CONTRATADgtregara em até cinco dias Uteis do inicio de cada
més o relatério contendo as OS homologadas contendo o0 numero e
assunto da OS, a data real de concluséo e dias de atraso;

3.3.1.2. a CTI/DPF homologarad o relatorio, registrando as glosas e as
penalidades pertinerds, devolvenda em até 5 dias Uteis a empresa,

3.3.1.3. a efetivacdo pagamento sera mediante a apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas correspondentes, acompanhadas do relatério citado no
item 3.2.1.2, devidamente aceitas e atestadas pelo representante da
CTI/DPFem conformidade com o discriminado neste termo de referéncia.

3.3.2. O ndo cumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico
implicard na aplicacdo de redutor na fatura, exceto na hipétese de que o
descumprimento tenha sido devidamente justificagela CONTRATADA e que
essa justificativa seja aceita pela CTI/DPF.

3.3.3. Caso haja aplicacao de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na CTI/DPF em favor da CONTRATADA, ou deduzido da
garantia contratual (a qual devera, nestaso, ter seu valor reposto em até 15
dias corridos); se, eventualmente, o valor for superior ao crédito ou a garantia
existentes, a diferenca serd cobrada de forma administrativa ou judicialmente,

se necessario.

3.3.4. A liberacdo do pagamento ficara condicidaaa comprovacgéo da regularidade
fiscal da CONTRATADA junto ao SICAF, mediante consulta efetuada por meio
eletrdnico, ou apresentacdo de documentos habeis.






