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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO DEMAP n? 7/2012

Processo n% 1101522190

ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: A PARTIR DA DATA DA
DIVULGACAO DO EDITAL ATE A DATA E HORARIO DA SESSAO DE ABERTURA.

DATA E HORARIO DA SESSAO DE ABERTURA: 6/3/2012 4s10h0Q

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital serd observado o horéario de

Brasilia - DF.

LOCAL (Sitio): www.comprasnet.qov.br

CODIGO UASG: 179087
TIPODE LICITACAO: Menor prego.

OBJETO:

VISTORIA:

EDITAL:

PEDIDOS DE

Prestacdo de servicos técnicos decnologia da Informacéopara
desenvolvimento, documentacdo e manutencdo de sistemas de informacéo,
dimensionados através da técnica de pontos de fungéo, em regime de fabrica de
software.

Obrigatoria, devendo ser previamente agendada comemmf/Gabin pelo
telefone(61) 34142120 e realizada no periodo @/1/2012 a 152/2012, em
dia til, no horariale 10h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.

Poderda ser obtido nositio do Banco Central do Brasil,
www.bcb.gov.br/?licitacamu nositio www.comprasnet.gov.br

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES: Deverdo ser encaminhados
exclusivamente na forma eletrénica, conforme disposto nos subitens 20.1.1 e
20.1.2 o Edital.

INFORMACOES SOBRE EDITAL: Na Comissdo Permanente de Licitagdes, pelos

telefones (61) 3412004 34142055 34143214 e nos sitios
www.bcb.gov.br/?licitacae www.comprasnet.qov.br

BANCO CENTRAL DO BRASIL

CNPJ: 00.038.168001-05
Departamento de Recursos Materiais e Patrimdbiemap
Diviséo de Licitagdes e ContratoBilic
Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 3, Bloco "B", Edifisgmle- 1° Subsolo
Braslia - DF - 70074900
Telefone: (61) 3412004/ Fax: (61) 34148760
E-mail: comlicit.dilic.demap@bcb.gov.br
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O BANCO CENTRAL DO BRASIL , por intermédio do Departamento de Recursos
Materiais e Patriménie Demap, com observancia da L&i19.520, de 17.7.2002, do Decrefo n
5.450, de 31.5.2005, da Lei Complement&rl@a3, de 14.12.2006, do Decreto n° 6.204, de
5.9.2007, subsidiariamente da L&i&666, de 21.6.1993 e suas atualieag@® demais normas
pertinentes e condi¢des estabelecidas pelo presente Edital e seus anexos, torna publico que f
realizar o Pregdo EletrénicBemap i 7/2012, do tipo menor pre¢q cujo contrato dele
decorrente tera conregime de execuc¢do o de empreitada por prego unitario.

1. CONDICOES GERAIS

1.1. O pregéo eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio de sistema eletronic:
que promova a comunicagdo piigernet no sitio www.comprasnet.gov.kiart. 22,
Caput, do Dec. 15.450/2005)

1.2. O referido sistema eletrénico utilizara recursos de criptografia e de autenticacdo que
assegurem condicfes adequadas de seguranca em todas as etapas d@atefdme
§ 3°, do Dec. 15.450/2005)

1.3. O pregéo eletrénico sera conduzido pelo Banco Central do Brasil, com apoio técnico
e operacional do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, representadc
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo, que atuard cwedopr
do sistema eletrénico para os érgdos integrantes do Sistema de Servicog Gerais
SISGi Comprasnefart. 2°, § 4°, do Dec. n°® 5.450/2005

1.4. As duvidas quanto a operacionalizacédo do sistema deverao ser dirimidas acessando
sitio www.comprasnet.gov.brdo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo
- Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo, pelmalil
comprasnet@planejamento.gov.bu pelo atendimento do Serpro/Siasg: 0800
9782329.

1.5. O Pregoeiro podera solicitar o envio de documeinta¢¢m daqueles exigidos no
pregdoi por meio do sistema Comprasnet, com posterior envio dos originais ou
fotocopias autenticadas, no prazo maximo dgré&s) dias Uteis, para o seguinte
endereco: Protocolo do Edifie®ede do Banco Central do Brasil, em Brasilia,
localizado no Setor Bancéario Sul (SBS), Quadra 3, Bloco "B", 2° Subsolo, CEP
70074900, aos cuidados do Demap/Dilic/Sulic.

2. OBJETO

2.1 Presacéo de servicos técnicos fecnologia da Informacdpara desenvolvimento,
documentacdo e manutencdo de sistemas de informacdo, dimensionados atraves (
técnica de pontos de funcdo, em regime de fabrica de sagftwardorme
Especificacbes Técnicasnstantes do Anexo 1.

3. LOCAL, DATA E HORARIO DA LICITACAO

3.1. O processamento e o0 julgamento deste pregdo eletrénico serdo conduzidos po
Pregoeiro designado pelo Banco Central do Brasil, por intermédio da Portaria n°
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3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.
3.2.

41.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

5.1.

67.513, de 10.10.201%k da Portaa n°68.799 de 30.12.2011, que conduzira os
trabalhos em sesséo publica, no local, na data e no horéario abaixo indicados:

local (sitio):www.comprasnet.gov.pr

encaminhamento das Propostas Comecapartir da data da divulgacdo do Edital
até a data e horario da sesséo de abertura descrita no subitetar8.2B, Caput,
do Dec. n°® 5.450/2005)

data e horario da abertura da Sessao Publiga012, as10h00.

Para todas as referéaside tempo contidas neste Edital serarghde o horéario de
Brasilia

IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

Ficam impedidas de participar da licitacdo as empresas que, na data da abertura do
pregao, apresentem qualquer das seguintes situacoes:

nao atejam credenciadas na forma do item 5;

possuam entre seus dirigentes, gerentes, soécios, responsaveis técnicos ou
empregados, qualquer pessoa que seja diretor ou servidor do Banco Central do
Brasil;

estejam cumprindo sancdo de inidoneidadea plcitar ou contratar com a
Administracéo Publica, aplicada por qualquer de seus Org&os, bem como sancéo de
suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com o
Banco Central do Brasil;

estejamproibidas de contratacom o Poder Publico, em face de aplicacdo da pena
prevista no inciso Ill do art. 22 da Lei 9.605/98 e inddalo art. 20 do Decreto
6.514/2009 Crimes Ambientais)enquanto perdurarem os efejtos

apresentense sob a forma de consorcio de emprespsmlguer que seja a
modalidade de constituicao;

apresentense sob a forma de cooperativa, qualquer que seja a modalidade de
constituicao;

nao tenham realizado a vistoria, na forma prevista no item 22 deste Edital.
CREDENCIAMENTO E REPRESENTACAO

Serdo previamente credenciados junto ao provedor do sistema eletrdnico indicado no
item 1.3, por meio de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, a
autoridade competente do Banco Central do Brasil, o Pregoeiro, os membros da
equipe de poio e os licitantes que participarem do pregdo na forma eletrénica, no
sitiowww.comprasnet.gov.k{art. 3°, Caput e § 4, do Dec. A5.450/2005)
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.

6.1.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

O credenciamento do licitante depender& de registro cadastral atualizado no Sistem:
de Cadastramento Unificado de Forneced&@ieaf (art. 3°, § 2, do Dec. fi
5.450/2005)

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acgsto3’, § 4, do Dec. fi
5.450/2005)

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacaonsiasdam
inerentes ao pregdo na forma eletroifara 3°, § 6 do Dec. A 5.450/2005)

ENVIO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

As propostas de preco serdo remetidas no periodo estabelecido no item 3.1.2
exclusivamente pelo Sisten@mmprasnefart. 13, incso Il do Dec. A5.450/2005)
devendo contemplar:

descricéo do objeto;
quantidade: 8.560(dezesseis mil, quinhentos e sessenta
unidade de fornecimento: ponto de fungao;

valor unitarig

valor total referente a @.560 (dezesseis mil, quinhentos e sessem@ntos de
funcéo

Até a data e hora indicadas no item 3.1.3, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentéat 21, § 4 do Dec. A5.450/2005)

A apresentacao da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposic¢des
contidas no Edital e seus anexos, assumindo 0 proponente 0 compromisso de
executar 0s servicos nos seus termos, bem como fornecer todos o0s materiais
equipamentos, ferramestae utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, Su:
substituicadart. 22, par. un, da IN MPOG 02/2008)

Para fins de participagdo no pregao, como condicdo prévia ao dan\peoposta
eletrnica, deverao ser apresentadd3EBGSLARACOES listadas a seguir, de forma
virtual, inseridas em campo préprio do Sistebmenprasnet

Declaracdo de que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/200&e enquadra na previsdo do artigo 11 do Decreto
6.204/2007 e que esta apto a fazer jus ao tratamento favorecido previsto nos artigo:
42 a 49 daquela Lei, no caso de microempoesampresa de pequeno porte, se for o
caso;

Declaracédo de que est&iie e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
Anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilia¢adl, 8 2°, do Dec.
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6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

7.1.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

n° 5.450/200f ressalvados os casos de participacdo de microempresa ou empresas
de pequeno porte, no que coneeanregularidade fiscal,

Declaracao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo e ciéncia
da obrigatoriedade de declarar ocorréncia posterior;

Declaracéo, na forma do inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666/1993, regulamentado
pelo Decreto H4.358/2002, de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do &da7
Constituicdo Federal quanto a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
aos menores de 18 (dezoito) e de qualquer trabalho a menor de 16 (dezesseis) anos,
salvona condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Declaracdo de Elaboragcdo Independente de Proposta, na forma do disposto na
Instrucdo Normativa n° 2/2009, do MPOG.

DIVULGACAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS
COMERCIAIS

A partir do horario previsto no item 3.1.3, a sesséo publica sera aberta por comando
do Pregoeirdart. 22, caput, do Dec.°rb.450/2005)com a divulgacéo dos valores

das propostas de preco recebidas, ndo havendo, neste momento, a identificacdo dos
participantesp que somente ocorrerd apds o encerramento da etapa de lances, na
forma doart. 24, 8 5, do Dec. A5.450/2005

Apébs a abertura da sessao, o Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e podera
desclassificar, motivadamente, aquelas que naceestivem conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital, registrando no sistema as razdes da
desclassificacdo, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes
(art. 22, 88 2, 3> do Dec. 15.450/2005)

Somente os licitantes copnopostas classificadas participardo da fase de ldades
23 do Dec. $5.450/2005)

FORMULACAO DOS LANCES

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
pelo Sistemaomprasnetcuja importancia deve corpgnder aovalor total a ser
ofertado, sendo o licitante informado do horario e do valor de registro de sua oferta
(art. 24,caput e §%do Dec. f5.450/2005)

Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, até a hora de encerramento da fase
de larces, observadas as regras de aceitacdo estabelecidas nest@rEdi4)| § 2
do Dec. A5.450/2005)

Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance
ofertado pelo licitante e registrado pelo sistéara 24, § 3 do Dec. 1f 5.450/2005)

Caso o licitante ndo realize lances, permanecera o valor da Ultima proposta eletrénica
para efeito da classificacéo final.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.1.1.

9.2.

9.2.1.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, mesmo que de licitantes distintos.
prevalecendo aquetpie for recebido e registrado em primeiro lugat. 24, § 4 do
Dec. 1f 5.450/2005)

Durante a sesséo publica, os licitantes poderdo acompanhar, em tempo real, todas «
mensagens trocadas obatdo sistema, conhecer o valor e horario do menor lance
registrado, sem identificacéo do licitaigdet. 24, § 5 do Dec. 5.450/2005)

No caso de desconex&o do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregéo,
sistema eletronico podera permesreacessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances, retomando o Pregoeiro sua atuagdo no certame sem prejuizo dos ato
realizadodart. 24, § 16 do Dec. 15.450/2005)

Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos
a sessao do pregao sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicagdo expre
do Pregoeiro aos participani@st. 24, § 12 do Dec. A5.450/2005)

A etapa de lares da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamentc
iminente dos lances, emitido pelmmprasnetos licitantes, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente por ele determinado,
findo o qual serd automeamente encerrada a recepcao de laaes24, 8§ 6e 7

do Dec. A 5.450/2005)

Depois do encerramento da etapa de lances, sera verificada a existéncia de
microempresas ou empresas de pequeno porte, para os efeitos do contido no art. 4
da Lei @mplementar 123/2006, procedergBcomo previsto no item 9.

PREFERENCIA PARA ME/EPP - CRITERIO DE DESEMPATE -
PROCEDIMENTOS

Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para :
microempresas e empresas de pequeno (mited4, caput da Lei Complementdt n
123/2006 e art. 5°, caput do De€.61204/2007).

Entendese por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pel;
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco pa
cento) superiores a proposta mais bem classifictata 44, 88 2 e 2 da Lei
Complementar $ 123/2006) e essa Ultima ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno [farte45, § 2 da Lei Complementar®n
123/2006)

Para efeito doidposto no item 9.1, ocorrendo 0 empate, proesdéarda seguinte
forma:

a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poder:
apresentar proposta de preco inferior & de menor prego ao final da fase de lances
situacdo em que, dejs de cumpridas as demais exigéncias para sua habilitacdo, sera
declarada vencedora do certame e adjudicado em seu favor o objeto (eitadb,

| da Lei Complementar®ri23/2006)
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9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.3.

9.4.

10.
10.1.
10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa degeque, na

forma do item 9.2.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do item 9.1.1, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direitdart. 45, Il da Lei Complementaf123/2006)

no caso de equivaléia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 9.1.1, ser4
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferfart. 45,11l da Lei Complementarti23/2006)

0 sorteio previsto no subitem 9.2.3 ndo se aplica na fase de lances, conforme dispbe
o art. 5°, § 5° do Decreto n° 6.204/2007;

a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada para apresentar nova
proposta na forma dos itens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3 ter4 o prazo maximo de 5 (cinco)
minutos para fazé, apdés mensagem automatica do sistema eletronicbatosob

pena de preclusdart. 45, § 3 da Lei Complementar’ri23/2006).

Havendo éxito no prodemento descrito no item 9.2 e seus subitens, o sistema
eletrénico disponibilizara a nova classificacao dos licitantes para fins de aceitacao.

No caso de ndo contratacdo nos termos previstos no item 9.2 e seus subitens,
prevalecerd a classificacdodial e o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente classificada em primeiro lu¢art. 45, § £ da Lei
Complementar$123/2006) cumpridas as demais exigéncias para sua habilitacao.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
O critério de julgamento sera o MENOR PRECO TOTAL.

Serdo desclassificadas as propostas manifestamente inexequiveis, em especial em
relacdo ao preg@rt. 29, IV e V, da IN MPOG 02/2008)

Considerarrse precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos cugds29, § 1°, da IN MPOG 02/2008)

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidde de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do 8 3° do art. 43 daei n° 8.666/1993para efeito de comprovacéo de sua
exequibilidadgart. 29, §83°, da IN MPOG 02/2008)

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos
ofertados para o @smo item, e a inexetplidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo poss$suel imediata
desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacdo de diligépeniasaferir a legalidade e
exequbilidade da propostaaft. 29, § 5°, da IN MPOG 02/2008

A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha ds,prec
desde que nao contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para
desclassificacédo da proposgsat. 29, § 2°, da IN MPOG 02/2008)
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10.3.

10.3.1.

10.4.

10.5.

10.6

10.6.1

106.2

10.6.3

10.7.

10.8.

10.9.

Encerrada a etapa de lances e eventual procedimento de preferéncia para ME/EPF
na forma do item 9, o Pregoeiro convocara o anexo, se for o caso, analisara a
aceitabilidade da proposta classificada em primeiro lugar e a compatibilidade do
preco com o valor estimad@rt. 25, caput, do Dec. °n5.450/2005) podendo
encaminhar, pelo Sisten@mprasnetcontraproposta ao vencedor.

Eventual contraproposta do Pregoeiro devera observar todos os critérios de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas nc
Edital, podendo a negociacdo ser acompanhada pelos demaigdiirt. 24, 88 8

e 9 do Dec. A5.450/2005)

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante
desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lanc
subsequente, procedendo na forma temi 10.3, na ordem de classificacéo,
sucessivamente, levando em conta, inclusive, os critérios preferenciais do item 9, até
a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

Verificadas a aceitabilidade da proposta final classificada em ippiregar e a
compatibilidade de seu preco com o valor estimado, o Pregoeiro divulgara o
resultado do julgamento das propostas comerciais.

Sera assegurada preferéncia, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°® 8.248, d
1991, para fornecedores denbee servicos, observada a seguinte orden %° do
Decreto n® 7.174, de 2010

Bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal,

Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

O exercicio do direito de preferéncia disposto no item 9.4 sera concedido apos o
enceramento da fase de apresentacdo das propostas ou lances, obssvasdo
procedimentos indicados no art. 8°, caput e inc. | a 'V, do Dec. 7.174/2010.

A comprovacgdo do atendimento ao PPB dos bens de informética e automacéo
ofertados sera feita confoe o disposto no art. 7° do Dec. 7.174/2010.

Persistindo o empate entre as melhores propostas licitantes, ou comprovada
inviabilidade da aplicacéo da regra de preferéncia estabelecida no item anterior, ser
realizado sorteio, em ato publico, paragual todos os licitantes serdo convocados,
dentre as ofertas mais bem classificadas 9° da Lei n°® 10.520, de 2002, c/c o art.

45, § 2° da Lei 8.666, de 1993 e art. 8°, § 1° do Decreto 7.174, dg 2010

-
C
/
C
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10.10. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos
subitens do item 9.2 tergwrioridade no exercicio do direito de preferéncia em
relacdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo subitem.

10.11. Para o exercicio do direitale preferéncia, os licitantes deverdo apresentar
declaracdo, sob as penas da lei, de que atendem aos requisitos legais para a
qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, bem
como a comprovacao de que atendem aos requistiisetidos nos incisos |, Il e
[l do art. 5° do Decreto 7.174/2010, neste caso na forma do disposto no subitem
10.16 seguinteaft. 8°, 88 3° e 4° do Decreto 7.174, de 2010

10.12 Caso nao haja lances, sera verificada a conformidade entre as projgostagsor
preco e o valor estimado da contratagao.

10.13 Havendo apenas uma proposta, esta podera ser aceita, desde que observe todos os
termos do Edital e seja compativel com o preco estimado da contratacéo.

10.14 Se as propostas ou os lances de mealmr ndo forem aceitaveis, ou se o licitante
desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivameaid a apuracdo de uma proposta ou

lance que atenda a este Edital.

10.15 Na situacdo em que houver oferta ou lance considerados qualificados para
classificacdo, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido um
preco melhor.

10.16 Eneerrada a etapa de lances da sessédo publica, o licitante classificado em primeiro
lugar devera comprovar, quando solicitada, a declaracdo de que trata o subitem 10.11
retro, podendo a comprovacao ser feita com o envio da documentacdo por meio do
Sistema Comprasnet, com posterior envio do original ou fotocépia autenticaxla,
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, para o seguinte end@m¢ocolo do Edificie
Sede do Banco Caal do Brasil, em Brasiljalocalizado no Setor Bancario Sul
(SBS), Quadra 3, BlocdoB", 2° Subsolo, CEP 7074900, aos cuidados do
Demap/Dilic/Sulic.

10.17. O licitante classificado em primeiro lugar devera ajust&iamilha de Custos e
Formacéo de Precq/Anexo 6) ao preco final e a encaminhar de imediato, por meio
eletrbnico (Sistelm Comprasnét como previsto no § 6° do art. 25 do Dec.
5.450/2005, ou no prazo assinalado pelo Pregoeiro, que sera de no maximo 3 (trés)
dias uteis

10.17.1. A referida solicitagdo podera ser encaminhada aos licitantes que apresentaram
propostas ou somente ao licitante classificado em primeiro lugar, conforme previsao
contida no Portal de Compras do Governo FedeGadmprasnet
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10.17.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

12.2

12.3
12.3.1.
12.3.2.

Erros no preenchimentoda Planilha n&o sdo motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, quando aquela puder ser ajustada sem a necessidade
majoracdo do preco ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente par
arcar com todos os custos da contratggdib 29-A, 8 2°2, da IN MPOG 02/2008,
incluido pela IN MPOG 03/2009).

HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, deve ser observado o contido no Anegordices para
Habilitacéo.

Caso nédo seja habilitado o licitante classificado em primeiro lugae o licitante
vencedor, beneficiado pelo tratamento diferenciado previsto na Lei Complenfentar n
123/2006, se for o caso, ndo regularizar a documentacdo no prazo ali fixado, o
Pregoeiro observara as disposicdes do item (B0t425, § 5 do Dec. i 5.450/2005

e art. 4, 8 4° do Dec. n°® 6.204/2007)

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ol
falhas que né&o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validac
juridica, mediante despacho fundamednotaregistrado em ata e acessivel a todos,
atribuindoelhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classifi¢aci@6, §

3% do Dec. A5.450/2005)

O licitante classificado em primeiro lugar devera ainda enviar, para fins de
habilitacdo, a forma do item 1.5, o Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo, caso tenha feito vistoria, conforme modelo do Anexpadslendo a referida
comprovacao ser efetuada mediante o encaminhamento da copia do comprovant
fornecido pelo BACEN, bem como verifido na relacdo das empresas que
realizaram a referida vistoria, elaborada pelo proprio BACEN

RECURSOS

Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sesséo publica, de form:
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifegta intencdo de
recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razo
de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentar contrarrazfes em igual prazo, que comecara a contar do tlerprazo

do recorrente, sendbes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus intereséars. 26, caput, do Dec.°r5.450/2005)

Havendo intencédo de recorrer, os documentos serdo colocados a disposicao par
exame doparticipantes que assim o desejarem.

No caso de interposi¢éo de recurso, o Pregoeiro podera:
rever sua decisdo fundamentadamente, proceesnda forma do item 14;

prestar informagbes e submeter o assunto a decisdo da autoridadstectenp
procedendese na forma do item 14, no caso de provimento.
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12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.1.1.
13.1.2.

13.2.

14.
14.1.

14.1.1.
14.1.2.

14.2.

14.3.

14.4.

15.
15.1.

A autoridade competente para decidir os recursos é o Chefe do Departamento de
Tecnologia da InformacaadDeinf.

Nas situacdes previstas nos subitens do item 12.3, o acolhimento do recurso
importara a invalidacdo, quando for o caso, apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamentdart. 26, § 2, do Dec. A5.450/2005)

A falta de manifestacdo imediata e motiaadbs licitantes durante a realizacdo da
sessdo importara na decadéncia do direito de interpor reenrs?6, § £, do Dec.
n®5.450/2005)

ENCERRAMENTO DA SESSAO
Fechado pelo sistema o prazo para intencéo de recurso:
em caso de naotrposicdo, o Pregoeiro encerrara a sessao;

havendo manifestacéo de interposicdo, o Pregoeiro informard os prazos para registro
das razdes, das contrarrazdes e da decisdo e encerrard a sessao.

Encerrada a sessdo, o Pregoé@nprimira a ata grada pelo sistema, contendo a
indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica, e providenciard sua juntada aos autos,
instruida da cépia da planilha de precos, se houver, e da docuficeptagentura
recebida na forma do item 1(&t. 30, inc. XI, e 83 do Dec. A5.450/2005)

REABERTURA DE FASE DO PREGAO

A sessdo publica somente sera reaberitornandese a fase anterior mediante
reagendamento da sessao pelo Pregqeara, um ou mais itens, se houver, quando:

houver provimento a recurso interposto;

o Pregoeiro ou a autoridade competente para homologacéo detectar defeito ou vicio,
justificadamente no Sistema, que implique alteracdo de resultados, conforme
previsto no art. 49 da Lei n® 8.666/1993.

O Pregoeiro fixara dia e horario de reabertura por meio de avis€&omprasnet
sendo os licitantes comunicados exclusivamente-paail automatico do Sistema.

Fixada nova data, o Sistema gerara Aam@lementar a anterior, sem perda das
informacdes iniciais.

A reabertura de fase né&o possibilita o retorno as fases de classificagdo/
desclassificacdo de propostas e de lances, cuja necessidade de alteragdo ou nulidade
ensejara a divulgacao de novdital.

ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

Em caso de néo interposicdo de recurso(s) e néo incidindo as disposi¢cdes do item
14.1.2, depois de constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital e
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15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.15.

16.1.6.

16.2.

juntados aos autos a ata e os documentos recebidosga@elPo adjudicard o objeto
da licitacdo ao licitante vencedor.

Havendo interposicéo de recurso(s), depois de decidido(s), com ou sem a reabertur:
de fase prevista no item 14, a prépria autoridade julgadora competente fara a
adjudicacédo do objeto diwitante vencedofart. 27 do Dec. H©5.450/2005) depois

de constatado, pelo Pregoeiro, o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, e
juntados aos autos a ata e os documentos recebidos.

Adjudicado o objeto, a licitacdo sera submetida a auttgideompetente para
homologacéao.

Homologada a licitacdo, os documentos serdo colocados a disposicdo para exam
dos participantes que assim o desejarem.

CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Apoés a homologacéo, o licitante vencedor terd pcez8 (trés) dias Uteis, a contar

da data do recebimento da comunicagdo do Banco Central do Brasil, para apresenta
0S seguintes documentos, se ja estiverem vencidos os prazos de validade do
apresentados para habilitacao:

Certificado de Regularide do FGTS (CRF), fornecido pela Caixa Econdmica
Federal, que comprove a regularidade de situacdo junto ao Fundo de Garantia pol
Tempo de Servico;

Certiddo Negativa de Débito (CND), emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB), compreando a regularidade para com as contribuicbes sociais
incidentes sobre a remuneracdo paga ou creditada aos segurados a Servigo n
empresa, valida para todas as suas dependéncias;

Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e aaDAtida da
Unido, administrados, no ambito de suas competéncias, pela Secretaria da Receit
Federal do Brasil e pela ProcdagiaGeral da Fazenda Nacional;

Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) comprovando a inexisténcia de
débitos inadimlidos perante a Justica do Trabalho, emitida pela propria justica
trabalhista;

Relacdo de funcionarios que irdo realizamadicdo dos servicos em pontos de
funcdq contendo o nome e o periodo da vigéncia da respectiva certificacdo,
conforme disposto no itedB.13.1do Anexo 1.

Relagdo de profissionsiqle atuardo como Lideres Técnicos, conforme disposto no
itens33.1.3e 34.3.3 ambogdo Anexo 1.

O Banco Central do Brasil também podera comprovar a regularidade fiscal mediante
consulta ao Sicaf (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores) para supri
pendéncias aos documentos elencados nos subitensd G6L113.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.8.1.

16.8.2.

16.8.3.

16.8.4.

16.9.

Apés a aprovagcdo dos documentos de que tratam os itens anteriores, o licitante
vencedor tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacdo do Banco Central do Brasil, para assinar o Contrato nos termos da
minuta integrante deste Edital (Anexo 4).

No caso de o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, recusae a assinar o Contrato, sem prejuizo das sang¢des previstas no item
19, o Pregoeiro examinara as ofertas subségsiem a qualificacdo dos demais
licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de um
gue atenda ao Edital e seja declarado vencedor.

Para assinatura do Contrato, o licitante vencedor devera comprovar a manutengao
das caodi¢bes de habilitagdo.

O licitante vencedor devera apresentar, ainda, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar
da data do recebimento da comunicacdo do Banco Central do Brasil, comprovante de

garantia para execuc¢ao do Contrato, correspondente(ei®@ por cento) do valor

global do ajuste, que podera ser efetuada por caucdo em dinheiro, titulo da divida

publica, fianca bancaria ou segigarantia.

Mediante expressa e justificada solicitacao do licitante vencedor, o BACEN podera
conceder, exapcionalmente e por ato motivado, o prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contados da data de assinatura dor@onfpara apresentacdo da garantia,

0 que se faré constar na Clausula Vigédbitavado Anexo 4.

Para a apresentacéao de garantia, davelservado que:

a carta de fianca bancéaria deverd conter expressa renuncia, pelo fiador, aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Cilikei n° 10.406/2002)

a caucao em dinheiro devera ser depositada na Caixa Econémica F&defat os

titulos da divida publica ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro

em sistema centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econdGmicos, conforme definido pelo

Ministério daFazenda;

caso o licitante opte por prestar garantia na forma de sgguaatia, a apodlice deve
garantir o pagamento de quaisquer das multas contratuais previstas nd Lei n
8.666/1993;

deve ser renovada a cada prorrogacéo efetivadzontrato, nos moldes do art. 56
da Lei n° 8.666/1993, sendo vedada a colocacéo de clausula excludente de qualquer
natureza.

Previamente a contratagdo, o Banco Central do Brasil verificard a existéncia de
registro do licitante vencedor no Cadastrainfativo dos créditos nédo quitados do
setor publico federal (Cadin), conforme previsto no dtt.irkciso Ill, da Lei A

10.522/2002, ndo sendo, no entanto, por si so, fator impeditivo a contratacdo a
existéncia de ocorréncia(s) em nome do licitante vencedor.
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17. OBRIGA(;()ES E RESPONSABILIDADES DOS LICITANTES
17.1. O licitante é responsavel:

17.1.1. pelas transacOes efet@sdem seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances; pelos atos praticados diretamente ou por seu representante; pe
uso indevido da senha, ainda que por terceiros; pelo acompanhamento das operagoe
no Comprasnetiurante a sessadilplica do pregao eletrénico e pelo énus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pe
sistema ou de sua desconexaots. ¥, § 5 ;e 13, incs. Ill e IV, do Dec.’n
5.450/2005)

17.1.2.  pela fidelidade e legihidade das informacfes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitacéo;

17.1.3.  pela manutencdo do compromisso de executar o objeto deste Edital, nas condicde:
estabelecidas, dentro do prazo de validade da proposta, caso vencedor da licitacéo;

17.1.4.  pelo cumprimento dos prazos e demais exigéncias deste Edital;

17.1.5. pela leitura de todas as condi¢cdes da minuta de Contrato a ser assinado, de que tra
0 Anexo 4, ndo sendo admitida alegacéo posterior de desconhecimento;

17.1.6. pela ndo utitacdo e ndo divulgacdo de quaisquer informacdes sigilosas as quais
tenha acesso em virtude deste pregao.
18. OBRIGAC}()ES E RESPONSABILIDADES DO BACEN

18.1. Em decorréncia deste Edital, o Banco Central do Brasil se compromete a:
18.1.1.  cumprir todas as suasgras e condi¢oes;

18.1.2.  fornecer todas as informacdes ou esclarecimentos e condicdes necessarias a pler
execucao do Contrato a ser celebrado.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O licitante ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido peho gha até 5
(cinco) anos, garantido o direito de prévia defesa do interessado, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo pela mesma autoridade que a determinou, se incorrer em uma ou mais
irregularidaes descritas a seguir:

19.1.1.  ensejar o retardamento da execug¢ao do certame;

19.1.2.  deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, incluindo as microempresas
as empresas de pequeno porte que, utilizaeddos beneficios previstos nos artigos
42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, ndo comprovem a regularidade fiscal no
prazo ali estipulado;

19.1.3.  né&o mantiver a proposta;

19.1.4. recusasse injustificadamente a assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido no
item 16.3;
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19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.
19.1.8.
19.2.
19.8.

20.

20.1.

20.1.1.

20.1.1.1.

20.1.1.2.

20.1.2.

20.1.3.

21.

21.1.

21.2.

22.
22.1.

nao atender ao®quisitos para assinatura do Contrato previstos no item 16 e seus
subitens;

fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, incluindo o ndo cumprimento dos
requisitos de habilitacdo e proposta;

comportarse de modo inidoneo;
falharou fraudar na execucao do objeto.
A Contratada podero ser aplicadas as sangdes administrativas previstas no Contrato.

Aplicada a sancao prevista no subitem 19.1 acima, sera solicitado pelo BACEN ao
Orgdo competente o descredenciamento daatité no Sicaf, por periodo igual a
sancao imposta.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAC}C)ES
Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos e providéncias ou impugnar o

Edital, observandse que:

as impugnacdes deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro até 2 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente por intermediaitio
comlicit.dilic.demap@bchb.gov.lfart. 18, caput do Dec.%5.450/2005)

caberd ao Pregoeiro decidir no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

acolhida a impugnacao, sera marcada nova data para realizacédo do certame;

os pedidos de esclarecimentos referentes ao smtesatério deverdo ser enviados

ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico Vidgernet (art. 19 do Dec. h
5.450/2005) por intermédio de-mail comlicit.dilic.demap@bch.gov.br

As respostas aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacfes serao
disponibilizadas pelo Pregoeiro exclusivamente no quadro de avishmnarasnet

REVOGACAO E ANULACAO DA LICI TACAO

O Banco Central do Brasil podera, por motivo de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, mediante parecer escrito, revogar a
presente licitacdo ou, em caso de constatacdo de ilegalidade, de oficio, ou por
provocacdo de terceiros, anular o procedimento licitatério, total ou parcialaente

29 do Dec. £5.450/2005)

A autoridade competente para a revogacdo ou anulacédo da licitacdo € o Chefe do
Departamento de Tecnologia da Informac@&®inf.
VISTORI A

Obrigatéria, devendo ser previamente agendada cdbeinf/Gabin pelo telefone
(61) 34142120, e realizada no periodo #/1/2012 a 15/2/2012, em dia util, no
horariode 10h00 as 12h00 e das 14h00 as 17kd@@endo o licitante comprometer


mailto:comlicit.dilic.demap@bcb.gov.br
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22.2.

22.3.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

se amanter sigilo sobre todas as informacdes a que teve acesso em decorréncia d
vistoria realizada, conforme termo constante do Anexo 5.

O representante da empresa, expressamente autorizgortando carta de
credenciamento devera comparecer ao Ban@entral do Brasil, com vistas a
realizacdo da vistoria, agendada na formatelm 22.1, oportunidadem que lhe

sera fornecida cépia do Comprovante de Vistoria, conforme modelo constante do
Anexo 5.

Nessa vistoria, os licitantes deverdo integardas condicdes e do grau de
dificuldade para realizacdo dos servi¢cos, podendo ser efetuados 0s exames e &
medic6es necessarias, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacédo d
desconhecimento destes.

DISPOSICOES FINAIS

E facultada adregoeiro, & equipe técnica ou autoridade superior, em qualquer fase
desta licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar :
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo qu
deveria constar origariamente da proposta (art. 43, 8 3° da Lei 8.666/1993),
podendo, para tal, suspender o pregdo em qualquer fase.

A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluird o dia do inicio e incluird o
do vencimentpsem prejuizo dos prazos dispostosAmexo 1 deste edital.

No caso do inicio ou vencimento do prazo recair em dia em que ndo haja expediente
no Banco Central do Brasil, o termo inicial ou final se dara no primeiro dia util
subsequente em que o BACEN funcionar normalmesat® prejuizalos dispostos

no Anexo 1 deste edital.

Incorre em crime aquele que impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer
ato do procedimento licitatorio, sujeitange a pena de detencao de 6 (seis) meses a
2 (dois) anos e a pena de mifla. 93da Lei 1 8.666/1993)

Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, ndo sendo aceitas alegacdes c
desconhecimento ou discordancia de seus termos ap0s apresentacdo da proposta e
documentagéo.

As normas definidas neste Edital ses@mpre interpretadas em favor da ampliacédo

da disputa entre os participantes, atendidos o interesse publico, o da Administracao
e 0 principio da isonomia, sem comprometimento da finalidade e da seguranca da
contratacadart. 5°, par. an., do Dec.%6.45/2005)

A participagdo de empresa no certame pressupbe o conhecimento de todas a
condicOes de prestacdo do servico deste Edital e de seus Anexos, ndo se admitinde
posteriormente, qualquer alegacdo de seu desconhecimento.

Integram o presentédital os seguintes Anexos:

1. ESPECIFICACOES TECNICAS;
1A. AMBIENTE COMPUTACIONAL DO BANCO CENTRAL;
2. CONDICOES PARA HABILITACAO;
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N o

CONDICOES PARA FORMALIZACAO DA PROPOSTA VENCEDORA
AJUSTADA;

MINUTA DE CONTRATO;

MODELO DE COMPROVANTE DE VISTORIA E TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO;

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO;
MODELOS DE ATESTADO.

Brasilia 23 dejaneirode 2.2

ADROALDO VELOSO
Pregoeiro
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1.2

2.1
211

2.1.2
2.1.3
214

2.1.5

2.1.6

2.1.7

ANEXO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS

OBJETO

Prestacdo de servicos técnicosT@enologia da Informacgdpara desenvolvimento,
documentacdo e manutencao de sistemas de informacao, dimensionados atraves
técnica de pontos de funcéo, em regime de fabrica de software.

Os servicos deverdo ser prestadesacordo com as especificacdes, padrdes técnicos
de desempenho, arquiteturais, processos, plataforma tecnolégica e qualidade
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, mediante ordens de servico
dimensionadas pela métrica de pontos de funcédo, em regime de fabrica de software
na forma de servicos continuadosegenciais ou remotos, limitada ao quantitativo
méaximo de 16.560 (dezesseis mil, quinhentos e sessenta) pontos de funcao anuais
pagos pelo quantitativo mensal de resultado recebido e homologado como aderente
as especificacdes das ordens de servico e gmdstabelecidos, sem garantia de
consumo minimo

REFERENCIAS/GLOSSARIO

Para os fins deste edital considesa

APF 1 Andlise de Pontos de Funcdométodo utilizado para medir o tamanho
funcional de sistemas conforme ot&gdes estabelecidas pelo IFPUG;

Bacen Banco Central do Brasil
Deinf: Departamento de Tecnologia da Informaca@doen

Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos dgacen documento que
faz parte dos processos de trabalhoBdmene é referéncia para mensuracao do
tamanho dos seicos de desenvolvimento, manutencao e documentacastelnas;

Geréncia de configuracdo conjunto de atividades projetadas para controlar as
mudancas pela identificacdo dos produtos do trabalho que serdo alterados,
estabelecendo um relacionamento engtes, definindo o mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versdes destes produtos, controlando as mudance
impostas, e auditando elatando as mudancas realizadas;

Gerente de Projeto doBacen consiste no responsavel indicado pBlcenpara
gerencianento do projeto de construcdo do sistema de informacéo. Ira lidar junto ao
Gerente do Projeto da Contratada a fim de acompanhar o andasmgatantir o
sucesso do projeto;

Integracdo continua pratica de desenvolvimento de sistemas onde os membros da
equipe integram seus trabalhos frequentemente, sendo pelo menos uma vez ao di
por pessoa, 0 que acarreta em multiplas integracbes da aplicacdo por dia. Cad:
integracéo € realizada a partir de ufemamenta que faz a implantacao lald,
executando, inclusive, o conjunto de testes automatizados da aplicagdo, com ¢
intuito de identificar a existéncia de erros degnacao o mais rapido possivel;
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2.1.8
2.1.9

2.1.10
2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

2.1.20

2.1.21

IBM Websphereservidor de aplicagdo da IBM par2EE eweb services

IFPUG - International Function Point Users Groupentidade sem fins lucrativos
gue tem por finalidade promover e suportar o método de andlise de pontosade fung
e outras medidas de software;

INS: Indicador de Nivel de Servico;

JEE: plaaforma Java voltada para implementacdo de software Java distribuido,
tolerante a falhas e multicamada, baseada amplamente em componentes modulares
executando em um servidor de aplicagdes. Possui biblioteca que fornece suporte ao
desenvolvimento de aplicdgs para internet, intranets e semetibsin

IIS - Internet Information Services servidor web criado pela Microsoft para seus
sistenas operacionais para servidores;

NMS - Nivel Minimo de Servico conjunto de indicadores que seguem uma
metodologia (periodidade, formula objetiva de medicdo e resultado), cujos
patamares minimos devem ser cumpridos pela empresa Contratada, sob pena de
san¢Bes administrativas, representando parte da exigéncia miniBacelopara
considerar os s@icos perfeitamente executaglos

OS - Ordem de Servigo instrumento formal pelo qual Bacenencaminha a
demanda de servico a Contratada contendo o detalhamento necessario para o
atendimento. Em regra, cada Ordem de Servico esta ats@ciama Requisicdo de
Servigos;

Padrbes e Processode trabalho doBacen conjunto de padrbes e processos que
tem por objetivo apoiar o desenvolvimento de novos sistemas e a manutengcao ou
documentacédo de sistemas existentes

Plano de Insercdo documento que prevé as atividades necessarias para a
Contratadaniciar o forneimento dos servicos demandados;

PMBOK : Project Management Body of Knowledgé um conjunto de préaticas em
geréncia de projetos publicado p&mject Management Institu{@®MI) e constitui
a base do conhecimergm geréncia derpjetos do PMI;

Projetos de construcdo de sistemagonsiderase projetos de construcdo servicos

de desenvolvimento de qualquer tamanho e servicos de manutencdo ou
documentacdo com tamanho acima de 100 (cem) Pontos de Funcdo. A critério do
Bacen servigcosde manutengdo ou documentacao cujo tamanho sejam menores do
gue 100 (cem) Pontos de Funcdo também podem ser enquadrados como projeto de
construcap

Regime de Fabrica de Software execu¢do dos servicos de desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo execudaftra do ambiente do cliente, ou em
ambiente interno apartado, demandado por meio de Ordens de Servigo com critérios
de aceitacao e niveis minimos de servico estabelecidos

Scrum: frameworkagil de gestdo de projetos usado para entregar aos clientes, de
forma iterativa, incnrmentos de produto de alto valor;

Sistema sistema de informacgatesenvolvido pel®acen
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2.1.22

2.1.23

2.1.24

2.1.25

2.1.26

2.1.27

2.1.28

3.2

SGD-TI - Sistema de Gestdo de Demandas de:Tlome genérico para o sistema
de informacdo d@®acenque ira automatizar o processo de gestdo deadéas do
Bacen

Solicitacdo de Mudancadocumento por meio do quaBacensolicita mudanca do
escopo de uma Ordem de Servi¢co, com respectiva analisepdetinmotamanho
prazoe custo;

Testes de carga e desempenht@cnica de teste responsavel por veaif se uma
aplicacdo ou componente esta fazendo uso adequado dos recursos computacionais
ela disponibilizados quando em sigbas normais ou elevadas de uso;

Testes de vulnerabilidade técnica de testes que tém como objetivo detectar
possiveidalhas deseguranca no sistema;

UML 7 Unified Modeling Language linguagem visual para especificacdo de
modelos que representam a estrutura de dados e da aplicagdo, o comportamento,
arquitetura e onpcesso de negdécio de sistemas;

UP - Unified Process processo €@ desenvolvimento iterativo e incremental que
organiza o desenixamento em fases e disciplinas;

XP - Programacédo extrema (do ingléeXtreme Programminyy metodologia &gil

para desenvolvimento de software que busca a qualidade do software e a capacidad
de se adaptar as mudancas de requisitos pelos clientes. O projeto é dividido em
ciclos curtos de desenvolvimento, com duragdo fixa, visando melhorar a

produtividade e introduzir pontos de controle onde novos requisitos podem ser
identificados e incorporados.

VOLUME ESTIMADO

O volume totaknualestimado sera de 16.560 (dezesseis mil, quinhentos e sessenta)
Pontosde Fungéao.

A quantidade especificada no item anterior esta distribuida da seguinte forma na
atual plataforma tecnoldgica @acen

Tabela 3 - Quantidade de Pontos de Func¢éo estimada separada por Tipo de Servigco

Tino de Servico Quantidade Prevista Anual
b & (Pontos de Func¢éao)

D_esenvolwmento en Até 7.100
Linguagens Java e .Net
Manutencdo em Linguager Até 3100
Java e .Net
Manutencéo em Linguagen Até 2.100
Natural
Documentagao Até 1.500
Execucgdo Técnica Até 2760
Total Até 16.560
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3.3

4.1
41.1

4.1.2

4121

41.2.2

41.2.3

4124

41.2.5

41.2.6

4.1.3

A critério doBacen os valores estimados flabela3 poderdo sofrer acréscimos,
supressdes e/ou remanejamento, respeitada a legislacdo de regéncia e o volume total
estimado, conforme ite@. 1

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Os servigos séo classificados nos seguintes tipos:

Servico de Desenvolvimentoconsideraisea servico de desenvolvimento aqueles
gue serdo demandados em projetos de construcdo de novos sistemas, a partir de
especificacdes definidas ou validadas fgdoen

Servico de Manutencdo:em linhas geraisservico demanutencao de sistema se
refere as atividades que buscam corrigir 0s erros em um sistema de software,
estender 0s seus requisitos originais ou adaptar um sistema existente a novas
condicbes do ambiente; seja em funcdo de mudancas tecnoldgicas ou de negdcio.
Podem ser dos seguintgsos:

Corretiva: consiste na correcao de defeitos, na modificacdo reativa de um produto
de software, realizada depois de entregue, para corrigir falhas ocorridas ou a nao
aderéna a requisitos preestabelecidos;

Evolutiva: é uma extensdo do software aldeseus requisitos funcionais originais

para atender a alteracdes de regras de negdcio ou necessidades que irdo prover mais
beneficios, ou seja, € uma modificacdo do produto de software, realizada depois de
entregue, para atender requisitessdftware neos ou modificados;

Perfectiva: corresponde as adequacdes do sistema a necessidade de melhorias, sem
alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario. A finalidade da
manutencao perfectiva € promover a melhoria de performance, a matideztebé
usabilidade do sistema;

Adaptativa: com o passar do tempo, o ambiente original (CPU, sistema operacional,
regras de negdcio, caracteristicas externas ao produto, linguagens de programacao,
por exemplo) para o qual o software foi desenvolvido sofre amgak. A
manutencao adaptativa tem o objetivo de acomodar o software neste novo ambiente,
sem implicar em insercao, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades e/ou regras de
negaocio.

Os servicos de manutencdo compreendem ndo apenas a modificacdo do cédigo
propriamente dita, mas sim todas as atividades necessarias para entender e registrar
em maiores detalhes a mudancga, identificar a melhor solucdo e implementar as
alteracOes para atender a manutencao solicitada na Ordem de Servico.

A prestacdo deste servicoepsupde a responsabilidade pelo recebimento, analise,
solucéo, implementacdo e implantacdo de todas as intervencdes necessarias para
manter o funcionamento do sistema de acordo com os parametros definidos na
contratag&o deervico.

Servicos de Documentagit tratase da elaboragcdo e/ou atualizagdo de
documentacdo de sistemas, de acordo com os padrbes estabeleciddacpsglo
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4131

4.1.3.2

41.4

4.2

4.3

4.4

5.1
5.1.1

5.1.1.1

51.2

mesmo que &ontratada ndo tenha atuado em seu desenvolvimento. Podem ser dos
seguintes tipos:

Convenciond: corresponde ao conjuntde artefatos, em conformidade com os
processos de desenvolvimento e padrdoes de qualidaBaadm com o intuito de
levantar e registrarinformacdes necesséarias paamanutencdo ou migracao de
plataformade um determinado sistema

Excepcional elaborac@ale um dnico artefato especifico, em conformidade com os
processos de desenvolvimento e padrdes de qualidaBac#n ou casos omissos
gue néo estejam contemplados no servicDa®imentacd@€onvencional

Execucdo técnica:tratase da prestacdo deervicos técnicos residentes nas
dependéncias dBacende apoio ao desenvolvimento, manutencédo e documentacao,
gue sejam necessarios para garantir a estabilidade dos sistemas de informacéo ©
Bacen Sera considerada para apuracdo da quantidade de pontos de #&uncéo,
produtividade apresentada p&lantratada na Planilha de Composicdo de Custos
(Anexo 6)

Os servicos de manutencdo e documentacédo de tamanho maior ou iguéder)00
pontos defuncdo serdo considerados como projetos de construcdo. A critério do
Bacen Ordens de Servico de manutencdo e documentacdo de tamanho menor que
100 (cem) mntos defuncdo também podem ser consideradas como projeto de
construgao.

A documentacdoque formalizaos processos e padrdes de desenvolvimento,
manutengdo e documentacdo de softwardacen contendo o detalhamento das
atividades e produtos relacionados aos servicos de desenvolvimento, manutencao
documentacdo de sistemas de informacédo, estara disppafaeconsulta vistoria

pelos licitantes, nBacen em local e data fixado ntem 22 doEdital.

Durante o periodo de garantia, os custos de manutencdo corretiva sao de
responsabilidade da Contratada.

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

Os sevicos serdo executados nas dependéncias da Contratada, de modo remoto.

A critério doBacen os servicos de Projeto de Construcdo poderdo ser executados,
total ou parcialmente, nas dependéncia8doen em BrasiliaDF. Para os servigcos

a serem prestadosm suas dependéncias, Bacen disponibilizara, sem 6nus,
ambiente com adequada infraestrutura de mobiliario e de recursos de tecnologia de
informacgéo.

Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéndaseno 0s
profissionais da Contratadaxercerdo suas atribuicbes com acompanhamento e
orientacdo do Gerente de Projeto desta, responsavel pela realizacdo dos servigo
contratados.

Os servicos de Execucdo Teécnica serdo realizados nas dependéridzegiem
BrasiliaDF.
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5.1.3

5.2

5.2.1

5.3

5.4

54.1

6.1.1

6.1.2

6.2

Independentemente dockl de prestacdo de servicos, em nenhuma hipétese havera
diferenciaca no preco pago pelos servicos.

Na prestagao de servicos total ou parcialmente fora das dependén&iasedoa
Contratada deve garantir a existéncia de adequada infraestrutura nentogaie

serdo prestados os servigos, tendo como paradigma o ambiente disponibilizado pelo
Bacenquando da prestacao de servicos realizada em suas dependéncias.

Para os servicos realizados nas dependénciasBalen sera de exclusiva
responsabilidade da Coatada o deslocamento dos profissionais envolvidos na
prestacdo dos servicos, inclusive quanto as despesas de passagem e dmspedag
caso nao disponha de equipe residenteBrasiliaDF.

O Bacendisponibilizar4 acesso aos ambientes de desenvolvimentsteepara a
prestacdo de servicos pela Contratada. A Contratada devera providenciar conexao
para acesso a estes ambientes, @einrsem qualquer Oisupara dBacen

A critério do Bacenpoderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou
similar (voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizagdo das reunides
de trabalho.

Ainda a critério doBacenpoderdo participar das reunides t&ae que, devido a
necessidade do servico, atuem em alguma(s) etapa(s) do desenvolvimento ou ainda
dependam das reunifes como insumo para a execucdo dos seus trabalhos.

INFRAESTRUTURA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Todos os recursos de infraestruturahdedware e software, assim como quaisquer
outros necessariosa execucdo dos servigoscomo, por exemplo, de
telecomunicacdes ou de dados, sdo de inteira responsabilidade da Contratada,
incluindo-se a interconexao segura (VPN e IPSEC) eonede de informita do

Bacen segundo as suas regras e politicas

Nos servicos executados nas dependéncidgaden este disponibilizara, sem 6nus,
ambiente com adequada infraestrutura de mobiliario e de recursos de tecnologia da
informacéo.

A Contratada deverd utilizar as mesnfi@samentas e nas mesmas versjes o

Bacen utiliza no seu ambiente de desenvolvimento. Atualmente, o ambiente é
composto pela arquitetura descrita do Anexo 1A. Todavia, se houver alteragéo ou
evolucdo no ambiente d#esenvolvimento, a Contratada devera providenciar, no
prazo maximo dé0 (sessenfadias corridos, contados da comunicacao Beloen

a mesma alteragdo no seu ambiente, sem qualquer énus financeiro e sem prejuizo a
gualidade dos servicos prestados paacen

A alteracao ou a evolucéo da arquitetura do Anexo 1A nao enseja qualquer mudanca
nos indicadores de Nivel Minimo de Servico, it&%W a queesta sujeita a
Contratada. A Contratada devera manter seus empregados capacitados nos softwares
e produtos utilizados pe®acen previstos no Anexo 1A e suas alteracgdes.

! Esses documentos serdo entregues a Contratada no momento da assinatura do contrato.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

SIGILO

A Contratada é integralmente responsavel pela manutencao de sigilo solyeeguais
dados e informacdes fornecidos pBlacenou contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a etapa de repasse,
execucao dos trabalhos e de encerramento dos servigcos, ndo podendo, sob qualqu
pretexb e forma, divulgdos, reproduzios ou utilizalos a qualquer tempo.

A Contratada devera possuir em suas instalacbes padrbes de seguranca d
informagéo e de tecnologia da informacfara evitarperda ou vazamento de
informacéo, ataques externos e temtatide invasao.

Devera haver termo de responsabilidade e sigilo entre a Contratada, seus
empregados e prestadores dervicos, estabelecendo o compromisso de nao
divulgar, ndo reproduzir e ndo utilizar nenhum assunto tratado ou produto resultante
da prestedo de servicos objeto da licitagdo, conforme modelo estabelecido pelo
Bacen

Cada profissional a servico da Contratada devera assinar o Termo de Sigilo e
Responsabilidade da Politica de Seguranca de Bladen bem como declaracdo a
Contratada de estaieate de que a estrutura computacionaBdoenndo podera ser
utilizada para fins diversos daqueles do objeto relacionado a prestacao do servico.

O correio eletrdnico e a navegacao em sitios da Internet a partir dos equipamentos
fornecidos pel@Bacenpoderdo, a exclusivo critérido Bacenser objeto deontrole
e auditoria.

METODOLOGIA S

Desenvolvimento de Sistemas

Os produtos resultantes da execucao dos servigcos pela Contratada deverdo obedec
os padrdes e processos de desenvolvimento, manutencédo e documenBagamdo

Durante o periodo de realizacdo do certame a documentacao referente aos padrdes
processos ddesenvolvimento, manutencdo e documentacdo de sistenizecedo

estard a disposicao das licitantes, em local e data fixatemd®2 doEdital, para
conhecimento prévio e avaliacdo, como forma de subsidiar na formacéao e elaboracac
das propostas.

Para cadaervico contratado podera ser definido, ent®acene a Contratada, o

nivel de documentacdo exigido para sua execugdo com base no conjunto de
processos de desenvolvimento e manutencaBaden Havendo divergéncia entre

as partes, a posicado Bacenprevalecera.

A critério do Bacenos padrbes, processos de trabalho e artefatos poderdo sofrer
alteracOes. A Contratada devera se adaptar as mudancas no prazo maximo de 30 di
corridos contados da comunicacéo [f@dmen

A critério do Bacen durante a execéQ contratual, poderdo ser acrescentadas ao
conjunto de processos de desenvolvimento, manutencdo e documentagao vigentes
outras metodologias, praticas, artefatos e tecnolodi@ndworks ambiente
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8.1.5.1

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

operacional e de desenvolvimento, arquitetura dentres)ujuesejam aderentes as
formasde mensuracaaepagamento e de servicpeevista neste Edital.

A Contratada terd o prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da comunicacao
formal doBacen para se adequar as mudancas do &dnh

Gerenciamento de Projetos

A metodologia de gerenciamento de projetos adotada pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo d®acené aderente ao PMBOKP(oject Management
Body of Knowledge

Durante o periodo de realizacdo do certame, a metodologia de gerenciamento de
projetos utilizada pelo Departamento de Tecnologia da InformacBaamestara a
disposicao das licitantes, em local e data fixado ndaEgara vistoria, para
conhecimento prévio e avaliacdo, como forma de subsidiar na formacéo e elaboracao
das propostas.

A Contratada devera fornecer todas as informacdes referentes ao planejamento e
gerenciamento dos servicos em andamento, tais caonograma contendo etapas e
entregas de produtos relativos aos servicos que serdo prestldodrios de
situacdo, indicadores, lista de riscos, dentre outros, de acordo com a metodologia de
gerenciamento de projetos Bacen

A critério doBacen a metodadgia de gerenciamento de projetatada pel®einf

podera sofrer alteracbes que impliquem producdo de novos controles e novos
artefatos de planejamento e gerenciamento pela Contratada. Nesse caso, a
Contratada devera se adaptar as mudancas no praimmande 60 (sessenfadias
corridos contados da comunicadéomal doBacen

MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TI

O Modelo de Prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informacao (TI) é
representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do tramidedean de
Servigo definido na figura seguinte:
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9.2

9.3

9.3.1
9.4

94.1

9.4.2

9.5

Figura 1 - Fluxo da Ordem de Servico

uCria e especifica o problema na Ordem de Ser@%
uEnvia a OS para Contratada

uRecebe a OS
«Elabora proposta de Solucao
(Ololpliezleel (Estima o tamanho da OS

wAutoriza a execugdo da OS

v

uExecuta a OS 1
wAcompanhamento e Fiscalizacdo (Banco)/Transferéncia de Conhecimgnto

uEntrega os produtos da OS
d wApura o tamanho da OS efetivamente entregue
J
o )
wValidacéo da entrega da OS
wrransferéncia de Conhecimento
wValida a apuragdo do tamanho da OS efetivamente entregue
uPaga a OS com base no resultado efetivamente entregue. )

Os artefatos produzidos na execucao dos servicos devem estar aderentes aos padrc
de qualidade estabelecidos nos processos de trabaBacdn

Todos os documentos e artefatos produzidos e entregugscandevem estano
idioma vernaculo do Brasil.

O Bacenpodera solicitar documentos e artefatos nos idiongiés eespanhol.

Os documentos que definem os processos de trabalhdaden possuem
informac@es acerca da relacdo dos processos de tabdlbs servicos do objeto da
contratacdo, contendo, ainda, a forma de acessar as descri¢des das atividades a ser
executadas.

Caso as caracteristicas especificas do escopo do servico assimirdam, na
Ordem de Servico podera haver indicacao de insumos e produtos a serem gerados ¢
maneira diferente dos apresentados nos padrées de proce&aaseddNesse caso,
prevalecerd o que esté indicado na Ordem de Servico.

Os produtos gerados pelondeo deverdo atender a critérios de qualidade,
necessarios para sua validagdo e aceitacdo, 0s quais estdo ddfiiestas
Especificacbes Basicas nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos
de trabalho ddBacen e complementados por outrosténos, no que couber, na
Ordem de Servigo.

O Bacenpodera, a seu critério, alterar o modelo de prestacdo de servicos e seus
processos de trabalho. Assim, a Contratada devera adequar sua forma de
atendimento em relacdo ao processo modificado em atéird@)(atias corridos, a
contar da data de recebimento da comunicacéao formal encaminha&apeto
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9.5.1

9.5.2

10
10.1

10.1.1

10.1.11

10.1.1.2

10.2
10.3
10.3.1
10.3.1.1

10.3.1.2

10.3.1.3

10.3.1.4

A Contratada, portanto, devera capacitar seus funcionérios em face das alteragbes
dos processos de trabalho, as suas proprias expensas, sem qualqueraious par
Bacen

As secbedl0 a 20 contém detalhamento dardem deServico e de cada etapa do
modelo de prestacdo de servicos estabelecido Bekts. A critério doBacen

poderdo ser definidas extensdes e adaptacdes ao modelo de prestacdo de servico, a
fim de ajustar e melhorar o tramite relativo a execucaooenpanhamento dos
Servigos.

ORDEM DE SERVICO

A Ordem de Servigo € o instrumento formal pelo quaBarenencaminha a
demanda de servico técnico, inclusive de garantia doZéepara a Contratada.

A Ordem de Servico conterd, dentre outros itens, o cronograma, O €SCopo, 0S
artefatos de insumo, os produtos a serem gerados, a estimativa de tamanho, o custo e
0S prazos, todos relacionados ao servi¢co deao.

O conteudo da Ordem de Servico podera, a critéri®dacen ser mudado para
atender as necessidades do servico.

O tramite da Ordem de Servico se dard, preferencialmente, através dol.S&dD

caso de impossibilidade de uso desta ferramenta, aiccrité Bacenpoderdo ser
adotadas outras formas de tramitagdo da Ordem de Servico, tais camxao
corporativa dee-mail, web-services, papel impressoou outros protocolos de
comunicacao Independente da forma de tramitacdo da Ordem de Servigo, a
Contratad devera, sempre que solicitada, fornecer informacdes atualizadas a
respeito da situacéo de cada Ordem de Servico.

Os servicos que poderao ser requisitados estéo discriminados o item
Classificacao da Ordem de Servico
O Bacen quando do envio da Ordem de Servico, previamente a classificara como:

Programada Ordem de Servigco que contempla demanda a ser realizada de forma
programada pela Contratada, especiabemguanto ao prazo de execucao;

Emergenciali Ordem de Servico que contempla demanda a ser realizada pela
Contratada no prazo estipulado pBecenemface da criticidade da demanda ou em
razdo de necessidade que justifique a execucdo em prazo inferior a estimacéo
resultante do modelo de estimativaRixen

Execucédo Técnich Ordem de Servico que contempla demanda de execucao técnica
a ser realizada de modo residente nas dependéndiecdn

Garantiai Ordem de Servico que contempla demanda para corre¢cdo de anomalias
em produtos entregues.
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10.4
104.1

104.1.1

10.5
10.5.1

10.5.1.1
10.5.1.2
10.5.1.3
10.5.1.4
10.5.1.5

Alteracdo na Classificacdo d@Drdem de Servico

O Bacenpodera, a seu critério, alterar a classificacdo da Ordem de Servico de
Programada para Emergencial. Neste caso, a alteracdo sera tratada como um
Mudanca na Ordem de Servico, conforme ifie8n

A alteracdo na classificacdo da Ordem de Servigo sé podera ocorrer antes da su
entrega pela Contratada.

Estrutura da Ordem de Servigo

Devem estar descritas na Ordem de Servico, coguadidade suficiente para a
Contratada poder recels® no minimo, as seguintes informacdes:

a classificagao;

a priorizacao;

0 sistema, com seu nome ou sigla, se for o caso;

0 projeto, com seu home ou sigla, se for o caso;

a lista de servicos solicitadasgluindo, para cada servico:

10.5.1.5.1 tipo de servigo, conforme ited)

10.5.1.5.2 processo a ser usado, conforme i&m

10.5.1.5.3 a descricao do servico solicitado;

10.5.1.5.4 a lista e a descricdo dos produtos a serem entregues;

10.5.1.5.5 os insumos necessarios para a realizacao dos servicos;

10.5.1.5.6 os critérios de aceitacdo do servico [iéxen

10.5.1.6

10.5.1.7

10.5.2

10.5.3

10.54
10.5.5

11
111

0S responsaveis ddacen

No caso de contratacéo parcial do desenvolvimento, ou seja, somente algumas fase:
disciplinas ou artefatos, os itens que serdo contratados deverado estar especificados r
Ordem de Servigo.

Para a Ordem de Servico Emergehca@ém das informacGes descritas no item
10.5.1 oBacendeve informar o prazo para atendimento.

A Ordem de Servico que for aberta em funcdo de Garaepti@ira asegras e
tramites estabelecidos nos itdrisa 20, e noitem 29.

O Bacen, a seu critérippderdnformar otamanho estimado da Ordem de Servico.

A critério doBacen a estrutura da Ordem de Servigco podera seadhlea qualquer
tempo. A Contratada terd 30 (trinta) dias corridos para se adequar as alteracdes
contados da data de recebimento da comunicacao formal encaminhagagesio

ENVIO DA ORDEM DE SERVICO

O envio da Ordem de Servico pd8acenpara a Contratadsera realizado de forma
eletrénica, por intermédio do SGD, aplicativo acessivel pela Web.
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1111

11.2

12
12.1

12.2

12.3

12.4

No interesse d@acen o envio da Ordem de Servigco pode ser realizado por outros
meios como caixa corporativa damail, WebServices papel impress@u outros
protocolos de comunicagao.

Apb6s o envio da Ordem de Servico pBlacen é obrigacdo da Contratada efetivar o

seu recebimento, realizar a estimativa e, somente quando expressamente autorizada
pelo Bacen executda. Nao sera admitida a recusa injustificagarealizacdo de
gualquer dessas obrigacdes.

RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO PELA CONTRATADA

O recebimento da Ordem de Servico pela Contratada sera registrado de forma
eletrdnica, por intermédio do SGD), diretamente ou por meio de integracdo com o
Sistena de Controle de Demandas da Contratada.

Para recebimento da Ordem de Servico que ndo seja de Projeto de Construgéo, a
Contratada tem a obrigacdo de analisar a Ordem de Servico na sua totalidade,
especialmente quanto ao seu conteudo, no aspecduatidade minima e suficiente

para sua realizacdo, com o0 objetivo de verificar se estdo presentes todos os
elementos necessarios a sua execucao.

No caso de Ordem de Servico de Projeto de Construcéo, o recebimento se dara a
partir da andalise da proposta goojeto pela Contratada e, caso necessario, um
conjunto de reunifes de repasse entre envolvidos do proj&aceme Contratada.

O prazo para realizacdo desta analise ndo pode ultrapassar o previstolr@dtem

A Ordem de Servico deve ser recebida pela Contratada nos seguintes prazos,
contados a partir da data e hora de envio Palten

Tabela 12 - Prazo para Recebimento da OS

Classificagdo daOS |[Prazo para RECEBIMENTO da OS pela Contratada

Programada em até5 (cinco) dias para servicos de projetos de construcéo; e

em atél (um) dia’ para os demais servicos

Emergencial / Garanti{ em até30 (trinta) minutos®, em qualquer dia e horéario, parasesvicos de

manutencao corretiva
em até6 (seis) hora§ em qualquer dia e horario, para 0os demais servico

Execucéo

Técnica em atél (um) dia’

17 hora ou dia Uteistem 26.1
271 hora ou dia corridostem 26.1.4

12.5

12.6

12.7

Os prazos estabelecidos para recebimento das Ordens de Servicos podem ser
redefinidos a critério dBacen

O descumprimento de prazo pela Contratada sujeita a aplicacdo das penalidades
prevstas natem 28.

O esfor¢co despendido pela Contratada para as atividades de recebimento e de
estimativa da Ordem de Servico ndo serd, sob nenlunaarfnento, objeto de
remuneracao.
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12.8 Devolucao da Ordem de Servico pela Contratada

12.8.1 A Contratada somente podera devolver a Ordem de Servig@aeense 0 seu
conteudo for insuficiente para a correta estimativa e posterior execugdo. Neste caso
a Contratada obrigatoriamente deve apontar, na prépria Ordem de Servi¢o, de modc
fundamentado, as informagdes julgadas insuficientes.

12.8.1.1 A simples davida no entemdento da Ordem de Servico ndo constitui fundamento
para a devolucao da Ordem de Servigo pela Contratada, pois pode ser esclarecida ¢
imediato peldBacen

12.8.1.2 Na hipétese de mera duplicacdo de Ordem de Servico, a Contratada develdevolvé

de imediato, constalo especificamente essa motivacao.

12.8.1.2.1 Considerase Ordem de Servico duplicada aquela que contiver idéntica descricdo do

servico solicitado, ainda que tenha outros dados divergentes.

12.8.1.2.2 Nao havera pagamento, sob nenhuma justificativa ou fundamento, de Ordem de

12.8.2

12.8.2.1

Servico devolvida por duplicidade.

O Bacen analisard os fundamentos da devolucdo da Ordem de Servico pela
Contratada.

Se forem procedentes, Bacenprovidenciara a retificacdo ou o complemento da
Ordem de Servico, a ser novamente enviada a Contratada para recebimento ou, se ft
0 caso, 0 seu cancelamento.

12.8.2.1.1 Nesse caso e havendo o reenvio da Ordem de Servico ajustada, o prazo para

12.8.2.2

Contratada receH@ serd interrompido, conforme ite@6.2.1, contandese 0 seu
inicio a partir da data/hora do novo envio.

Se forem improcedentes, Bacen reenviara amesma Ordem de Servico a
Contratada, com a justificativa da n&o aceitacado dos fundamentos da devolucgéo.

12.8.2.2.1 Nesse caso, 0 prazo para a Contratada receber a Ordem de Servico ndo ser

12.8.3

13

13.1

interrompido ou suspenso, contarg 0 seu inicio a partir do seu primeiraien
Nessa situacdo a Contratada arcara com todos os 6nus pela indevida devolucéo.

A devolucdo da Ordem de Servico pela Contratada sera feita de forma eletrénica, por
intermédio do SGHI, diretamente ou por meio de integracdo com o Sistema de
Controle ddbemandas da Contratada.

ESTIMATIVA DE PRAZO, TAMANHO E CUSTO DA ORDEM DE
SERVICO

A responsabilidade por estimar, apurar ou aprovar as estimativas para prazo,
tamanho e custo é:

Tabela13-1 - Responsabilidades

Classificacio da OS Prazo Tamanho e Custo
Contratada Bacen Contratada Bacen
Programada Estima Aprova Estima Aprova
Emergencial N&o se aplica Estima Apura Aprova
Garantia N&o se aplica Estima Apura Aprova
Execucgdo Técnica N&o se aplica Estima N&o seaplica Estima
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13.1.1 A estimativa sera registrada de forma eletronica, por intermédio do-T§GD

13.1.2

13.1.3

13.2

13.2.1

13.3

13.4

13.4.1

135

13.6

13.6.1

13.7

diretamente ou por meio de integracdo com o Sistema de Controle de Demandas da
Contratada.

A Contratada devera analisar se todos os insumos sdo suficientes para que possa
realizar a estimativa da Ordem de Servico. Dessa forma, sempre que necessario, a
Contratada devera solicitar esclarecimentos adiciondBaeena fim de propiciar o
adequadotandimento da Ordem de Servico.

No caso de Ordem de Servico ProgramadaBacen a seu critério, podera
determinar forma de atribuicdo de responsabilidade diferente da estabelecida na
Tabelal3-1.

As Ordens de Servico devem ter seus tamanhos estimados a partir da aplicacdo das
Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servigos, seguindo as orientacdes
especificas para o servico comséana Ordem de Servico. Estas diretrizes para
mensuracao fazem parte dos padrdes e processos de desenvolvimento, manutencao e
documentacdo de sistemasRhren

O tamanho da Ordem de Servico, usado para calcular o seu prazo e custo, somente
podera utilizaa unidadgontos de€uncéo.

A estimativa de prazo fornecida pela Contratada para execucdo da Ordem de Servico
ndo podera ser superior ao prazo maximo para execu¢do dos servicos, calculado
conforme item25.2 considerando o tamanho estimado da demanda como parametro
para realizacao do calculo.

Para o caso da Ordem de Servico Programada, o tamanho, o custo e o0 prazo
estimados de cada Ordem de Serviigvem ser explicitamente aprovados pelo
Bacenpreviamente a sua execucao pela Contratada.

Para fins de pagamento dos resultados efetivamente obtidos, a Contratada devera
apurar o tamanho e custo do servi¢co ap0s a sua execucao.

N&o serdo estimados o tamanho e o custo da Ordem de Servico Emergencial antes do
inicio de sua execucdo. O tamanho serd apurado apds a sua execucdo, com data de
inicio de apuracéo coincidente com a data de entrega do servico, e 0 custo sera
calculadaoa pogeriori.

Nos casos que envolvam servicos de manutencdo e documentacad, litean
Contratada devera elaborar previamente a proposta de solugdioa tgrara
atendimento a Ordem de Servico. A forma de anélise e planejamento da solucéo é de
dominio exclusivo da Contratada, mas os produtos gerados deverdo estar aderentes
aos padrdes e processos de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de
sistemas d Bacen

Para a Ordem de Servigco Emergencial de servicos manutencdo e documentacéo, item
4.1, a solucao técnica devera ser documentada conconuvtapi@steriormente a sua
execucao, sem custo adicional.

Para os casos que envolvam servicos de desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo enquadrados como projeto de construcdo, a estimativa € um dos
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13.8

13.9

resultados da etapa de concepcdo do projeto, onde skmdtatio o escopo e
efetuado planejamento inicial do projeto. Nesta etapa, um conjunto de reunides de
repasse entre envolvidos do projetoBecene Contratada podera ser realizado. O
prazo para realizacdo desta analise ndo pode ultrapassar o previsto mabela

13-2.

A Ordem de Servico assinalada como Garantia, #8ntera estimativa de tamanho
e custo calculado para fins de registro, porém ndo sera objeto de qualquer
pagamento.

A Contratada deverd cumprir os prazos apresentaddxlngla 132 Prazo para
realizar estimativa da Ordem de Seryigara 0s casos em gue for estimar tamanho,
prazo e custo (OS Programada) ou for apart@manho e custo (OS Emergencial
ou de Garantia).

Tabela13-2 Prazo para realizar estimativa da Ordem de Servico

Classificag@o da OS | Prazo para realizagéo da estimativa

Programada Até 7% (sete por cento)Xdo prazo maximo (em dije)sdefinido para a execuc¢do dos

servigos da Ordem de Servigo Programada (2618).

Emergencial N&ao se aplica.
Garantia em atél0 (dez) diaSapds a entrega.

Execucgéo Técnica |Nao se aplica.

17 hora ou dia Uteis, itei?6.1

13.9.1

13.9.2

13.10

13.10.1

13.10.2

13.11

13.11.1

O prazo para a estimativa se inicia logo apds o recebimento da Ordem de Servico
pela Contratada.

O prazo maximo para a realizacdo da estimatv®rdem de Servico Programada
(conforme especificado neabelal3-2) deriva do prazo maximo para execuc¢ao da
Ordem de Servico, que por sua vez devera ser calculado a partir do tamanho
estimado para a Ordem de Servico aplicando a féormula prevista n@sen0
resultado obtido sera utilizado na apuracéo dos indicadores dos niveis minimos de
tempo (item27).

Toda a documentacdo gerada para dar suporte a estimativa de tamanho que tent
finalidade exclusivamente para faturamento dos servicos ndo serd objeto de
remuneracgao.

A documentacgéo produzidalp Contratada exclusivamente para fins de estimativa
do tamanho, devera ser enviada com 0s demais artefatos especificados na Ordem c
Servigo.

O Bacenpodera solicitar adequac¢des na documentagédo produzida pela Contratada
para realizacdo da estimativatdmanho do servico.

Para fins de estimativa dos servi¢cos a serem contratados devera ser feita contagem c
pontos de funcdo conforniretrizes pardensuracédo do Tamanho dos Servicos.

A critério do Bacen as Diretrizes para Mensuragdo do Tamanho dos $srvic
podera ser alterada, inclusive para conter outras técnicas com o objetivo de elabora
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13.11.2

13.12

13.12.1

13.12.2

13.12.3

13.12.4

13.12.5

13.13

13.13.1

13.13.2

13.14

a estimativa de tamanho, desde que resultem na unidade Ponto de Funcgdo. A
Contratada tera o prazo definido no it8rh.4para se adequar a mudanca.

A critério doBacenpoderéo ser pedidos outros artefatos com o objetivo de realizar a
estimativa.

Se a Contratada identificar algum servico que nao possa ser esteguhdo as
Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos, devera enviar relatério
tecnicamente fundamentadoBacenpara analise.

O Bacenconcordando com a impossibilidade de estimacédo do servico indicara a
solucdo para a estimativa daquele servig@stimativa sera considerada concluida
na data do envio do relatorio.

Caso contrario, @acenorientard a forma de estimativa seguindo as Diretrizes para
Mensuracdo do Tamanho dos Servicos. Neste caso, ndo haverd interrupcdo nem
suspensao do prazo paeatimativa. Devendo, portanto, a Contratada arcar com
todos os 6nus do atraso.

Em carater excepcional, em funcdo de caracteristicas especificas da demanda, a
Contratada podera encaminhar junto com a estimativa inicial, proposta de estimativa
de prazo divegente do que seria obtido caso se aplique o previsto no2isem
devendo apresentar justificativa tecnicamente fundamentada na Ordem de Servico.

Caso a proposta seja aceita pBlacen prevalecera a estimativa de prazo divergente
dos padrbes de contagem adotados.

Sendo a proposta indeferida p&acen a Contratada devera atender a Ordem de
Servico seguindo os parametros determinados pelo documeroretrizes para
Mensuracdo do Tamanho dos Servicos e conforme o previsto n@Stem

Conforme as Diretrizes para Mensuragcdo do Tamanho dos Servigcos, para 0S casos
em que se aplicar, as estimativas e apuracfes dos servicos serdo realizadas utilizando
a técnica de Analise de Pontos de Funcéo (APF). Nestes casos, a contagem efetuada
pela Contatada devera estar assinada por profissional que possua a certificacdo de
Certified Function Points Specialist CFPSdo International Function Point Users
Groupi IFPUG vigente e valida na data da contagem a fim de garantir a qualidade
técnica.

Na assintura do contrato, a Contratada devera entregar a relacdo de funcionarios da
Contratada que irdo realizar a contagem, contendo o nome e o periodo da vigéncia da
respectiva certificacdo. Quando a Contratada utilizar servicos de outra empresa para
efetuar a antagem, além da relagédo de funcionarios retromencionada, a Contratada
devera encaminhar também cépia do Contrato estabelecido com a mesma.

Cabe a Contratada manter a relacdo de funcionarios atualizada, assim como
assegurar que a certificacdo de CFPS/IFRIgGeus profissionais esteja vigente e
valida durante a execucgéao contratual, I8l 3.1

Ordens de Servico em que serdo contratadas apenas algumas diseipiiaasdf

projeto de construcdo utilizardo como referéncia a tabela de distribuicdo do esfor¢o
contida nos padrdes e processos de trabalho adotados para a execucdo da referida
Ordem de Servigo. Nestes casos, o tamanho resultante serd calculado a partir da
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13.15

13.15.1

13.15.1.1

13.15.1.2

13.15.2

13.15.3

13.15.3.1

apicacdo do percentual relativo as disciplinas/fases contratadas sobre o tamanhc
total estimado das funcionalidades do projeto de construcéao.

A mensuracdo dos servicos de documentacdo, para fins de pagamento e prazo d
execucao, sera realizada de acordo am@ua classificacao (itel.3.

Os servicos de documentacéo do wpovencionalitem 4.1.3.) serdo mensurados
considerandee um percentual do tamanho da funcionalidade ou sistenmreos
defuncaq para cada artefato produzido, conforme férmula abaixo:

0O n v O

onde:
"O T Tamanho em Pontos de Funcdo do documento.

"® Tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade envolvida na documentacéo.
1 Percentual do tamanho envolvido na redocumentacéo.

- Ca Ca

O percentual do tamanho envolvido na documentagagencionalmencionad no
item anterior € calculado conforme a seguinte férmula:

onde:
n 1 Percentual do tamanho envolvido na documentagawencional
0

"®@ Tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade envolvida na documentagéo.

A critério do Bacen conforme definido em seus padrdes e processos de trabalho,
poderd ser solicitada a automatizacdo da documentacéao referente 4d. igfne,

neste caso, o percentual da documentacao solicitada sofrera um acréscimo de
16% para considerar a implementacéo envolvida nesta automatizacao.

O tamanho dos servicos de documentacdo excepcionais (itérh.3.2
corresponderdo ao valor de 1,3% (um inteiro e trés décimos por cento) do tamanho
da funcimalidade associada a documentacdo que sera produzida, em pontos de
funcao, para cada artefato gerado.

Os documentos gerados exclusivamente para dar subsidios ao faturamento do
servicos de desenvolvimento, manutencdo ou documentacdo ndo serdo objeto d
remuneracao, conforme itef8.1Q

Para as Ordens de Servigo de projeto de construcdo, se durante a estimativa forer
produzidos artefatos de planejamento e delimitacdo de escopo do projgszeno

apos a entrega da estimativa pela Contratada, optar por ndo autorizar a execugao
Ordem @ Servico, estes artefatos produzidos deverdo ser remunerados mediante «
entrega e validagdo dos mesmos, desde que atinjam o proposito e objetivos
estabelecidos na etapa de Concepcdo do projeto, definida no processo de



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL 36

Edital de Preg&o Eletronico Demap n® 7/2012

Pt. 1101522190

Anexo 1

14
14.1

14.1.1

14.1.2

14.2

14.2.1

14.2.2

14.2.2.1

14.2.2.2

14.2.2.3

14.2.2.4

gerenciamento de projetos Bacen e que estejam aderentes aos padrdes e critérios

de qualidade definidos nos processos de trabalho e de gerenciamento de projetos do
Bacen Nesta situacdo, a remuneracado correspondera a 3% do tamanho estimado para
a execucao dos servicos. S@acenoptar por autorizar a execucao da Ordem de
Servigo, estes artefatos ndo serdo mais, sob nenhuma hipétese, objeto de
remuneracgao.

AUTORIZACAO DA EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

A autorizacdo da execucdo da Ordem de Servico ProgramadeBaedm serd
registrac de forma eletrénica, por intermédio do Sistema de Gestdo de Demandas de
TI.

As Ordens de Servico Programadas estardo autorizadas somente apds a analise e
validacdo de sua estimativa pdBacen Nos casos apliciveis, Bacenvalidara
também a proposta delucéo técnica concomitantemente com sua estimativa.

As Ordens de Servico Emergenciais, de Execucao Técnica e de Garantia, apos serem
recebidas pela Contratada, estardo previamente autorizadaBaguelopara sua
execucao, uma vez que a estimativa de @estara predefinida peBacene as
estimativas de tamanho e custo serdo definidas apés a execucao.

A estimativa e a proposta de solu¢do de uma Ordem de Servi¢co Programada podera
ser aceita ou rejeitada.

Se as estimativas forem aceitas, a Ordem de SePvmgramada estara autorizada
para execucdo. As estimativas serdo consideradas entregues na data em que a
Contratada encaminhou a Ordem de Servico para validacao.

Se as estimativas forem rejeitadas, a Ordem de Servigco Programada sera devolvida
para a Conaitada para ajustes. Neste caso, a Contratada devera rever sua estimativa
e propor solucdes para o impasse.

Para Ordem de Servico de projeto de construcdo cuja diferenca entre o tamanho
estimado pela Contratada e o tamanho validadoRBetenesteja no pataar de até

10%, o prazo original previsto para a Contratada estimar a Ordem de Servico sera
acrescido em 20%. Ainda neste caso, 0 prazo para a Contratada estimar a Ordem de
Servico sera retomado quando da devolucdo da Ordem de Servico para a Contratada
efeuar os ajustes na estimativa.

Nos demais casos de rejeicao da estimativa ndo cobertos pelbdizrl o prazo

para Contratada estimar a Orddm Servico continuara fluindo, contars® 0 seu

inicio da data do recebimento pela Contratada. Deve, portanto, a Contratada arcar
com todos os 6nus pelo envio da estimativa em desconformidade com as Diretrizes
para Mensura¢cédo do Tamanho dos Servicgos.

O Bacenpoderaconvocareunido, a seu critério, com todas as partes envolvidas para
gue se tente resolver o impasse e se elabore proposta final.

Caso adivergénciaseja igual ou inferior a 10% (dez por cento) para mais ou para
menos, e caso ndo haja uma sétupara tal divergéncia, prevalecera a interpretacao
dada peldBacen
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14.2.2.5

14.2.2.6

14.3

14.4

1441

15
15.1

15.2

15.2.1

15.2.1.1

15.3

154

1541

A existéncia de divergéncias quanto as estimativas de tamanho ndo suspende a
exigéncias quato aos prazos estabelecidos nedfapecificacbes Técnicgsara
atendimento da Ordem de Sexwi

Para os casos em que mesmo apos a rejeicao da estimatiBagabe a realizacao

de ajustes pela Contratada ainda permaneca divergéncia entre a Contratada e
Bacenem relacdo a qualquer valor estimado, seja tamanho, custo ou prazo, serac
adotados osalores resultantes a partir da aplicacdo do estabelecido nas Diretrizes
para Mensuracdo do amanho dos servicos e formulas contidas nestas
Especificagcbed écnicas devendo, entdo, estes valores serem registrados na Ordem
de Servico Programada. Assim, mgesso de estimativa estara encerrado naquela
data e o inicio da execucdo da Ordem de Servigo estara autorizado.

O Bacenpodera realizar a validacdo da estimativa com recursos préprios ou por
meio de outra empresa.

A validacdo peldBacendas estimativas das propostas de solucdo (quando for o
caso) da Ordem de Servico tem como consequéncia a imediata autorizagdo para
sua execucao pela Contratada, exceto se houver determinacao diversa.

Entretanto, oBacen a seu critério, podera cancelar (it@®) ou suspender, (item
19), a execucao da Ordem de Servico.

EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

O inicio da execucao sera registrado de forma eletrénica, por intermédio ddlISGD
diretamente ou por meio de integracdo coBistema de Controle de Demandas da
Contratada.

A Contratada devera entregar, no prazo e sem 6nus adicional, todos os produtos
previstos na Ordem de Servico, dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme os padrbes e processabdéhty ddBacen

O prazo de entrega, registrado na Ordem de Servico quando da autorizacdo par
execucao pelBacen corresponde ao prazo maximo previsto para entrega da Ordem
de Servico, itenl6, e compreende também o prazo de sua completa execucéao.

A data da mera finalizagdo da execucdo da Ordem de Servico sem que a Contratad
tenha realizado a sua devida entreg8acennao sera considerada na am#io dos
indicadores dos Niveis Minimos de Servigco, devendo ser contabilizada somente a
data da sua efetiva entrega.

Os produtos, servicos e resultados deveraergeeguesas ferramenta&oftware$
gue compdem o ambiente de desenvolvimentBawende<ritos no Anexo 1A.

A Contratada devera produzir como resultado do trabalho produtos aderentes aos
padrdes e processos de trabalhddoenque sera utilizado como referéncia para a
execucao do servico, conforme o tipo de servigo estabelecido na Ordgenvam®,

item 8.

No caso de existirem orientacdes especificas para a execuc¢do do servigo contidas n
Ordem de Servico, prevalecera o nela desaitwa que diverso do estabelecido nos
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15.4.2

15.4.3

1543.1

1544

15.5

1551

15.6

15.6.1

156.1.1

15.6.1.2

15.7
15.7.1

15.7.1.1

padrbes e processos de trabalhdddoen no que diz respeito aos insumos, produtos
a serem gerados ou atividades a serem executadas na Ordem de Servico.

Para as Ordens de Servico em que a Contratada tiver documerdatidhamento
de atendimento, devidamente aprovado [Bzloen a execucdo dos servigos devera
obedecer estritamente este delineamento.

A Contratada devera propor alteracdes na forma de execugzacan na hipétese

de: i) identificar riscos ou problemasa execucao da Ordem de Servi¢o seguindo 0s
padrbées e processos de trabalhddoenou, se for o caso, no seu detalhamento de
atendimento; ou ii) identificar forma mais adequada de solucdo para a Ordem de
Servico especifica.

Apébs analise da proposta, seBacenaprovéala, a Contratada devera utilia no
atendimento e documenlizddevidamente na Ordem de Servico.

A Contratada devera, tempestivamente, se ajustar as alteracbes nos padrbes e
processos de trabalho que venham a ser implementadd3goelp item 9.5.

A Contratada devera fornecer tempestivamente, sem 6nus, todas as informacdes
referentes a execucao das Ordens de Servico [Baeen senpre que solicitado.

Durante toda a execucdo da Ordem de Servico, a Contratada deverd manter o
Sistema de Gestdo de DemandasBdoenatualizado. Excepcionalmente,Bacen

poderd, a seu critério, aceitar o controle manual das demandas por meio de planilhas
eletronicas.

N&o obstante ser a Contratada a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de
todos os servigcos, Bacenreservase o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacéo.

O acompanhamento, fiscalizacéo e transferéncia de conhecimento relacionados aos
servicos a serem fornecidos &erealizados conforme plano de acompanhamento
definidos por projeto.

O plano referenciado no itemi5.6.1 ir4 tratar da frequéncia dos eventos
(acanpanhamento, fiscalizacdo e transferéncia de conhecimento) relacionados a
execucao contratual.

As atividades de fiscalizacdo, acompanhamento e transferéncia de conhecimento néo
resultardo, tampouco, e em nenhuma hipétese, em corresponsabilidzalsedou
de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

Fila de esperade Ordens deServi¢o autorizadas para execugao

A Contratada devera manter atualizada e disponivel para acompanhamento pelo
Bacenfilas de atendimento que fornecam visibilidade da ordem deiatentb das

Ordens de Servigo que n&do sejam de projeto de construgao e que estejam autorizadas
para execucado, contendo, inclusive, o prazo previsto de inicio do atendimento.

Para Ordem de Servico de projeto de construgdo néo € necessaria a implementacao
de filas de atendimento, devendo a Contratada fornecer p8&acen juntamente
com a estimativa, 0 prazo previsto para inicio da execucdo, a partir da data da
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15.7.1.2

15.7.1.3

15.7.2

15.7.2.1

15.7.3

Tabelal1l5- P

autorizacao para execucgao.

O prazo previsto para inicio do atendimento informado pela Contradadpodera
ser superior ao especificado Tabelalb.

O prazo previsto para inicio do atendimento informado pela Contratada sera o
utilizado para fins € apuracéo dos niveis de servico, i

Serao estabelecidas filas de espera de Ordem de Servi¢co que nao sejam de projeto (
construgdo e que egam autorizadas para execugao, no Sistema de Controle de
Demandas da Contratada, para cada uma das classificaces da Ordem de Servig
definidas no iteni0.3

Serdo criadas duas filas para as Ordens de Servico emergenciais: i) uma para a
manutencgdes corretivas; e outra ii) para os demais servicos.

A Contratada devera atender o volume total de servicos demandados, de forma que
cada Ordem de Servico permanecaspna respectiva fila, sem que sua execucao
tenha iniciado, no prazo maximo conforme a tabela abaixo:

razo maximo para inicio da execucédo da OS pela Contratada

Classificagdo da OS |Prazo maximo para o inicio da execucédo da Qfla Contratada

Programada em atés% (cinco por cento)do prazo maximo (em digefinido para a

execucgdo dos servigcos da Ordem de Servico Programad&@&tBm

Emergencial / Garanti{ em atél5 (quinze) minuto$ para os servicos de manutencao corretiva.

em atél2 (doze) hora§ em qualquer dia e horario, para os demais servi

Execucédo

Técnica | em até30 (trinta) dias’.

17 hora ou dia Uteis, iter?6.1
21 hora ou diacorridos, iten26.1.4

15.7.3.1

15.7.3.2

15.7.4

15.74.1

15.7.4.2

O tempo de permanéncia sera contado a partir da data e hora de autorizacao par
execucao pel®acenaté a data e hora de inicio da execucdo da Ordem de Servico
pela Contratada.

O prazo maino previsto para iniciar a execucao da Ordem de Servico Programada
(conforme especificado neabelals), que ndo sejam de projeto de construcao, sera
apurado considerando o tamanho estimado da Ordem de Servico, para fins de analis
de cumprimento do indicador de nivel de servi¢co relativo a prazo de inicio da
execucao (iten27). No caso de Ordem de Servico de projeto de construcao, o prazo
maximo para inicio da execuc¢éo serd o fornecido pela Contratada no momento da
estimativa, ndo podendo este praeosuperior ao estabelecidoTabelals.

A Contratada deve ser capaz de gerenciar as filas de espera, seja no Sistema ¢
Controle de Demandas ou poeio de qualquer outro mecanismo, considerando os
seguintes critérios:

As Ordens de Servico deverdo ser posicionadas na fila considerando como critério
de classificagdo a data méxima prevista para inicio da execucdo, que € calculada
partir do acréscimalo prazo maximo especificado no itetf.7.3a data/hora da
autorizagdo para execugao fornecida jBeloen

Deveréa ser permitida a alteracdo da g&sidas Ordens de Servico dentro de cada
fila.
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15.7.4.2.1 O Bacenpoderd, a seu critério, alterar a posicdo da Ordem de Servigo na respectiva

fila.

15.7.4.2.2 A Contratada podera solicitar &acenalteracdo da posi¢cdo da Ordem de Servico

na sua respectiva fila até antes deimda sua execucéao.

15.7.4.2.2.5omente dBacen caso aprove a solicitagdo da Contratada, pode alterar a posicao da

15.7.5

15.7.6

15.7.7

15.8

15.8.1

15.8.1.1

15.8.1.2

16
16.1

16.1.1

16.1.1.1

16.1.1.2

Ordem de Servico para a nova posicao, reclassificando as demais, se necessario.

A Contratada devera iniciar a execucdo das Ordens de Sew&gmao & de
Projeto de Constru¢c&®eguindo estritamente a ordem de classificacdo em cada fila.

A Contratada poder& propor outros critérios de organizagao das filas, de acordo com
sua estratégia de atendimento dos servicos.

Durante a execucao do contrat@acenpodera, a seu critério, solicitar alteracao da
forma de funcionamento das filas. A Contratada teréa até 30 (trinta) dias corridos para
realizar os devidos ajustes, sem que isso represente qualquer 6nuBgEea o

Revisado das estimativas durante a execag

Antes de sua entrega e durante a sua execugdo, se a Contratada verificar a
necessidade de revisdo das estimativas de tamanho devido a questdes técnicas,
deverd realizar nova estimacdo, tecnicamente fundamentada, subrzetando
Bacen de imediato, parandlise, discussédo e aprovacdo, documentaadis fatos

na prépria Ordem de Servico.

Em caso de revisdo das estimativas de tamanho, o prazo da Ordem de Servi¢o sera
recalculado conforme o estabelecido no 818 ndo implicando na revisdo da data
de inicio da Ordem de Servico.

Apoés a entrega da Ordem de Servico pela Contratada, caso julgue necessario, a
Contratada podera apurar o tamanho dos posdefietivamente entregues Bacen

para fins de ajuste no tamanho da Ordem de Servico. Neste dAsoemdevera

validar a apuracéo realizada para que a mesma tenha efeito no custo e nos niveis de
servicos afetados que utilizam o tamanho final da Ordem de Servico como
parametro.

ENTREGA DA ORDEM DE SERVICO

A Contratada devera entregar a Ordem de Servico somente apds a execucao
completa de todos os servicos nela requeridos, dentro dos critérios de qualidade
estabelecidos, seguindo os padrbes e processos de trabBlacedo

A critério doBacenpoderdo serardadas entregas parciais de servicos para uma
Ordem de Servico de Projeto de Construgéo.

Considerase entrega parcial em servicos de desenvolvimento e manutencdo uma
release de cddigo, juntamente com a documentacdo associada, disponibilizada em
ambientedefinido peloBacen que implementa um conjunto de funcionalidades
quantificaveis a partir das Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos e
gue tenham significado para o solicitante do servico.

Considerase entrega parcial em servicos de docungéiota conjunto de artefatos
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16.2

16.3

16.3.1

16.3.2

16.4

16.4.1

16.4.1.1

16.4.1.2

16.4.2

16.4.2.1

16.4.3

16.5

de documentacdo que representa um conjunto de funcionalidades quantificaveis &
partir das Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos e que tenham
significado para o solicitante do servigo.

A entrega da Ordem de Servicelgp Contratada sera registrada de forma eletrénica,
por intermédio do SGIOI, diretamente ou por meio de integracdo com o Sistema de
Controle de Demandas da Contratada.

A entrega deve ser realizada por meio de procedimentos especificos para 0 servig
demamlado.

Orientacdes sobre os procedimentos e padrbes para a entrega e as permissoes
acesso que se fizerem necessarias serdo fornecidas durante a etapa de Repasse
Servicos, iten80.

Os procedimentos e padrfes para a entrega dos servicos poderdo ser alterados pe
Bacenao longo da execucao contratual, em virtude da sua natural evolugao.

Os produtos entregues terdo a sua qualidade avaliada ipéniosr objetivos
definidos no edital, nos padrdes e processos de trabalBaadm seja por meio de
inspecdo manual ou automatizada a partir do uso de ferramentas.

A Contratada devera realizar a verificagdo da qualidade antes da entrega dos
produtos geados para @acen realizando todos os testes necessarios, conforme os
procedimentos de teste definidos nos padrbes e processos de tratizdicemalém

de outros especificados pelo solicitante diretamente na Ordem de Servico, sem que
isto represente glguer énus a@acen

Os artefatos de teste produzidos a partir do disposto noliednl deverdo ser
entregues aBacenquando da entrega da Ordeée Servigco pela Contratada.

A critério do Bacen a Contratada devera disponibilizar profissional(ais) de sua
equipe nas dependéncias Bacenpara apoio a equipe técnica e de usuarios do
Bacenna etapa validacdo total ou parcial da(s) Ordem(ns) de Servigpasse de
conhecimento. Ainda a critério d®acen este apoio podera ser feito nas
dependéncias da Contratada. Em nenhuma hipétese este apoio técnico aqui definid
sera objeto de remuneracéao adicional.

A qualidade dos produtos resultantes da prestde&@®rvico serd aferida pdsacen
durante a validacao da entrega da Ordem de Servicolitem

A verificagdo da qualidade ndo se restringe ao momento de entrega e aceite de
Ordem de Servico. O aceite do produto ndo exclui que este seja alvo de novas
inspecoes.

O ndo cumprimento dosritérios de qualidade esperados enseja a aplicacdo das
penalidades previstas no contrato.

Somente ap0Os a validacdo da entrega Balcen conforme iteml7, a Ordem de
Servigo sera considerada concluida.
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17 VALIDACAO DA ENTREGA DA ORDEM DE SERVICO
17.1 Validacéo Provisoria da Ordem de Servigo

17.1.1 A validacdo provisoria da Ordem de Servico compreende o ateste da entrega dos
servigcos pela Contratada &acen mediante verificagdo da efetiva entrega do(s)
produto(s), conforme estabelecido nos procedimentos e padrbes mencionados no
item 16.3 sendo regisada de forma eletrénica, por intermédio do SGD

17.1.2 A validacdo provisoria podera considerar a Ordem de Servico provisoriamente
validada ou rejeitada:

17.1.2.1 OS Provisoriamente Validadaguando for confirmada a entrega dos servicos
prestados, a partir de validagénencionada no iterh7.1.1 Esta validag&o indica
gue a Ordem de Servico esta pronta para passar por validacdo mais detalhada, item
17.2

17.1.2.2 OS Rejeitadaquando a entrega dos servi¢os prestados ndo for confirmada, a partir
de validacdo mencionada no itdm.1.1

17.1.2.2.1 A rejeicao deve ser expressa e fundamentada na prépria Ordem de Servico.

17.1.2.2.2 A OS Rejeitadaserd devolvida a Contratada para 0s ajustes que se fizerem
necessarios.

17.1.2.2.3 Apos as correcBes @S Rejeitadaa Contratada novamente a entregar&8acen
para validacdo. Caso ainda constatado problemas, a Ordem de Servico sera
novamente devolvida, repetinde este procedimento até ocorrer a validacao
provisoria.

17.1.2.2.3.1 Para fins de apacédo dos niveis de servico (it&d¥), mesmo que venha a ser
validada posteriormente, a Ordem de Servigo sera considerad@®&®Rejeitada

17.1.3 Para oscasos de Ordem de Servico que ndo sejam de projeto de construcdo, a
validacao provisoria e definitiva sera feita simultaneamente, conforme @ 7t@m

17.2 Validacdo Definitiva da Ordem de Servico

17.2.1 A validacdo definitiva da Ordem de Servico compreende a andlise detalhada dos
produtos e dos resultados gerados para os servicos nela requeridos e a verificacdo do
atendimento aos critérios deeitacdonela estabelecidos e segundo os padrbes e
processos de trabalho Bacen sendo registrada de forma eletrénica, por intermédio
do Sistema de Gestao de Demandas de TI.

17.2.1.1 A validacdo definitiva sera feita de acordo com os procedimentos definidos nos
padrbes e prassos de trabalho @acen conforme o servico demandado na Ordem
de Servico.

17.2.1.2 O Bacen podera estipular, na propria Ordem de Servico, em funcdo de suas
caracteristicas especificas, outros critérios de validacdo dos servi¢os, adicionais ou
substitutivos aodescritos nos padrbes e processos de trabalBackn

17.2.2 Para os casos de Ordem de Servigco que ndo sejam de projetos de construcéo, a
validacéo definitiva podera gerar trés resultados:

17.2.2.1 OS Validadaquando néo for necessario nenhum ajuste nos produtos e resultados da
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Ordem de Servigo.

17.2.2.1.1 A OS Validadasera considerada concluida, consideraselocomo data de entrega a
data em que a Contratada a disponibilizou para validaca®@peétn

17.2.2.1.1.1 A atribuicdo dasituacdo d€®©S Validadgpara a OS nao exclui a possibilidade
de novas auditorias, inspecoes, verificagOes e validagdes nos artefatos produzidos.

17.2.2.2 OS Validada com restricdeguando for identificada alguma ocorréncia em um ou
mais produtos ou resultados, snque permitam a validacdo da Ordem de Servico
peloBacen

17.2.2.2.1 A validagcdo com restricbes deve ser expressa e fundamentada na propria Ordem d
Servico.

17.2.2.2.2 A OS validada com restricdesera devolvida a Contratada para ajustealen
assinalara prazo para a cgde de até 50% (cinquenta por cento) do prazo
originalmente previsto para execucao da Ordem de Servico.

17.2.2.2.3 Apés os devidos ajustes @6 Validada com restricea Contratada novamente a
entregara aBacenpara validacgao.

17.2.2.2.3.1 Sendo validada, ®S Validada com réscdes serd considerada concluida,
sendo a sua data de efetiva entrega aquela primeira data em que a Contratad
disponibilizou a OS para validacdo p&acen

17.2.2.2.3.1.1 Caso fique configurado que a Contratada realizou a entrega com o objetivo de
desonerar algumcardo de nivel de servico a OS recebera o stat@3JRejeitada
sem prazo adicional para as corre¢des.

17.2.2.2.3.2 Caso aOS Validada com restricdesmnda contiver qualquer incorrecdo, o
Bacena rejeitara, enquadrande no caso de rejeicado, itdm.2.2.3

17.2.2.3 OS Rejeitada quando for identificada ocorréncia em um ou mais produtos ou
resultados que impeca a validacdo definitiva da Ordem de ServicoBpetm)
demandando correcao pela Contratada.

17.2.2.3.1 A rejeicao deve ser expressa e fundamentada na propria Ordem de Servico.

17.2.2.3.2 A OS Rejeitadaera devolvida a Contratada para correcao. Havera tantas devolucdes
e entregas quantas necessarias até a validacdo definitiva do seBaoerodera
prorrogar, umamica vez, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo originalmente
previsto para execucdo da Ordem de Servico.

17.2.2.3.3 Apés as correcdes @S Rejeitadaa Contratada novamente a entregar®acen
para validacéo.

17.2.2.3.3.1 Sendo validada, a data de efetiva entrega da OdadeBervico correspondera a
data do registro da ultima entrega pela Contratada. Deverd, portanto, a Contratads
arcar com todos os 6nus pela entrega da Ordem de Servico em desconformidade.

17.2.2.3.4 Para fins de apuracdo dos niveis de servico (B&n mesmo que venha a ser
validada posteriormente, a Ordem de Servigo sera considerad@®D@®Rejeitada

17.2.2.4 As corregles realizadas pela Contratada nas Ordens deoSealidadas com
restricbes ou rejeitadas ndo geram 6nus adicionais paexene deverao ocorrer
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17.2.3

17.2.3.1

17.2.3.2

17.2.4

17.2.4.1

17.2.4.2

17.2.5

17.3
17.3.1

17.3.2

dentro dos prazos estabelecidos.

Para os casos de Ordem de Servico que sejam de Projetos de Construcdo, apds a sua
entrega, esta somente sera consideraddada OS Validady quando o responséavel

pelo projeto ndBacenndo constatar necessidade de ajuste nos produtos e resultados
apresentados e estes estejam em conformidade com o0s requisitos e critérios de
gualidade estabelecidos no projeto.

Quando a Ordemed Servico ndo for validada, a mesma serd devolvida para os
ajustes necessarios. Havera tantas devolucfes e entregas quantas necessarias.

Sendo validada, a data de efetiva entrega da Ordem de Servigo correspondera a data
do registro da ultima entrega p&l@ntratada. Devera, portanto, a Contratada arcar
com todos os 6nus pela entrega da Ordem de Servico em desconformidade.

A validacdo definitiva da entrega da Ordem de Servico Belcen equivale a
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo da Ordem de ¢Bersendo a
Contratada autorizada a fatdedpara fins de pagamento.

O efetivo pagamento serd realizado apenas apés a disponibilizacdo dos artefatos no
ambiente que sera considerado definitivo conforme especificado na Ordem de
Servigo.

A validacdo da Oreim de Servico peldBacen ndo exime a Contratada da
responsabilidade pela correcdo de erros identificados dentro do prazo de garantia do
servigo.

Qualqguer servico que apresentar defeito de qualquer natureza, sejam erros ou falhas,
posteriormente a validacada Ordem de Servico e durante toda a execucdo do
contrato, devera ser refeito pela Contratada, a fim de garantir a perfeita regularidade
e funcionamento do servico ou produto entregue, sem 0Onus [aaeea Nesses

casos, serdo criadas Ordens de Sendgsmalada como Garantia, conforme previsto

no item29, ndo eximindo a Contratada das penalidades e de outras sancdes previstas
no Edital ou no Comato.Excepcionalmente, o prazo para homologacdo da Ordem de
Servigco podera ser superior a 90 (noventa) dias corridos desde que devidamente
justificado.

Validacdo das Entregas Parciais de Ordens de Servigo

As entregas parciais de Ordens de Servico efetupdksContratada quando
aplicaveis, serdo validadas de acordo com os procedimentos definidos nos padrdes e
processos de trabalho dgacen conforme o servico demandado na Ordem de
Servigo.

Uma entrega parcial somente sera considerada validada quangmiosée®| pelo

projeto noBacenndo constatar necessidade de ajuste nos produtos e resultados
apresentados e estes estejam em conformidade com os requisitos e critérios de
gualidade estabelecidos para a entrega.
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17.4

1741

17411

17.4.1.2

Observagbes gerais do processo dealidagcdo de Ordens de Servico de
Desenvolvimento e Manutencao

A Contratada deverd submeter o codigo fonte criado para atan@sidem de
Servico ao ambiente de integ® conthua doBacen que a seu critério podera
mudar as regras de qualidade mintgtozddigag respeitado o prazo do iterl.4

As Ordens de Servico que apresentem codigo fonte fora dos Padrdes Arquiteturais
(seguranca, qualidade, @espenho) ddBacenseréo rejeitadas. A Contratada nao
podera usar dessa recusa para justificar atrasos no prazo para entrega da Ordem
Servigo.

O Bacenpodera realizar, inspec¢fes, auditorias, validaces e verificacbes adicionais
no codigo fonte entregue recusdos caso seja encontrada violacdo dos Padrbes
Arquiteturais do Banco.

17.4.1.2.1 Durante a realizacdo do processo referenciado no ifedh 1.2 que poderd ser

17.4.1.3

17.41.4

17.4.2

18

18.1
18.1.1

18.1.1.1

18.1.1.2

18.1.1.3

18.1.1.4

executado posteriormente a aceitacdo da Ordem de Servico, se forem encontrado
trechos de cddigo que contenham erros, vulnerabilidades, de dificil manuteng&o ou
ainda apresentem qualquer anomalia ndo prevista nos Padrfes de Arquitetura de
Baceno artefato sera recusado, e ensejara a abertura de uma Ordem de Servico d
Garantia.

A reprovacao nos Testes de Carga ou Vulnerabilidade farda com que os prazos de
Ordem de Servigo continuem a ser contados a partir da data de comunicacao de
ocorréncia.

A reincidéncia de artefatos fora dos padrbes de qualidade, desempenho e segurang
estabelecidos pelBacenensgara a aplicacao de penalidade, de acordo com o item
28.

A aceitacdo da Ordem de Servico ndo exclui a possibilidade de novas revisdes nos
artefatos e coédigo fonte entregues. A critério @acen constatada a
responsabilidade da Contratada, a qualquer tempo podera ser aberta Ordem d
Servico deGarantia com o objetivo de sanar qualquer anomalia ou quebra dos
padrées de qualidade, seguranca e arquiteturais estabelecidos.

MUDANCA NA ORDEM DE SERVICO

Alteracdo na Classificacdo da Ordem de Servigo

O Bacenpodera, a seu critério, alterar a classiffmagla Ordem de Servico de
Programada para Emergencial.

A alteracdo na classificacdo da Ordem de Servigo sé podera ocorrer antes da su
entrega pela Contratada.

Os impactos nos prazos da Ordem de Servico em fungdo desta alteragdo esta
descritos no iter26.3

Os impactos no custo da Ordem de Servigco em fungéo desta alteracéo estao descritc
no item23.

As demais obrigacdes aplicaveis a nova classificacdo da Ordem de Servico alterads
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18.2
18.2.1

18.2.1.1

18.2.2

18.2.2.1

18.2.3

18.2.3.1

serdo exigiveis a partir do momento da alteracéo.
Alteracdo no Escopo da Ordem de Servico

Alteracdo de escap é a mudanca em regras de negocio, funcionalidades ou
arquitetura solicitadas durante a execucdo de atividades de desenvolvimento de
novo sistema ou de manutengdo em um sistema existente.

O disposto no item8.2.1ndo se aplica para os casos de mudancas para correcao de
defeitos (erros ou falhas) ou refatoracdo em funcionalidades que estejam em
desenvolvimento, manutengcdo ou se encontrem denfrcado de garantia.

Caso haja mudanca no escopo da Ordem de Servico Programada em qualquer
momento antes do término da sua execucdo, a Contratada deve realizar nova
estimativa, segundo as Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos, e
respectivo dethamento de atendimento, quando aplicavel, devendo encaminhar
novamente aBacenpara aprovacgao, controle e acompanhamento.

Em decorréncia da alteracdo do escopo, o prazo da execucdo da Ordem de Servico
seré recalculado.

Caso haja mudanca no escopo ddedr de Servico Programada jA em execucao
para atender aos requisitos do negéciBaoenpoderd, a qualquer tempo, realizar
mudancas na Ordem de Servi¢co por meio de Solicitacdo de Mudanca antes de sua
entrega pela Contratada.

A Solicitacdo de Mudanca decenter:

18.2.3.1.1 a referéncia da Ordem de Servico em que deve haver a mudanca;

18.2.3.1.2 a justificativa da Solicitacdo da Mudanca;

18.2.3.1.3 a lista de servicos alterados, incluindo, para cada servicgo:

18.2.3.1.3.1 detalhamento do servico alterado;

18.2.3.1.3.2 lista e descri¢cdo dos produtos alterados;

18.2.3.1.4 os denais dados do iterhi0.5 que sofrerem alteracdo decorrente da Solicitacdo de

18.2.4

18.3
18.3.1

18.3.2

Mudanca e sejam necessarios para que a Contratada realize seu recebimento
conforme o iEm12;

Os impactos de tamanho, prazo e custos resultantes da alteracdo de escopo de uma
Ordem de Servico Programada em execucgao estdo descritos A8.6em

Recebimento da Solicitagdo de Mudancga na Ordem de Servigo

A Contratada tem a obrigacdo de verificar a Solicitacgdo de Mudanca na sua
totalidade especialmente quanto ao seu conteudo, no aspecto da qualidade minima e
suficiente para sua realizagéo, com o objetivo de verificar se estdo presentes todos os
elementos necessarios a sua execuc¢do e da Ordem de Servigco modificada.

A Solicitacdo de Mudancaetle ser recebida pela Contratada nos mesmos prazos da
Ordem de Servico estipulados no itéth4
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18.3.3 O esforco despendido pela Contratada para as atividades de exuebiende

18.4
18.4.1
18.5
18.5.1

18.6
18.6.1
18.6.2
18.6.2.1

18.6.2.2

18.6.2.3

estimativa d&Solicitacdo de Mudanca rardem de Servico ndo sera, sob nenhum
fundamento, objeto de remuneracéo.

Devolucao da Solicitacdo de Mudanca na Ordem de Servico pela Contratada
Aplicam-se ao caso as mesmas regras de devolucao da Or@snwom, itenD.
Detalhamento do Atendimento da Solicitacdo de Mudanca

Quando aplicavel, a Contratada deverd elaborar a proposta de solugéo da, aeera
ja existir, para a Solicitacdo de Mudanca na Ordenservico que envolva servicos
de manutencao corretiva ou evolutiva.

Estimativa de Tamanho, Prazo e Custo da Solicitacdo de Mudanca
Aplica-se o disposto no ited®.
Ordem @ Servico Programada:

O tamanho, prazo e custo da Ordem de Semageracser estimados novamente
devido ao impacto gerado pela Solicitacdo de Mudanca.

Os novos tamanho, prazo e custo da Ordem de Servico sérdades a partir da
aplicacdo da Diretrizes paraMensuracdo do Tamanho dos Servi¢os Bhren
levando em consideracdo quais servicos ja foram executados, a incorporacdo do:
servicos da Solicitacdo de Mudanca e o impacto resultante da alteracdo de escopo.

A Contratada, ao receber a Sdhg¢ido de Mudanca, devera avaliar o seu impacto no
detalhamento e na estimativa da Ordem de Servico realizada anteriormente.

18.6.2.3.1 Se houver impacto, a Contratada devera estimar o tamanho (em Pontos de Funcéo),

custo e o prazo necessarios para a execucao da Ordem de Servico modificada
segundo as Diretrizes para Mensurac¢do do Tamanho dos Servicos, exddaese o
determinar outréorma.

18.6.2.3.2 Se nao houver impacto, deve ser mantida a estimativa anteriormente validada pelc

18.6.2.4

18.6.2.5

18.6.3

18.6.3.1
18.6.3.2

18.7
18.7.1

Bacen

O Bacenvalidara a estimativa da Solicitacdo de Mudanca, que causara reflexos
imediatos no escopo, custo e prazo da Ordem de Servico a que esta vinculada.

Os impactos na Ordem de Servico decorrentes da Solicitacdo de Mudanca associad:
deverdo ser avaliados previamente a sua aprovacao a fim de mitigar 0s riscos e
problemas advindos da alteracéo.

Ordem de Servico Emergencial

A Solicitacdo de Mudanca devera ser mpoyada a Ordem de Servigo associada.

O novo tamanho, apos considerar o impacto da mudanca, sera apurado durante
execucao ou apods a entrega da Ordem de Servico, conforme critérios estabelecido
no item13.5

Execucdo da Ordem de Servico com Mudanca pela Contratada
Ordem de Servico Programada:
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18.7.1.1

18.7.2
18.7.2.1

18.8
18.8.1

19

19.1

19.1.1

19.1.11

20
20.1

20.2

20.2.1

20.2.2

20.3
20.4

A Contratada deverd iniciar a execucdo da Ordem de Servico alterada pela
Solicitacdo de Mudanca somente apdagenvalidara nova estimativa e, quando
aplicavel, a sua respectiva proposta de atendimento, inclusive contemplando a
mudanca aprovada e todos seus reflexos, especialmente, quanto a sua forma de
atendimento e ao prazo de entrega.

Ordem de Servico Emergencial:

A Contratada devera iniciar a execucdo da Ordem de Servico alterada pela
Solicitacdo de Mudanca apds o seu recebimento.

Artefatos a serem entregues

Osartefatos aerem entregues pela Contratada devem obrigatoriamente considerar o
impacto da Mudanca na Ordem de Servi¢o associada.

SUSPENSAO DA ORDEM DE SERVICO

O Bacenpodera determinar, a qualquer tempo e a seu critério, a suspensdo da
execucao das Ordens de Servigo.

Para todos os efeitos, 0s prazos serdo considerados suspensos e voltardao a correr pelo
prazo restante quando a Ordem de Servico for retomada.

No caso d@rdem de Servico ndo ser retomada em at@sé&ssentallias corridos, a
Contratada poderd solicitar o cancelamento e apuracdo do trabalho executado,
conforme o iten20.

CANCELAMENTO DA ORDEM DE SERVICO

O Bacenpodera cancelar a Ordem de Servigo enquanto ndo tiver sido entregue pela
Contratada.

Devera haver, entdo, a apuracdo do escopo de realizacdo da Ordem de Servico
cancelada para que seja levaotadvalor de sua execucao parcial, conforme descrito
nas Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servig@ascsn

O montante apurado pela Contratada e validadoBedendeterminara o valor a ser
pago pela Ordem de Servico cancelada, ficando registra@®rdem de Servico.

A apuragéo do valor da Ordem de Servi¢co cancelada, conforme as Diretrizes para
Mensuragdo do Tamanho dos ServicosBdaen prevalecera sobre qualquer outro
calculo que a Contratada possa apresentar.

O Bacenpodera avaliar a qualidadios produtos da Ordem de Servi¢o cancelada.

O cancelamento de Ordem de Servi¢co que ndo tenha sido iniciada a sua execucéo
pela Contratada ndo sera objeto de pagamento na medida em que € nula a sua
execucgao.
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21
21.1

2111

21.1.11

21.1.2

21.2

21.3

21.3.1

22
22.1

22.2

2221

22.3

22.4

SISTEMA DE GESTAO DE DEMANDAS DE TI

O modelode prestacdo de servigos, descrito nas secfes 10 poderd ser
automatizado por um Sistema de Gestao de Demandas de ™T($GD

A Contratada devera providenciar a integragcdo em tempo real, entre seu sistema d
controle de demandas e o SGD conformeitem 22.

A tecnologia e protocolos que serao utilizados para desenvolver a integracéo entre o¢
sistemas serdo escolhidos a critéridBdaen

O acesso ao SGDI sera fornecido a Contratada, restrito aquilo que for pertinente
para execucao contratual.

Caso o SGHIIl ndo seja disponibilizado para a Contratada até o momento do
Repasse, o tramite da Ordem de Servico ocorrera temporariamente de forma manual
conforme Moelo de Prestacao de Servicos. A partir da efetiva implantacdo do SGD
Tl peloBacen o tramite da Ordem de Servico deixara de ser manual e seréa realizado
por meio do sistema.

A critério doBaceno SGDTI podera ser substituido ou evoluido a qualquer tempo.

A Contratada tera 30 (trinta) dias corridos para providenciar as alteragdes necessaria
para que seu sistema de controle de demandas se ajuste as mudancasTiho SGD
contados da data de recebimento da comunicacao formal encaminhaBagesio

A apuracdodos Niveis Minimos de Servico, ite@Y, serd realizada a partir de
informacdes contidas no SGD, ou a partir de registros manuais das Ordens de
Servigo, caso o SGIDI esteja indisponivel.

SISTEMA DE CONTROLE DE DEMANDAS DA CONTRATADA

A Contratadadevera implementar até a data de comunicac¢do formal do fim do
repasse do primeiro servigo, conforme it8M1], sistema com acesso web para
acompanhamento em tempo real dos atendimentos das Ordens de Servi¢o cujo
servigos serdo objetos desta contratacéo.

A Contratada devera implementar, atéaa de comunicacdo formal do fim do
repasse do primeiro servigo, conforme it8th1l, mecanismos de atualizacdo em
tempo real no SGI'| das demarak encaminhadas peBacen

Dentre 0s mecanismos para atualizacdo, po@acen observado o interesse da
administragao, disponibilizar acesso via Web ou integracéo por outro meio ao SGD
TI.

E obrigacdo da Contratada manter as informactes deT8@mMalzadas em tempo
real, independentemente dos mecanismos utilizados.

Caso o0 modelo de integragéo seja via Web Servic8acendisponibilizard uma
interface de integracdo em tempo reaB&enpodera determinar que a Contratada
integre o seu Sistema de @aie de Demandas ao SGD, no prazo de até 90
(noventa)dias corridos apds a solicitacdo, sem que iSso represente qualquer onus
para a Autarquia.
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2241

22.4.2

22.4.3

22.5

22.6

23

23.1
23.1.1

23.1.2

23.1.2.1

23.1.3

23.1.3.1

Todos os custos do sisteradotados pela Contratagdacluidas todas as exigéncias
deste item22, ficardo ao exclusivo encargo da Contratada, ficandBaoen
desobrigado de realizar, em qualquer hipétese, o pagamento ou ressarcimento de
valores.

O Bacen encaminhard formaiente a Contratada as alteracbes que se fizerem
necessarias para adequacdo dos requisitos apresentados as necessidades de
acompanhamento da execucao dos servicos.

A Contratada devera atender ao disposto no ighi com as alteracdes de
requisitos solicitadas peBacen

O Bacenpodera solicitar da Contratada relatorios ou alteracdo deles relativamente
aos dados contidos no Sistema, que venham ses$&ios ao acompanhamento dos
servicos, sem que isto represente qualquer 6nus para a Autarquia.

A solicitacdo de relatério pelBacendeve conter todos os requisitos definidos,
inclusive o prazo para sua entrega.

PAGAMENTO DA ORDEM DE SERVICO

Remuneragaoda Ordem de Servico

Sera remunerada apenas a Ordem de Servico validadB@stoou a que tenha
sido cancelada apds o inicio da sua execucao.

A Ordem de Servico Programada ou Emergencial recebida e aprovadgapefo

sera remunerada pelo tamanho dos produtos efetivamente entregues, conforme as
Diretrizes para Mensuragdo do Tamanho dos Servic&aden No caso de Ordem

de Servico de Execucdo Técnica, esta sera remunerada a partir de quantificacdo em
horas, convertida para pontos de funcao partir da produtividade informada na
planilha de composicéo de custos da contratada (Anexo 6)

No caso de cancelamento da Ordem de Servico, serd devido apenas o valor apurado
em funcéo do trabalho executado até o momento.

A critério do Bacen poderao ser realizados pagamentos parciais de uma Ordem de
Servico. O pagamento estara condicionado a validacdo, conformel t@ndas
entregas parciais previamente acordadas no momento de estimativa da Ordem de
Servico.

O calculo do valor da entrega parcial sera feito a partir da apuracdo do tamanho da
entrega parcial, segundo as Diretrizes para Mensuragcdo do Tamanho do Servigos, e
obedecera a seguinte férmula:

Tek The ek
onde:
® T Valor em Reais daésima Entrega Parcial.
® T Valor em Reais de um Ponto de Funcéo.

0 "O i Tamanho em Pontos de Funcédo @sima Entrega Parcial, conforme as Direisiz
para Mensuracdo do Tamanho dos ServicoBat®n
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23.1.3.2

23.1.4

23.1.5

23.1.5.1

23.1.5.2

TH

Havera retencéo de 20% no valor a ser pago para as entregas parciais de Ordens ¢
Servigo de Projetos de Construcdo, sendo este valor retido pago a Contratada nc
momento da validacédo definitiva da Ordem de Servico Bat®n ou seja, quando
ocorrer o acee final do projeto, conforme ite@8.3

O calculo do valor da Ordem de Servico, exceto a classificada como Emergencial,
obedeceréd a seguinte formula:

Wj |F=IH| i Ol Q@ANQIEHEEN € | { @ED T Db i QD Qi

T b 0l Q@OVQIEDH® i | BEB 1 B id Q6O Qi

onde:
@ 1 Valor em Reais da Ordem de Servigo.
@ T Valor em Reais de um Ponto de Funcéo.

0 "O i Tamanho em Pontos de Funcdo da Ordem de Servico, conforme as Diretrizes para
Mensuracdo do Tamanho dos Servico8doen

N7 quantidade de entregas parsiastabelecida para a Ordem de Servico.

@ 1 Valor em Reais daésima Entrega Parcial, conforme ite@11.3.1

A Ordem de Servico classihda como Emergencial recebe uma majoragcdo em
relacdo ao Wrcom o objetivo de manter o equilibrio econdrdiic@nceiro.

Para o caso de Ordem de Servico classificada como Emergencial que ndo possu.
entregas parciais, o valor da Ordem de Servi¢co seraaadcpbr:

TH SR VO

onde:
@ T Valor em Reais da Ordem de Servigo.

& i Fator entremtmu &  Tdp vcorrespondente a majoracdo da Ordem de Servico
Classificada como Emergencial, conforme i28nl.5.3

@ T Valor em Reais de um Ponto de Funcéo.

0 "O i Tamanho em Pontos de Funcdo da Ordem de Servico, conforme as Diretrizes para
Mensuracdo do Tamanho dos Servico8doen

Para ocaso de Ordem de Servigo classificada como Emergencial que possua
entregas parciais, a majoracao em relacdo ao PF ser& aplicada sobre todas as entreg
parciais quando do pagamentestas sendo assim calculad valor da entrega

para esse casos:

ek O Tk ek
onde:
@ T Valor em Reais daésima Entrega Parcial.



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL 52

Edital de Preg&o Eletronico Demap n® 7/2012
Pt. 1101522190 Anexo 1

& i Fatorentretitu & 1ip worrespondente a majoracéoidssima Entrega Parcial de
uma Ordem de Servigdassificada como Emergencial, conforme
item23.1.5.3

@ T Valor em Reais de um Ponto de Funcéo.

0 "O i Tamanho em Pontos de FuncaoidsimaEntrega Parcial, conforme as Diretrizes
para Mensuracéo do Tamanho dos ServicoBat®n

23.1.5.3 O fator m sera calculado com base no pra#® entregada Ordem de Servico

23.1.6

23.1.6.1

23.2
23.2.1

23.21.1

23.2.1.2

23.2.1.3

mmu mip T pht T

Emergencialou de suas entregas parciais, quando existigdgnacordo com a
seguintdérmula:

I waé Y e
Hh Qi wa¢e
I 0aé

Tt v (B waé

C-

I 0o

Cq Ca

C

1 Oaé

onde:

& 1 Fator entrefmtuv & mip vcorrespondente a majoracdo da Ordem de Servico
Classificada como Emergenciadlu da Entrega Parcial desta Ordem de Servico,
quando se aplicar.

D1 WG é i Prazo efetivo gasto naesugdo (em dias corridos) paramtregada
Ordem de Servico Emergencial, ou da Entrega Parcial desta Ordem de Servico,
guando se aplicaCaso se gaste menos de 1 dia na execugdo, sera considerado 1
dia.
D1 W& é i Prazo maximale execugdo (em dias corridos) da Ordem de Servigo
caso a mesma estivesse classificada como Programade suas entregas parciais,
quando se aplicarcalculada de acordo com a férmula do it@H2 e com a
conversao especificada tem 26.1.4.4
O esforco despendido pela Contdatgara as atividades de recebimento e estimativa
da Ordem de Servigo ndo sera, sob nenhum fundamento, objeto de remuneracéo,
salvo o previsto no iterh3.15.3.1

O critério descrito no iteri3.1.6também ¢é valido para as atividades de recebimento
e estimativa de Solicitacdo de Mudanca na Order8etvico.

Apuracao de custo quando de alteracdo da classificacdo da Ordem de Servico

No caso da alteracdo de classificacdo da Ordem de Servico, 0 seu custo sera
recalculado pel®acenno momento da alteracao da classificagcao.

O recaélculo seré realizado dancéo da nova classificacdo da Ordem de Servico em
vigor, desconsideranegse, para obtencdo do novo custo, a(s) classificacdo(des)
anterior(es), independentemente do percentual de execucao efetivamente prestada até
o0 momento da reclassificacao.

Caso a relassificacdo tenha ocorrido antes da conclusdo da estimativa, ndo havera
recalculo do custo, uma vez que ele ira ser definido em momento previsto, com base
na classificagao vigente da Ordem de Servico.

A alteracdo da classificacdo da Ordem de Servico pamargencial podera, a
critério do Bacen sofrer alteracdo de valor, por meio de acréscimo de até 15%
(quinzepor centd, com o objetivo de manter o equilibrio econérdicanceiro do
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23.3
23.3.1

23.3.1.1

23.3.2

23.3.3

Contrato, conforme iter@3.1.5.3
Faturamento do Servico

Somente as Ordens de Servicos validadas ou canceladas apds o inicio da execucgao
as Entregas Parciais de Ordens de Semyigotenham sidwalidadasou canceladas

apos o inicio da execucdelo Bacen nos casos previstos nos ite23.2 23.1e

16.1.1 acompanhadas dos relatérios especificados na3deinpodem ser objeto de
faturamento.

Em nenhuma hipétese poderdo ser faturadas as Ordens de Servico de Garanti
descritas no iter9.

O valor total do faturamento levara em conta a apuracdo dos indicadores de Niveis
Minimos de Servico.

O calculo do valor da fatura obedecera a seguinte férmula:

Tak« T g <FAd W <H T ™0 < sqbrde < 4

onde:

@ T Valor em reais do faturamento dos servigos prestados em determinado més.

@ T Valor em reais do faturamento dos servigcos que ndo sdo de projetos de construgdo em
determnacd més, calculados conforme ite28.3.4

@ i Valor em reais do faturamento dos servicos que sdo de projetos de constru¢cdo em
determinado s, calculados conforme ite?3.3.5

@ Z Valor em reais a ser reduzido referente a apuracéo do indicador AOSGIRdice

de Abertura de Ordens de Servico de Garantia para Projetos de Construgdo que ja foram
validados definitivamente pelo Banco Central, apurados conforme periodicidade, modo de
célculo e critérios estabelecidos na abela27 - Niveis Minimos de ServigoO valor a ser
reduzido serd de 0,02 do valor de cada Ordem de Servico de Projeto de Construcdo que
descumpriu a meta do indicador AOSGP e incidira sobre o valor da fatura do més no qual o
indicador foi apurado, sendo feita a devida referéncia a(s) Ordem(ns) de Servico de
Projeto de Construgéo que originou(aram) esta reducéo.

23.3.4 O valor a ser faturado para os servicos que ndo sdo projetos de construcao em ur
determinado més obedecera a segdoraula:

Feq 2
Tag<«bf2f h 1 F24 THIZ |

onde:

@ T Valor em reais do faturamento dos servicos que ndo sdo de projetos de construcdo em
determinado més.

Y T Redutor utilizado para o ajuste do valor total das faturas que néo séo de Projeto de Construcdo

em um determinado més, calculado e limitado ao valor maximo definido n83t8na

T Quantidade total de Ordens de Servico que ndo sédo de Projeto de Construcdo e que tenhan
sido validadas ou canceladas apés o inicio da execucao, pertencentes ao més civil imediataments
anterior ao da fatur&gem 23.3.1, incluidas as OS de més diverso se autorizadoBaalen
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® i Valor em Reais da-ésima Ordem de Servico que ndo é de Projeto de Construcao,

independente de sua classificacéo (if€h8), que tenha sido valada ou cancelada, ite28.3.1

23.35 O valor a ser faturado para 0s servicos que sao projetos de construcdo em um
determinado més obedecera a seguimadla:

T+ <F 5+ <F A+ <F T + <

©Vagy *tm

onde:

® i Valor em reais do faturamento dos servicos que sdo de projetos de construcdo em
determinado més.

@ T Valor em reais de Orderde Servico de Projeto de Construcdo que ndo possuem Entregas
Parciais acordadas e que estejam aptas a serem faturadas, calculado confd@2a.Bein

@ T Valor em reais das Entregas Parciais, aptas a serem faturadas, de Ordens de Servico de Projeto
de Construcdo que possuem Entregas Parciais acordadas, calculado confo28iteth

@ i Valor em reais do ajuste final a ser realizado em Ordens de Servico de Projeto de

Construgdo que possuem Entregas Parciais acordadas e que tenha sido validada de modo
definitivo, ou seja, tenha obtido o aceite final do projeto de construcdo, ou aintinb@esido
cancelada apds inicio da execuc¢éo, calculado conforme8e315.3

23.3.5.1 O valor em reais asOrdens de Servico de Projeto de Construcdo que ndo possuem
Entregas Parciais acordadas e que estejam aptas a serem faturealaslado a
partir da seguinte férmula:

FE4 12

Tt<H Bk 0 A THE

onde:

w T Valor em reais de Ordens de Servico de Projeto de Construcdo que ndo possuem Entregas
Parciais acordadas e que estejam aptas a serem faturadas.

0 T Quantidade total de Ordens de Servigo de Projeto de Construgcédo que ndo possemas En

Parciais acordadas e que tenham sido validadas ou canceladas apds o inicio da execucgdo pelo
Bacen pertencentes ao més civil imediatamente anterior ao da fatura23@&n, incluidas as
Ordens de Servigo de més diverso, se autorizadBaeien
'Y T Redutor que sera utilizado para o ajuste do valorédma Ordem de Servico de Projeto de
Construcédo, independente de sua classificacdo {ie8 que tenhaido validada ou cancelada
apos o inicio da execucamglculado dimitado ao valor maximo definido no ite#8.3.7
@ 1 Valor em Reais daésima Ordem &l Servico de Projeto de Construcéo, independente de sua
classificacdo (iten10.3), que tenha sido validada ou cancelagés o inicio da execucaibem
23.3.1

23.3.5.2 O valor em reais as Entregas Parciais, aptas a serem faturadas, de Ordens de
Servico de Projeto de Construcdo que possuem Entregas Parciais acogdadas
calculado a partir da seguinte férmula:
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IFe e
- q
Tterk N Aep ek A FA
onde:
w Z Valor em reais das Entregas Parciais, aptas a serem faturadas, de Ordens de Servico de

Y

®

Projeto de Construgdo que possuem Erggas Parciais acordadas e que estejam aptas a
serem faturadas.

I Quantidade total de Entregas Parciais de Ordens de Servico de Proj€onsteucdo
validadas pelo Bacemertencentes ao més civil imediatamente anterior ao da fatura 3t8m,

incluidas as Entregas Parciais de Ordens de Servigo de més diverso, se autorizado pelo Banc
Central.

T Redutor que sera utilizado parajuste do valor daésima Entrega Parcial denaOrdem de

Servigco de Projeto de Construcdo que possui Entrega Parcial acordada, independente de su:
classificagdo (iteml0.3, que tenha sido validada ou cancelada ap6s o inicio da execucéo,
calculado dimitado ao valor maximo definido ntem 23.3.8

I Valor em Reais daésima Entrega Parcial de Ordem de Servico de Projeto de Construcdo que
tenha sido validadau cancelada apds o inicio da execugéo

Y'O"Yi Valor retido no pagamentia FésimaEntrega Parcial de uma Ordem de Servico de Projeto de

Construcdo, iten23.1.3.2 que serd pago a Contratada no momento daacdlal definitiva da
Ordem de Servico, ou seja, apds o aceite final do Prdgtoonstrucéo, ou ainda quando do seu
cancelamento. Corresponde a 20% do valor a ser faturado pésan@aEntrega Parcial, ou seja,

YO'Y mt phimy W .

23.3.5.3 Valor em reais do ajuste final a ser realizado em Ordens de Servico de Projeto de
Construgcéo que possuem entregas parciais acordadas e que selthealidadade

modo definitivo, ou seja, tentraobtido o aceite final do projeto de construcéo

ainda qe tenham sido canceladas apés o inicio da execucdao, € calculado a partir de
seguinte férmula:

FEA 1 e
el Pl TR TR e

onde:

&)

Z Valor em reais doajuste final a ser realizado em Ordens de Servigo de Projeto de

Construgdo que possuem entregas parciais acordadas e que tenham sido validadas de modo
definitivo, ou seja,tenham obtido o aceite final do projetode construcdo, ou ainda que tenham
sido cancelaas apos o inicio da execugéao.

0

i Quantidade total de Ordens de Servico de Projeto de Constjuedpossuam Entregas
Parciais acordadasgeie tenham sido validadde modo definitivaou canceladas pelo Benapos
o0 inicio da execucdo, pertemtes ao més civil imediatamente anterior ao da fatura, 2& ],
incluidas as OS de més diverso se autorizadoBeten

Y'O"Y 1 Total dos valores retidos nos pagamentos das Entregas PdacigisimaOrdem de Servico

de Projeto de Construcao, ite#8.1.3.2 que serd pago a Contratada namaato da validagéo
definitiva da Ordem de Servico, ou seja, apés o aceite final do Projeto de Construcao, ou ainda
quando do seu cancelamento
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'Y T Redutor que sera utilizado para o ajuste do valorékma Ordem de Servico de Projeto de

Construéo, independente de sua classificacéo (itérf), que tenha sido validada ou cancelada
apos o inicio da execucdo, limitado ao valor maximo definido no2g&&7

@ i Valor em Reais daésima Ordem de Servico de Projeto de Construcéo, independente de sua
classificagdo (iten10.3, que tenha sido validada ou cancelagés o inicio da execugaitem
23.3.1

@ i Valor em Reaigjue serd deduzido da aplicacdo do nivel de servico de atraso na entrega do
servico (AEOSP) relativo &ésima Ordem de Servico de Projeto de Construgéo possui
Entregas Parciais acordadagjue tenha sido validadde modo definitivoou canceladapelo
Bacenapds o inicio da execugdpara evitar aplicacao dupla do indicador AEOSP (indicador 4
daTabela27 - Niveis Minimos de Servigosdore uma mesma Ordem de Servico. Este valor é
calculado a partir da seguinte formula:

4 T TAL ﬁ'erl ijw
rr hvarak) T
onde:

@'Y 1 valor em Reais decorrente da aplicacdo do indicador de prazo de atendimento
AEOSPsobre os prazos envolvidos na entrega no final do projeto de construcdo representado
pela Ordem de Servico.

@'Y T soma dos valores em Reais, reduzidos nas faturas das entregas parciais, decorrentes
da aplicagdo do indicador AEOSP sobrepoazos envolvidos na entrega de cada Entrega
Parcial acordada para o projeto de construcao.

23.3.6 O redutorRosnp terd o valor méximo de,20 (vinte centésimos)ainda que o valor
obtido pela soma dos redutores dos indicadores gerais que séao aplicados no calculo
do Rosnp S€ja maior, respeitando, no somatério Bgsne mensais aplicados, o total
de 10% do valor do contrato.

23.3.6.1 O redutorRpsnpsera calculado pela sggte formula:

L hvgL h
ey 3 ﬁvi mth

onde:

Y i Redutor utilizado para o ajuste do valor total das faturas que ndo séo de Projeto de
Construgdo em um determinado més, limitado ao valor maximo definido no item
23.3.6

'Y T Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servigo
geral no més do faturamento, definidwsTabela27 - Niveis Minimos de Servigo
ou especificados de acordo com um critério de qualidade de um determinado
processo ou da Ordem de Servigo (i@ 2.

23.3.6.2 O redutorR, calculado com base nos indicadores de nivel de servico é calculado por:

|F:;;§- =
4L

onde:

'Y 1 Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servico
geral eferente ao més do faturamento, definidoJ abela27 - Niveis Minimos de
Servicg ou especificados de acordo com um critério de qualidade de um
deteminado processo ou da Ordem de Servigo (RefrD).
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0 i Quantidade de indicadores de qualidade e niveis de servico aplicaveis para o célculo
do redutor.

Y 1 n-ésimo redutor baseado nos indicadores de qualidade e niveis de servigo calculados
sobre o conjunto de ordens de servico que ndo sao deopdgeatonstrucdo e que
fardo parte do més de faturamento (indicadérasl9daTabela27 - Niveis Minimos
de Servigd. Os niveis minimos dos indica@sraceitos pel@acenpodem ser maior
ou igual ( ) ou menor ou igual () a um valor de referéncia. Se o indicador definir
um nivel minimo do tipo maior ou igual }, o redutor sera igual ao valor que ficar
abaixo do valor de referéncia. Se o indicadorritefim nivel minimo do tipo menor
ou igual ( ), o redutor sera igual ao valor exceder o valor de referéncia.

23.3.6.3 A critério doBacen o valor maximo do redutd®osne podera ser revisto a qualquer
tempo.

23.3.6.4 O redutorRosnp terd o valorO (zero) durante o periodde transicdo inicial dos
servicos, indicado no iterB0.4 sem prejuizo da apuracdo dos indicadores neste
periodo.

23.3.7 O redutorq | jtera o valor maximo d6,20 (vinte centésimos)ainda que o valor
obtido pela soma dos redutores dos indicadores aplicados sobre a Ordem de Servig
validadaou cancelada ap0s o inicio da execusgia maior.

23.3.7.1 O redutoH | jsera calculado pela segtérformula:

g fvg s
LT ﬁvdﬂ - _—

onde:

Y T Redutor que sera utilizado para o ajuste do valord@ania Ordem de Servigo de
Projeto de Construcéo, independente de sua classificacdol(t8nque tenha sido
validada ou cancelada ap6s o inicio da execucao, limitado ao valor maximo definido
no item23.3.7

Y i Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servico
especifico para a Ordem de Servico de Projeto de Construcao, defiaitialsela27
- Niveis Minimos de Servigoou especificados de acordo com um critério de
qualidade de um determinado processo ou da Ordem de Servi¢c®.@t@n

23.3.7.2 O redutorRops calculado com base nos indicadores de nivel de servico € calculado
por:

Fom

144

onde:

Y T Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servico
egecifico para a Ordem de Servico de Projeto de Construcao, defirdda@bela
27 - Niveis Minimos de Servigoou especificados de acordo com um cidéde
qualidade de um determinado processo ou da Ordem de Servic® @tém

0 1 Quantidade de indicadores de qualidade e niveis de servico aplicaveis para o célculo
do redutor de uma ordem de servico de projeto de construgéo especifica.

A Para Ordem de Servico de Projeto de Construcdo sem Entrega Parcial se aplicam os
indicadores dé a 7,18 e 19daTabela27 - Niveis Minimos de Servico
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A Para Ordem de Servico de Projeto de Construcdo com Entregas Parciais acordadas
se aplicam osindicadores del a 4 18 e 19da Tabela27 - Niveis Minimos de
Servica
'Y 1 n-ésimo redutor baseado nos indicadores de qualidade e nivaasvi® especificos
para a Ordem de Servico de Projeto de Construcao a ser faturada.
A Caso on-ésimo redutorefira-se a niveis de servigo estabelecidos peldisadores
1, 2,3, 7,18 ou19 daTabela27 - Niveis Minimos de Servicm valor de2  sera
de 0,02 para o ndo cumprimento do nivel de servico estabelecido.
A Caso on-ésimo redutorefira-se a niveis de servigo estabelecidos peldisadores
4,5 ou 6 daT'abela27 - Niveis Minimos de Servigae o indicador definir um nivel
minimo do tipo maior ou igual (), o redutor2  seid igual ao valor que ficar
abaixo do valor de referéncia. Se o indicador definir um nivel minimo do tipo
menor ou igual (), o redutor’Y sera igual ao valor que exceder o valor de
referéncia.
23.3.7.3 A critério doBacen o valor maximo do redutgf, jpodera ser revisto a qualquer
tempo.

23.3.7.4 O redutorq tera o valorO (zero) durante o periodo de transi¢éo inicial dos
servicos, indicado no iter0.4 sem prejuizo da apuracdo dos indicadores neste
periodo.

23.3.8 O redutorq _ tera o valor maximo dé,20 (vinte centésimos)ainda que o valor
obtido pela soma dos redutores dos indicadores aplicados sémnteega Parcial
validadaou cancelada ap0s o inicio da execsgja maior.

23.3.8.1 O-reduto _;sera calculado pela seguinte formula:

=|ﬁw|+ ﬁ'jww iy, Tt

Ve T

onde:

'Y T Redutor que sera utilizado para o ajuste do valor&sinia Entrega Parcial de Ordem
de Servico de Projeto de Construgdo que possui Entrega Parcial acordada,
independente de sua classificacdo (i), que tenha sido validada ou cancelada
apos o inicio da execucacalculado dimitado ao valor maximo definido no item
23.3.7

'Y 1 Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servico
especifico para &ntrega Parcial d®rdem de Servico de Projeto de Construcéo,
definidosnaTabela27 - Niveis Minimos de Servigo

23.3.8.2 O redutorRep calculado com base nos indicadores de nivel de servico € calculado
por:

L.
F{: i . L

1k

onde:

'Y T Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servico
especifico para &ntrega Parcial d®@rdem de Servico de Projeto de Construcao,
definidosnaTabela27 - Niveis Minimos de Servigo

0 1 Quantidade de indicadores de qualidade e niveis de servico aplicaveis para o calculo
do redutor de umé&ntrega Parcial de @em deServi¢co deProjeto e Construcdo
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23.3.8.3

23.3.8.4

23.3.9

23.3.10

24
24.1

2411

gue possua Entregas Parciais acordddaaso de Entregas Parciais, se aplicam os
indicadores de 4 a 18 e 19daTabela27 - Niveis Minimos de Servi¢o
'Y T n-ésimo redutor baseado nos indicadores de qualidade e niveis de servico especificos
para eEntrega Parcial d@rdem de Servico de Projeto de Construcdo a ser faturada.

A Caso o résimo redutor refirse a niveis de servigotabelecidos pelos indicadores
4, 5 ou 6 dal'abela27 - Niveis Minimos de Servigese o indicador definir um nivel
minimo do tipo maior ou igual (), o redutor2  sera igual ao valor que ficar
abaixo do valor de referéncia. Se o indicador definir um nivel minimo do tipo
menor ou igual (), o redutor2  sera igual ao valor que exceder o valor de
referéncia.

A Caso on-ésimo redutorefira-se ao niel de servico estabelecido pelodicadores
7, 18ou19daTabela27 - Niveis Minimos de Servigm valor de2  ser4 de 0,02
para o ndo cumpriento do nivel de servigo estabelecido.

A critério do Baen, o valor maximo do redutgr._ | podera ser revisto a qualquer

tempo.

O redutorq _;terd o valorO (zero) durante o periodo de transicdo inicial dos
servicos, indicado no iter0.4 sem prejuizo da apuracdo dos indicadores neste
periodo.

O valor da retencdo realizada em Ordens de Servico com Entregas Parciais
acordadasq 4|y ) € calculado a partir de:
J

1rdyr 4 rily

onde:

Y'O"Y i Valor total da retencao deésimaOrdem de Servico de Projeto de Construcao, #8rh.3.2
que sera pago a Contratada no momento da validag&o definitiva da Ordem de Servico, ou seja,
apos o aceite final do Projeto de Construgdo, ou ainda quando do seu cancelamento

0 i quantidadale entregas parciais estabelecida parésamaOrdem de Servico.

Y'O"Yi Valor retido no pagamenttan-ésimaEntrega Parcial referente -&$ima Ordem de Servigo

de Projeto de Construcéo, ite?3.1.3.2 que serd pago a Contratada no momento da validacdo
definitiva da Ordem de Servi¢o, ou seja, ap0s o aceite final do Projeto de Constru¢do, ou ainda
quando do seu cancelamen@orresponde a 20% do valor a $aturado para a-asimaEntrega

Parcial.

O valor final da fatura ainda podera sofrer outras redugfes deryadguicacédo de
glosas e multas, conforme item 28.

HORARIO DE DEMANDA DOS SERVICOS

A Ordem de Servico somente podera ser emitida das 8h &og2ahas lteis, salvo
no caso de Ordem de Servico Emergencial, que podera ser emitida em dias uteis o
nao Uteis em qualquer horario.

A Contratada devera providenciar os meios que se fizerem necessarios para
possibilitar a recepgdo da Ordem de Serdguagencial, em qualquer dia e horario,
mesmos em feriados e finais de semana.
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24.1.1.1 A critério do Bacen a Contratada devera utilizar de meios de sinalizacdo do
recebimento em tempo real da Ordem de Servico classificada como Emergencial.

24.1.2 A Ordem de Servico ndo Eergencial emitida nos dias ndo Uteis em qualquer
horario e nos dias Uteis das 20h até as 24h serd considerada emitida as 8h do
expediente util imediatamente posterior.

24.1.3 A Ordem de Servico ndo Emergencial emitida nos dias uteis das Oh até as 8h sera
considerada emitida as 8h do mesmo dia util.

25 PRAZOS DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS

25.1 A contagem do prazo para atendimento das Ordens de Servico Programada sera
iniciada a partir da data de envio e registro da autorizacdo de execucédo da Demanda
fornecida peldBacen

25.2 A Contratada devera observar o prazo maximo para o atendimento para cada tipo de
servicos, conforme férmula abaixo, nas Ordens de Servico Programada:

' 00O T O H'QOcnm
CPP TUTITT T
01 OGé PU Gy giX® HhQmmd O punm
¢ e g T P
I’ o . oo oo
i P lIJXL’)“OX— HhQOpunm
P I T
onde:

0 "@ Tamanho em Pontos de Funcéo efetivamente medidos apds a entrega dos servicos. Para 0s casos
da utilizacdo da férmula para a apuracdo de prazo diverso da execucdo dos servicos, sera
considerado o tamanho em PondesFuncéo estimado dos servigos.

01 O@é 1 Prazomaximo em dias Uteis.

25.2.1 A critério do Bacen excepcionalmente, mediante justificativa, podera ser
estabelecido prazo diverso para o inicio e conclusdo dos especificados na férmula
acima.

25.2.2 Para fns de apuracdo do prazo de execucdo dos servigos, sera considerado o
tamanho em Pontos de Funcado efetivamente medidos ap0s a entrega dos servicos,
enquanto que, para os demais prazos calculados para os niveis de servigo, sera
considerado o tamanho em Pantie Fungdo estimados antes do inicio de execugéo
dos servicos.

25.3 O prazo para atendimento das Ordens de Servico de Documentacdo serd obtido
aplicandese o tamanho, em Pontos de Func¢do, medido de acordo com os critérios do
item 13.15 na féormula que define o prazo maximo (itefn?2).

254 Os parametros da funca®i @ &€ (tem 25.2 poderdo ser alteradgsara
adequaise aos novos dados historicos decorrentes da execucgao desta contratagcéo ou
da execugédo de servigos similares em outros contratBsicknou da execucao de
servicos similares realizados por equipe técnica proprizaden
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25.5

2551

25.5.2

25.5.2.1

25.5.2.2

25.6

26

26.1
26.1.1

26.1.2

26.1.3
26.1.4

26.1.4.1

26.1.4.2

26.1.4.3

A Contratada podersolicitar um prazo de atendimento adicional, quando justificada

e comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade da solucdo a se
desenvolvida, ficando a critério dacen aceitar ou ndo as justificativas e o novo
prazo apresentado pela Contratada.

O prazo de atendimento adicional, no caso de aceitoBaelen sera adicionado ao
prazo total do servico contratado.

A solicitagdo de prazo de atendimento adicional ndo justifica a suspensédo do
atendimento pela Contratada e, durante a avaliacdo dass@lipeldBacen ficam
mantidas as condi¢des estipuladas para o servico.

Caso a solicitagcdo de prazo de atendimento adicional ndo seja aceiiapetp
prevalecera prazo inicialmente estipulado.

Caso ocorra qualquer mudanca de escopo que impacte no @ratendimento
inicialmente estimado na Ordem de Servico, a Contratada devera comunicar o fato
aoBacene realizar nova estimativa de prazo, calculada a partir do tasnanho da
Ordem de Servigo.

O prazo de atendimento de Ordens de Servicos Emergerera@isdefinido pelo
Bacenna Ordem de Servicgo.

CONSIDERACOES SOBRE A CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos sao contados em horas Uteis ou dias Uteis.

Para os fins deste Edital, consideeadia util o periodo de 1@oze)horas, das 8h
até as 20h.

N&o serdo consatados nos prazoss fins de semana es feriados constantes do
calendéario oficial do Bacen.

A critério doBacena faixa horariaonsiderada para dia Utibdera ser alterada.

Para as Ordens de Servigo o0s prazos serdao computados considerastifinicoes
estabelecidas no ite6.1.1 exceto para as Ordens de Servico Emergencial.

A unidadedias Uteis é utilizada para o calculo do prazo da Ordem de Seevico
conseguentemente possibilita a deducéo direta da data de entrega. Portanto, reflete
expectativa de recebimento Bacen e ndo mantém relacdo com os dias de trabalho
da Contratada.

Para aOrdem de Servico Emergencial, os prazos para execucao e a&ndey
servicossao contados em horas dias corride a partir do envio da Ordem de
Servico a Contratada. Deste modo, ndo seguem os critérios relativos a hora util
estabelecidosestas Especificagdd®cnicas, ou seja, 0s prazos se iniciam a partir
do envio da Ordem de Servico e se encerram no prazo nela determinado,
considerando fins de semana e feriados

A conversao do prazo em horas para dias corridos sera feita divig#ndo
quantidade em horas por 24 (vinte e quatro) para Ordens de Jemveggenciais, e
por 12 (doze) para os demais casos.
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26.1.4.4 A conversdo de dias Uteis para dias corridos, para fins de aplicacdo em férmulas,

26.2
26.2.1

26.2.2

26.3
26.3.1

26.3.1.1

26.3.2

26.3.2.1

26.3.2.2

27
27.1

27.2

27.3

sera feita mediante a divisdo da quantidade de dias uteis por (2h&#5e um
inteiros e vinte e cinco décimeseguidada multiplicacdo deste resultado por 30.

Pode haver a suspensao ou interrup¢ao de prazo.

Na interrupcéo da execucgdo da Ordem de Servico o prazo também sera interrompido,
sendo que em caso de reinicio da execucdo do servico, 0 prazo para a entrega do
servi;o sera o originalmente estabelecido.

Na suspensdo o prazo ndo € reiniciado, prossegsmado contagem a partir do
afastamento da causa suspensiva. Nesse caso, deve ser computado o tempo ja
decorrido antes da suspensao.

Alteracdo da classificacdo da Ordende Servico

A partir do momento em queBacenalterar a classificacdo da Ordem de Servigo, 0s
prazos a vencer passam a segulir os critérios da nova classificacéo.

Esta alteracdo ndo afeta a exigéncia de cumprimento dos prazos vencidos
anteriormente a altacdo da classificacdo da Ordem de Servigo, de acordo com sua
classificacéo original.

No caso de alteracdo de classificagdo de Ordem de Servico Programada para
Emergencial as seguintes situacdes deverao ser observadas:

Os prazos de recebimento, itdf e de estimativa, iterh3, se ainda nao tiverem
vencido, seréo interrompida partir do momento da alteracéo da classificacdo, uma
vez que os prazos de execucdo para a classificacdo Emergencial s&o menores.

O prazo de entrega serd informado p8acenno momento da alteracdo da
classificacdo, devendo ser posterior & data e hora da alteracdo e menor do que o
prazo inicialmente definido pelo ite?b.1

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Indicadores para Niveis de Servico sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre Bacene a Contratada, com a finalidade de aferir e avaliar
aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos contratados.

O Bacenverificara o cumprimento pela Contratada dos Niveis Minimos de Servico
(NMS) estabelecidos, por intermédio da apuracdo dos Indicadores de Nivel de
Servico (INS), elaborados com as informacdes de tempo e qualidade do servigco
prestado extraidas dasdens de Servico (OS).

Os indicadores de niveis minimos de servico sdo subdivididos em: indicadores
calculados por Ordem de Serviga por Entrega Parcial de Ordem de Sendeo
Projeto de Construcéo (calculados e aplicados individualmente sobre a Ordem de
Servico enquadrada como Projeto de Construmficsobre as Entregas Parciais,
guando aplicavel)indicadores calculados para Ordens de Servico que ndo séo de
Projeto de Construgéo (calculados e aplicados mensalmente sobre o conjunto de
Ordens de Servico destipo que serdo faturadas no més); e indicadores opcionais
calculados e aplicados, caso Bacen julgue necessario, sobre um conjunto
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27.4

selecionado de Ordens de Servigo validadas ou canceladas e que seréo faturadas |

més da apuracao.

Os Niveis Minimos dé&ervigo séo determinados pelos indicadoreJ alzela27 -
Niveis Minimos de Servico

Tabela 27 - Niveis Minimos de Servico

Indicadores de Niveis de Servico calculados por Ordem de Servige Projeto de Construcdmu por
Entrega Parcial de Ordem de Servicale Projeto de Construcao

Id | Sigla Indicador Formula Nivel de
servigo
1 | AROSP | Atraso no Recebiment B o Tip
da Ordem de Servico d n oy om0 YYD YO
Projeto de Construgéo. 0 Y0 YU 0YD
onde:
- PRR =Prazo para Recebimento Realizado
- PRP = Prazo para Recebimento Previ$abglal?2)
2 | AEEOSP | Atraso na Entrega d _ o Tip
Estimativa da Ordem d f e WM OYOD OV
Servico de Projeto dj 0 00D Ye 0 00
Construcéo.
onde:
- PER =Prazo para Estimativa Realizado
- PEP = Prazo para Estimativa Previstaljelal3-2)
3 | AIEOSP | Atraso no Inicio da ~ ~ ~ Tip
Execucdo da Ordem d . ...L"00Y "00Uu
Servico de Projeto dj 0 000 ¥s 0 "'000
Construcéo.
onde:
- PIER =Prazo para Iniciar Execugdo Realizado
- PIEP = Prazo para Iniciar Execucéo PreviStabgla
19
4 | AEOSP | Atraso na Entrega d _ _ B Tip
Ordem de Swico de W a0 0 OYO 600
Projeto de Construgéc 00vY 0600
ou;
Atraso na Entrega Parcii onde:
de Ordem de Servigo d - PCER =Prazo par&ntrega da Ordem de Servigo ou
Projeto de Construgaq EntregaParcialRealizado
guando houver entreq - PCEP = Prazo paiantrega da Ordem de Servigo ou |
parcial acordada. Entrega ParcidPrevisto estabelecido na Ordem de
Servico, limitado ao maximo previsto no it&H.2
5 | DPF indice de Defeitos po min v
Pontos de Fungdo 0 v o YOO
Ordem de Servico dj 0o OW"Y
Projeto de Construgéc
guando ndo houve onde:
entrega parcial acordad| - TDE = Total de defeitos encontrados ao longo dos
ou; diversos ciclos de teste realizadmbre os produtos
indice de Defeitos po| resultantes da Ordem de Servigo ou de cada Entrega|
Pontos de Funcdo d Parcial Acordada
Entrega  Parcial d{ - TOS = Tamanho final apurado para a Ordem de
Ordem de Servico di Servico em Pontos de Fungéo
Projeto de Construcac
guando houver entreg Obs.1: sdo considerados defeitos qualquer ocorréncii
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parcial acordada sob o ponto de vista funcional, nfimcional e do
cédigo, relacionada a qualidadesgiwodutc entregus.
Obs 2.: defeitos identificados durante a realizacéo de
ciclos de teste de uma Entrega Parcial sdo sempre
considerados como defeitos desta entrega, mesmo q
sejam referentes a funcididdes produzidas em
Entregas Parciais anteriores.
6 | DIPF indice de  Defeitog T
Impeditivos por Pontog . .. C "YO'OO
de Funcdo da Ordem ¢ 0°0v YU Y
Servico de Projeto d
Construcép quando nadq onde:
houver entrega parcig - TDIE = Total de defeitos impeditivos encontrados aq
acordada, ou; longo dos diversos ciclos de teste realizestdse 0s
indice de  Defeitog produtos resultantes da Ordem de Servigo ou de cad
Impeditivos por Pontos| Entrega Parcial Acordada
de Funcdo daEntrega| - TOS = Tamanho final apurado para a Ordem de
Parcial de Ordem d{ Servico em Pontos de Fungéo
Servico de Projeto d
Construgéo, guand| Obs. 1 s&o considerados defeitos impeditivos qualqué
houver entrega parcig ocorréncia impeditiva sob o ponto de vista foneil, ndo
acordada funcional e do cdodigo, relacionada & qualidade do
produtcs entregus, conforme definicbes contidas nos
padrdes e processos de trabalhd@eoen
Obs 2.: defeitos identificados durante a realizagéo de
ciclos de teste de uma Entrega Parcial s&apse
considerados como defeitos desta entrega, mesmo q
sejam referentes a funcionalidades produzidas em
Entregas Parciais anteriores.
7 | DIVPF | indice de Divergéncia Tt

entre 0os  tamanho
estimados e apuradd
originalmente pelg
Contratada e o]
tamanhosresultantes dd
validagcédo da estimativa
da apuracgéo da Ordem
Servico ou de suag
Entregas Parciaig
quando se aplicar.

000§ "R 06 0 O ‘0® b "00"0w b "06
O0wL MO OwL "00 0w 00
onde:

- DIVPFE = indice de vergéncia entre o tamanho
estimado originalmente pela Contratada para a Orde
Servico e 0 tamanho resultante apdés validacéo da

estimativa pel@acen Calculado a partir da seguinte
férmula:
006 b "ol “YOw "YOO
@b YO &
onde:

- TEC = Tamanho dastimativa entregue
pela Contratada para a Ordem de Servig
- TEV = Tamanho da estimativa ap6s
validacdo pel®Bacen

- DIVPFA = indice de Divergéncia entre o tamanho
apurado originalmente pela Contratada apds entrega
Ordem de Servigo e o tamanhoukésnte apds validagad
da apuracéo peBacen Calculado a partir da seguinte
féormula:
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e YO YO O
O0Owuv O —
YO w

onde:

- TAC = Tamanho apurado pela
Contratada apés a entrega da Ordem de
Servico.

- TAV = Tamanho da Ordem de Servico
apos validagd da apuragdo pelB®acen

8 | AOSGP

indice de Abertura de
Ordens de Servico deg
Garantia para Ordem de
Servico de Projeto de
Construcéo

onde:
-0 'Y =Quantidade de Ordens de Servico de Garg
abertas para@rdem de Servico de Projeto de
Construgéo que ja foi validada definitivamente.

- TOS = Tamanho final apurado para a Ordem de
Servigo de Projeto de Construcdo em Pontos de Funi

Obs.: diferentemente dos indicadores de 1 a 7, que s
apurados no momento #alidacdo definitiva da Ordem
de Servigo de Projeto de Construcéo, este indicador |
apurado 6 (seis) meses apoés a validacao definitiva de
Ordem de Servi¢o de Projeto de Construcao.

Indicadores de Niveis de Servico calcu

lados mensalmente para désm@rdens de Servico (que ndo séo de
Projetos de Construcao)

9 | AROS

Atraso no Recebiment;
de Ordens de Servig
Programadas {
Emergenciais que na
sdao de Projetos d
Construgéo.

. vY ¢ 0y
(@] — —
Y ¢ vy
Onde:
‘0 -indice de OS Programadas e Emergenciais q|

néo séo de projeto de constru¢cdo com atraso no
recebimento.

0"Y - Quantidade de OS Programada que nao é
relacionada a projeto de construcéo e atenda a algun
seguintes critéos:
a. tenha sido recebida com atraso pela Contrate
no més civil anterior ao da apuracéo;
b. ainda ndo tenha sido recebida pela Contratac
mas que ja tenha ultrapassado o prazo
originalmente previsto para recebimento.

0"y - Quantidade de OEmergencial que nao é
relacionada a projeto de construcéo e atenda a algun
seguintes critérios:
a. tenha sido recebida com atraso pela Contrate
no més civil anterior ao da apuracéo;
b. ainda ndo tenha sido recebida pela Contratra
mas que ja tenha ultrapsado o prazo
originalmente previsto para recebimento.

0 "Y - Quantidade de OS Programada que néo é
relacionada a projeto de construcéo e atenda a algun
seguintes critérios:
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a. tenha sido recebida pela Contratada no més
anterior ao da apacao;

b. ainda néo tenha sido recebida pela Contratac
mas que ja tenha ultrapassado o prazo
originalmente previsto para recebimento.

0"Y - Quantidade de OS Emergencial que n&o é
relacionada a projeto de construcao e atenda a algun
seguintesritérios:

a. tenha sido recebida pela Contratada no més
anterior ao da apuracéo;

b. ainda nao tenha sido recebida pela Contratra
mas que ja tenha ultrapassado o prazo
originalmente previsto para recebimento.

10 | AEEOS Atraso na Entrega d . LY Tip

Estimativa de Orden O oY

de Servigo

Programadas que n§ Onde:

sdo de Projetos d

Construgao. O - Indice de OS Programadas que n&o s&o de
projeto de construcdo com atraso na entrega da
estimativa.
0"y - Quantidade de OS Programada que néo €
relacionada a projeto de construcdo e atenda aos
seguintes critérios:

a. a estimativa foi entregue com atraso pela
Contratada no més civil anterior ao da apura

b. aestimativa ainda nédo foi entrequeda
Contratada, mas ja ultrapassou o prazo
originalmente previsto para entrega da
estimativa.

0"y - Quantidade de OS Programada que nao é
relacionada a projeto de construcao e atenda aos
seguintes critérios:

a. a estimativa foi entregue pela @mtada no
més civil anterior ao da apuragao;

b. aestimativa ainda nao foi entregue pela
Contratada, mas ja ultrapassou o prazo
originalmente previsto para entrega da
estimativa.

11 | AIEOS Atraso no Inicio dg oY ¢ 0%y Tip
Execucdo das Order 0 O "Y O "Y
¢ U
de Servigo
Programadas e | Onde:
Emergenciais que nd
sdo de Projetos d "0 - indice indice de OS Programadas e

Construgéo.

Emergenciais que ndo sédo de projeto de constrogd
atraso no inicio da execucgao.

0"y - Quantidade de OS Programada que nao é
relacionada a projeto de construcao e atenda aos
seguintes critérios:

a. inicio da execugdo realizado com atraso pela
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Contratada no més civil anterior aoaauracao;
b. a execucédo ainda nao tenha sido iniciada pel
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado ¢
prazo originalmente previsto para inicio da
execucao.
0"y - Quantidade de OS Emergencial que nao é
relacionada a projeto de construcdo eddeans
seguintes critérios:
a. Inicio da execucéo realizado com atraso pela
Contratada no més civil anterior ao da apura
b. a execucédo ainda nado tenha sido iniciada pel
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado {
prazo originalmente previsto para inicio da
execucao.
0 "Y - Quantidade de OS Programada que néo é
relacionada a projeto de construcédo e atenda aos
seguintes critérios:
a. inicio da execucéo realizado pela Contratada
més civil anterior ao da apuracéo;
b. a execucao ainda néo tenha sidoiaua pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado {
prazo originalmente previsto para inicio da
execucao.
0"Y - Quantidade de OS Emergencial que n&o é
relacionada a projeto de construcédo e atenda aos
seguintes critérios:
a. inicio da execucédcenlizado pela Contratada n
més civil anterior ao da apuragéo;
b. a execucdo ainda néo tenha sido iniciada pel
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado {
prazo originalmente previsto para inicio da
execucao.
12 | AEOS Atraso na Entrega da . LY ¢ 0y Tip
Ordens de Servigco 0 0y ¢ 0"Y
Programadas {
Emergenciais que nd Onde:
sdo de Projetos d
Construcao. ‘O  -lindice de OS Programadas e Emergenciais q|

néo séo de projeto de constraog@®m atraso na entrega,

0"y - Quantidade de OS Programada que nao é
relacionada a projeto de construcédo e atenda aos
seguintes critérios:
a. tenha sido entregue com atraso pela Contrat;
no més civil anterior ao da apuracéo;
b. a entrega ainda ndenha sido realizada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado (¢
prazo originalmente previsto para esta entreg

0"y - Quantidade de OS Emergencial que nédo é
relacionada a projeto de construcédo e atenda aos
seguintes critérios:
a. tenha gdio entregue com atraso pela Contrata
no més civil anterior ao da apuracéo;
b. a entrega ainda nédo tenha sido realizada pel:

Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado ¢
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prazo originalmente previsto para esta entreg
0"Y - Quantidade de OS Prognada que ndo é
relacionada a projeto de construcdo e atenda aos
seguintes critérios:
a. tenha sido entregue pela Contratada no més
civil anterior ao da apuracao;
b. a entrega ainda néo tenha sido realizada pel:
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado
prazooriginalmente previsto para esta entreg
0"Y -Quantidade de OS Emergencial que ndo é
relacionada a projeto de construcdo e atenda aos
seguintes critérios:
a. tenha sido entregue pela Contratada no més
civil anterior ao da apuracao;
b. aentrega aimindo tenha sido realizada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado
prazo originalmente previsto para esta entreg
13 | DOS Desconformidade dal ... 0y ¢ LY Tt v
Ordens de Servic OV Y =3 Y
U] ¢ U
Programadas
Emergenciais que nd gnde:
sdo de Projetos d § "y -Quantidade de OS Programadas entregues
Construcao. Contratada que foram rejeitadas ou validadas com
restricdo no més civil anterior ao da apuracao.
0 "Y -Quantidade de OS Emergéais entregues pela
Contratada que foram rejeitadas ou validadas com
restricdo no més civil anterior ao da apuracao.
0 "Y - Quantidade de OS Programadas entregues f
Contratada no més civil anterior ao da apuracgéo.
0 "Y - Quantidade de OBmergenciais entregues pel
Contratada no més civil anterior ao da apuracao.
14 | AOSG Abertura de Ordens d o e ,.:0 Y it L
Servico de Garanti ovY 0"Y
para Ordens de Servig
Programadas onde:
Emergenciais que nd { "Y - Quantidade total de Ordem de Servico de
sdo de Projeto df Garantia referente a Ordens de Servico Programadas
Construgao Emergenciais, que ndo sejam de Projetos de Constry
abertas pelo Banco Central até o més civil anterior aq
apuracéo.
0 Y- Quantidade total@Ordens de Servico
Programadas e Emergenciais, que nao sejam de Pro
de Construcéo, entregues pela Contratada até o més
anterior ao da apuracao.
15 | AROSET | Atraso no Recebiment . vy Tip
de Ordens de Servig 0 0 "Y
v
de Execuc¢éo Técnica
onde:
O - indice de OS de Execucéo Técnica com atra

no recebimento.

0"y - Quantidade de OS de Execucao Técnica q

atenda a algum dos seguintes critérios:




it

BANCO CENTRAL DO BRASIL 69
Edital de Preg&o Eletronico Demap n® 7/2012
Pt. 1101522190 Anexo 1

a. tenha sido recebida com atraso pela Cordeate
no més civil anterior ao da apuracéo;

b. ainda ndo tenha sido recebida pela Contratac
mas que ja tenha ultrapassado o prazo
originalmente previsto para recebimento.

0 "Y - Quantidade de OS de Execucdo Técnica qu
atenda a algum dos seguinteisécios:

a. tenha sido recebida pela Contratada no més
anterior ao da apuracao;

b. ainda néo tenha sido recebida pela Contratac
mas que ja tenha ultrapassado o prazo
originalmente previsto para recebimento.

16 | AIEOSET | Atraso no Inicio da . vy Tip
Execucédo das Ordeng o O Y
v
de Servico de
Execucgéo Técnica. onde:
kO] - Indice de OS de Execugdo Técnica com atra:
no inicio da execucao.
0"y - Quantidade de OS de Execuc¢éo Técnica ¢
atendaaos seguintes critérios:

a. inicio da execucéo realizado com atraso pela
Contratada no més civil anterior ao da apura

b. a execucgéo ainda néo tenha sido iniciada pel
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado {
prazo originalmente previsto para inicio da
execucéo.

0 "Y - Quantidade de OS de Execuc&o Técnica q(
atenda aos seguintes critérios:

a. inicio da execucéo realizado pela Contratada
més civil anterior ao da apuragéo;

b. a execucdo ainda néo tenha sido iniciada pel
Contratrada, mas que ja tenbltrapassado o
prazo originalmente previsto para inicio da
execucao.

17 | AEOSET | Atraso na Entrega da . LY Tip
Ordens de Servico d 0 0 “Y
]
Execucao Técnica.
Onde:
‘O - Indice de OS de Execucéo Técnica com atra
na entrega.

0"y - Quantidade de OS de Execucgéo Técnica q
atenda aos seguintes critérios:
a. tenha sido entregue com atraso pela Contrat;
no més civil anterior ao da apuracéo;
b. a entrega ainda ndenha sido realizada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado {
prazo originalmente previsto para esta entreg

0 "Y - Quantidade de OS de Execucdo Técnica qu
atenda aos seguintes critérios:

c. tenha sido entregue pela Contratada no més
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civil anterior ao da apuracao;
d. aentrega ainda nao tenha sido realizada pel{
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado
prazo originalmente previsto para esta entreg
Indicadores de niveis de servicos apurados, caso o Banco julgue necessario, parc¢omunto de Ordens de
Servico que serdo faturadas no més da apuracéo .
18 [ IVA indice de Verificacdo d¢ 00 & LOW TP L
Artefatos ©OTT s
onde:
- QAV = Quantidade de artefatos em uma amostra qu
foram aceitos, mas que ndo estejam aderentes ou ng
atendem aos padrdes de qualidade minimos estabelg
nos Padrbes e Processos de TrabalhBaben
- QAC = Quantidade de artefatos e uma amostra
(minimo de 15 artefatos).
19 | IAP indice de Aderéncia ao ‘0B § YOO <=0.05
Processos, Arquitetura 0V 500
Padroées.
onde:
- IAP = Indice de Aderéncia aos Processos, Arquitetu
Padrdes;
- TID = Total de itens verificados divergentes dos
Processogirquitetura e Padrdes, em uma amostra,
- TIV = Total de itens verificados definidos a partir do
Padrbes e Processos de Trabalh&doen
27.5 Os prazos a que se referem os indicadordsabala27 - Niveis Minimos de Servigco
sdo calculados em horas Gt¢item 26), quando se tratar de Ordem de Servico
Programada, e em horas corridas, quando se tratar demOd# Servico
Emergencial
2751 A critério do Bacen visando ajustar valores que eventualmente setremos
inadequados durante a execuc¢ao contratual, poderdo ser adotadas outras metas para
0s niveis de servicos dabela27 - Niveis Minimos de Servi¢dA eventual revisao
implicara em prazo de 6@essentajlias corridos para a Contratada se adaptar aos
novos valores estabelecidos.
28 SANCOES E PENALIDADES
28.1 Das Penalidades
28.1.1 Os Indicadores para Niveis de Servico, bem como as penalidades aplicadas em razéo
do seu ndao cumprimento, encontraen estipulados no iterd7, sena@ que tais
penalidades serdo aplicadass redutores sobre o valor do servico entregue,
conforme iten3.
28.2 Das sanc¢deadministrativas
28.2.1 Os Indicadores que regerdo os critérios para aplicacdo de sancfes administrativas,

cometidas pela Contratada na prestacdo de servico, garantida a ampla defesa, terao
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como base os graus relacionados Tabela 281 - Graus para as sancgdes
administativas a qual servira como referéncia para a area administrativa.

Tabela28-1 - Graus para as san¢des adminisitivas

GRAUS DE SANC}@ES ADMINISTRATIVAS
GRAU CORRESPONDENCIA

1 Adverténcia escrita

2 Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no
da ocorréncia

3 Glosa de 0,5% sobre o valor a ser pago no
da ocorréncia

4 Glosa de 1% sobre o valor a ser pagonés
da ocorréncia

5 Glosa de 2% sobre o valor a ser pago no n
da ocorréncia

6 Glosa de 3% sobre o valor a ser pago no n
da ocorréncia

7 Glosa de 4% sobre o valor a ser pago no n
da ocorréncia

3 Glosa de 5% sobre o valor a ser pago no n
daocorréncia

9 Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no
da ocorréncia

10 Multa de 10% sobre o valor do Contrato

28.2.2 As glosas nos pagamentos, a que se sujeita a Contratada, terdo como Referéncia
Tabela28-2 - Referéncia para glosa de OS

Tabela28-2 - Referéncia para glosa de OS

REFERENCIA PARA GLOSA

Descricao Referéncia Grau

Permitir a presenca aempregado sem cracha nos lockisBacen

. ~ : Por ocorréncia 1
onde ha prestacao de servico.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou ca
fortuito, que sejam justificados e aceitos pelo banco, os servi¢ Por ocorréncia 3
solicitados.

Manter empregado, que mantém relacionamento direto com ¢
Bacentais comaRepresentante Administrativo e Lider Técnico
gue néo estejam cumprindo as atribuicdes previstas nog8&ens
34.

Por ocorréncia 2

N&o substituir, imediatamente, o profissional que seja considg
inaptopara os servigos a serem prestados, seja por incapacid
técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que vel
transgredir as normas disciplinaresBhaxen

Por ocorréncia 2

Acumular 3 (trés) adverténcias umperiodo de 6 (seis) meses| Porocorréncia 4

Acumular 5 (cinco) adverténciasn umperiodo de 12 (doze)
meses.

Por ocorréncia
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Causar dano dsstalacbe®u patriméniado Bacen Por ocorréncia 4
Na hipotese de rescisédo contratual por inexecucao total ou pg B 10
do Contrato.
N&o apresentaelatorios owdocumentacao exigiddéa empresa ou A
oo . . Por ocorréncia 1
dos profissionais prevista no Edital.
Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadas no prazo, A
: Por ocorréncia 8
estipulado.
Deixar de realizar transferéncia dashecimentos empregados A
N : Por ocorréncia 7
na realizag&o dos servigos contratados.
Deixar de realizar transi¢céo plena do contrato, com total A
N h Por ocorréncia 7
transferéncia de conhecimento.
Reincidéncia em deixar de atualizar o andamento das Ordeng A
: Por ocorréncia 2
Senico no SGDTI do Bacen
N&o observar os padrdes Arquiteturais, Seguranca e de Qual
dos artefatos dBacenconforme padrdes e processos de trabal Por ocorréncia 4
doBacen
Reincidéncia no ndo atendimento de Ordem de Servico A
. . Por ocorréncia 9
Emergencial e de Garantia dentro do prazo.
uebra de sigilo (publicacdo integral ou parcial de documentc A
Q a de sigiic (p_ ¢ J P . Por ocorréncia 9
especificacao técnica ou qualquer outro artefato do projeto).
Atraso na adaptacédo a processos de trabalho, tegas)| sistemas .
adaptac P Por dia de atras 2
ou procedimentos.

28.2.3

28.2.4

29
20.1

29.1.1

29.1.2

29.2

29.2.1

O Bacenpodera, a seu critério, utilizar periodos mensal, bimestral, semestral ou
anual para aplicacédo de glosas com o objetivadéguaa execucao do contrato.

Considerase reincidéncia o segunaf@scumprimento realizado no periodo de um
ano da execucao contratual.
GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

A Contratada garantira os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a
vigéncia do contrato, incluindee suas prorrogacfes, e, ap0s seu térnpelo
periodo de 120 (cento e vinte) d@sridos

Considerase em garantia técnica todos o0s servicos e os produtos das Ordens de
Servico que tiverem a entrega validada [Bdcen conforme iteni?.

A garantia comeca vigorar a partir da data da efetiva validagdo da Ordem de Servico
peloBacen

No periodo de garantia, a Contratada devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos ou servicosntregues. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a
esses casos, as imperfeicdes percebidas nos produtos e servigos entregues, a auséncia
de artefato ou de documentacao obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeca

o funcionamento normal do s&go contratado ou que ndo se apresente dentro dos
padrbes e neis de qualidade predefinidos.

Os defeitos poderao ser apurados [Bdcen ainda que as Ordens de Servigco que
trataram das entregas que os geraram tenham sido f@wadgas
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29.2.2

29.3

29.3.1

29.4

29.5

29.6

30
30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.5.1

30.6

Osrelatorios de fiscalizagdo ou os aceites nas Notas Fiscais/Faturas de cobranga na
serdo considerados, em nenhuma hipotese, documentos comprobatorios de garant
de qualidade.

Quando houver identificacdo de defeito em servico ou produto em garaBtiegn
enviara a Contratada, na forma do ittinOrdem de Servi¢co de Garantia.

A Ordem de Servico de Garantia contera o niumero da Ordem de Servico a qual estac
relacimados os erros ou falhas cometidas na execucdo bem como demais
informacdes necessarias para a correcao.

Na hipotese de uma solucdo ou de um artefato entregue pela Contratada ter sid
modificado peloBacene nao for possivel a identificacdo da responsatidpelo

erro ou pela falha, a Contratada ficara desonerada apenas da garantia do iten
modificadq mantendese a garantia dos demais que ndo tiverem sido modificados
peloBacen

Em nenhuma hipéteskavera pagamento pafrdens de Servico de Garantia,
todava todos 0s seus registros deverao ser realizados.

Aplica-se a Ordem de Servico de Garantia as mesmas regras para a Ordem de
Servigco Emergenciaém especial quanto a sua execucao e prazos, exceitasern
dispuser de outra forma.

TRANSICAO CONTRATUAL INICIAL

A transicdo contratual inicial devera seguir o modelo especificado no Plano de
Insercdo elaborado pelBacen e o disposto no art. 25, inciso | da Instrugcéao
Normativa N° 04/201GLTI/MPOG.

A etapa de repasse dos servigcos se refere ao processsodgialpela Contratada
dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade do
servicos licitados

O repasse sera realizado por servi¢co ou tipo de servigos, de acordo com o Plano d
Insercéo.

A execucdo da etapa de repasse inicial @vgi®s deverd ser finalizada em no
méaximo 90 (noventa) dias corridos, a partir da data de assinatura do contrato.

A Contratada devera apresentar, em atéd#@) diascorridosapds a assinatura do
contrato, para aprovacao péacen o Plano de AbsorcdcodRepasse de servicos,
contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas por ela e pel
Bacen

Para os servigos de manutencao evolutiva e corretiva, a Contratada devera elabora
em até 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura do corRiatm de Absorcao

do Repasse especifico para cada um dos sistemas, com base nas informacgdes q
serdo repassadas p&acenna assinatura do contrato.

O Plano de Absorcdo do Repasse dos servicos devera registrar e detalhar o métod
de trabalho e a estagia da Contratada para o processo de absorgdo e execuc¢ao dos
Servigos.
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30.7
30.7.1

30.7.2

30.7.3
30.7.4
30.7.5

30.8

30.8.1

30.8.2

30.8.3

30.8.3.1

30.9

30.10

30.10.1

30.11

30.12

O Plano de Absorcao do Repasse devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

Cronograma geral do repasse, identificando para cada servico ou grupo de servicos:
as etapas e as atiddes com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
gerados, 0s recursos envolvidos, os marcos intermediarios, quando aplicavel. O
cronograma sera revisado e poderd ser complementado nas primeiras reunides para
aprovacao do cronograma definit peloBacen

Identificac&o dos profissionais da Contratada que irdo compor a equipe de recepcéo,
bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

Regras de relacionamento propostas pela ContrataBlacan
O plano de gerenciamento de riscos e ag@le contingéncia;
Estratégia de acompanhamento do repasse.

O Bacenanalisara no prazo de 5 (cinco) dias uteis o Plano de Absorcdo do Repasse
apresentado, aprovanadoou recusando de forma fundamentada.

Em caso de aprovacdoBacencomunicard a Conttada para que inicie 0 processo
de repasse no primeiro dia util seguinte a contar do recebimento da comunicacéao.

No caso de recusa, a Contratada devera apresentar novo plano no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, apds o recebimento do comunicaddaden

A equipe doBacenresponsavel pelo repasse dos servicos listados noditeam
conjunto com a equipe de recepc¢do da Contratada definirdo, em reunido, detalhes
sobre a forma de trabalho, tendo como base no Plano de Absor¢cdo do Repasse
aprovado.

Isso também se aplica aos Plano de Absorcdo do Repasse especificos citados no item
30.5.1

No inicio da etapa de repasseBacenfara a Contratadapresentacdo geral dos
servicos que lhe serdo demandados.

Durante toda a etapa de repasse, a Contratada deve analisar e definir o grau de risco
na execucdo dos servicos que lhe forem demandados. Além disso, também, deve
apresentar conjunto de acdes pamatggacao desses riscos.

E responsabilidade da Contratada apresentar as informacfes recebidas durante o
repasse para todos os demais integrantes de sua equipe que irdo executar 0Ss servigos
objeto desta licitag&o.

Ao final do repasse de cada servico ouw tige servico, a Contratada devera
comunicar adBacenacerca da conclusao do referido repasse. Dessa forma, quando
da comunicacédo da conclusdo do ultimo repasse, a Contratada estara plenamente
apta para executar 0s servigos contratados, a partir do pridneitdil subsequente

ao da comunicacéo, sendo que deve ser observado onpdarnode 90(noventa)
diascorridospara o repasse.

O repasse dos servigos estara finalizado quando todos 0s servigos tiverem o repasse
concluido ou ter decorrido todo o prazefidido para essa etapa. A Contratada nao
podera alegar falta de condi¢cdes para a execucdo dos servicos contratados, caso 0
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30.13

31

31.1

31.1.1

32

32.1

32.2

32.3

32.3.1

32.3.2
32.3.2.1

32.3.2.2

32.3.2.3
32.3.2.4

prazo para o repasse tenha se esgotado sem que tenha havido o repasse total d
Servicos.

Nenhum pagamento, sob fundamento alguma sealizado a Contratada antes d
entregeefetiva dos servicos.

INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A medida que o repasse de um servico for finalizad®acenpodera encaminhar
Ordens de Servico contendo o servigo repassado, representando, assim,da inicio
prestacao efetiva daquele servico. Apos o prazo de repasse haver dec@aickr o
podera encaminhar Ordens de Servico sobre qualquer dos servicos contratados
mesmo que o repasse equivalente ndo tenha ocorrido.

A Contratada devera providenciar todasanfiguracées necesséarias no ambiente de
prestacdo de servicosm suas instalacdeslevendo evitar descontinuidade na
prestacao do servico, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis.

TRANSICAO CONTRATUAL FINAL E ENCERRAMENTO DO
CONTRATO

A transicdo comatual final se refere ao processo de finalizacdo da prestacdo dos
servicos pela Contratada, ao final do contrato.

As atividades de transicdo contratual e encerramento do contrato incluem a entrege
de versdes finais dos produtos e da documentacao, setéarnsé de conhecimentos,

a devolucao de recursasglusive crachas disponibilizados pelo Bacemevogacao

de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentrs, @ainéorme o
disposto no art. 14, inciso Il da Instrugdo Normativa N° 4/280DI/MPOG.

A Contratada deve elaborar o Plano de Transicdo, no pra20 (fleventa dias
corridosantes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita
dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover
continuidade dos servigos. Bacenpodera estabelecer prazo inferidd@(noventa
diascorridos no caso de haver recisdo contratual.

A data de inicio de execuc¢do do Plano de Transicdo sera determinaBagericA
sua duracao ndo podera ultrapassar 80gnta) dias corridos.

O Plano de Transicdo dos Servigcos deve tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

Identificacdo dos profissionais da Contratada que irdo compor a equipe de
transferéncia de conhecimentos, bem como 0s seus papéis e as suas
responsabilidades;

Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou tipo de servicos: a
etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtc
gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, qudindweapO
cronograma sera avaliado e podera ser complementado nas primeiras reunides pat
aprovacao do cronograma definitivo p8acen

Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;
Estratégia de acompanhamento do encerramento;
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32.3.2.5

32.3.2.6

32.3.3

324

324.1

32.4.2

33
33.1

33.1.1

33.1.2

33.1.2.1

33.1.3

33.2

33.3

33.3.1

33.3.2
33.3.3

Descricado da forma de entregaBacende todos os dados em poder da Contratada,
incluindo-se a totalidade dos dados contidos no Sistema de Controle de Demandas
da Contratada;

Relacdo das Ordens de Servico canceladas automaticamente em razdo do
encerramermt do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigcos executados.

Nenhum pagamento sera devido a Contratada pela elaboracéo ou pela execucéo do
Plano de Transicéo.

As Ordens de Servico que estiverem em execucdo ao final do contrato serdo
canceladasutomaticamente, registrande como data de cancelamento a data final
do contrato.

Para as Ordens de Servico que estejam suspensas ao final do contrato, o
cancelamento sera automatico.

N&o havera cancelamento de Ordens de Servico de Garantia, que dsrerao
executadas em sua plenitude.

LIDER TECNICO

A Contratada devera alocar profissionais para atuarem como Lider Técnico, que
deverdo estar disponiveis de forma tempestiva, nos dias Uteis, no horéario de 8h as
20h, durante toda a execucdo contratual. Se dropvestacdo de servicos nas
dependéncias dBacen obrigatoriamente devera haver Lideres Técnicos presentes
nesse locais.

Constitui encargo exclusivo da Contratada suportar todos os 6nus para a
remuneracao destes profissionais. AssimBatenndo remuner@ em nenhuma
hipétese, sob nenhuma justificativa ou fundamento, a Contratada pela atividade de
Lideranca Técnica.

Deverdo ser alocados Lideres Técnicos em namero necessario e suficiente para dar
adequada vazédo ao atendimento as Ordens de Servi¢co denm@azios estipulados.

A critério doBacen observando os parametros de mercado, podera ser estabelecido
o volume maximo, em pontos de funcao, que um Lider Técnico sera responsavel.

Na assinatura do contrato, a Contratada entregara relacdo de profisgumais
atuardo como Lideres Técnicos.

O Bacen somente encaminhard as Ordens de Servico ao Lider Técnico da
Contratada. Como, por conseguinte, somente o Lider Técnico entrejdageaam
Ordem de Servico executada para validacao.

Cabe ao Lider Técnico:
Gerertiare acompanhar todas as Ordens de Servico;
Realizaro recebimento e a entrega das Ordens de ServiBacm

Informar no seu Sistema de Controle de Demandas, 22m(s) profissional(is) da
Contratada que sera(ao) o(s) responsavel(is) pelo atendimento da Ordem de Servico;
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33.34 Assegurara qualidade na execugdo das Ordens de Servico, de acordo com 0sS
requisitos e os padrdes definidos e utilizados Balten

33.3.5 Asseguar a qualidade e prazo da estimacao das Ordens de Servigo, de acordo corr
0s prazos e padrdes definidos e utilizados Balen

33.3.6 Assegurara entrega da Ordem de Servico dentro do prazo e com a qualidade
requerida;

33.3.7 Informar o Bacensobre problemas de qualqueatureza que possam impedir o
adequado atendimento das Ordens de Servico;

33.3.8 Atuar, como representante da Contratada, para solucdo de qualquer davida, conflito
ou desvio, em relacdo a questdes técnicas envolvendo a prestacédo de servico;

33.3.9 Assegurar que as derminacdes doBacen sejam disseminadas junto aos
profissionais alocados a execucao dos servigos;

33.3.10 Prestatodas as informacdes 8acensobre as Ordens de Servico em andamento ou
concluidas;

33.3.11 Participarperiodicamente, a critério ddacen de reuniées de aocgpanhamento das
atividades referentes as Ordens de Servico em execucdo, em ambiente de interes:
do Bacen com seus representantes ou outras pessoas indicados por ele.

33.4 Os lideres técnicos poderdo ser alocados a execucao das Ordens de Servicos, des
gue n& comprometa a adequada execucao de seu papel como Lider Técnico.

33.5 A qualquer tempo ®acenpodera determinar a Contratada a substituicdo de Lider
Técnico, sem custos de qualquer espécie para a Autarquia.

34 REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO

34.1 Na assinatura do contca a Contratada designard profissional para ser o seu
Representante Administrativo como também outro profissional para atuar como
substituto eventual.

34.1.1 O substituto eventual atuard somente na auséncia do Representante Administrativc
titular.

34.1.2 A Contratada devera indicar novo funcionario para exercer as funcdes indicadas no
item 34.1, no caso de afastamento definitivo do Representante Administrativo ou do
seu substituto eventual.

34.1.3 A qualguer tempo dBacen poderd determinar & Contratada a substituicdo do
Representante Admistrativo ou seu substituto eventual, sem custos de qualquer
espécie para Bacen

34.1.4 Constitui encargo exclusivo da Contratada suportar todos os 06nus para a
remuneracdo destes profissionais. AssimBazenndo remunerard em nenhuma
hipotese, sob nenhuma jiistativa ou fundamento, a Contratada pela atividade de
representacdo administrativa.

34.2 O Representante Administrativo sera o responsavel pela gestdo administrativa do

contrato junto adBacen responsabilizandse por todos 0s recursos necessarios a
prestacé dos servicos, inclusive pela atuacéo dos Lideres Tecnicos.
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34.3
34.3.1
34.3.2

34.3.3

34.3.4

34.3.5

34.3.6

34.3.7

34.4

34.4.1

344.1.1

34.4.1.2

34.5

34.6

35

Cabe ao Representante Administrativo a responsabilidade de:
Executara gestédo geral do contrato por parte da Contratada;

Sero preposto da Contratada para receber as correspondéncias e a®astidac
Bacen

Informar ao Bacen na assinatura do contrato (iteB8.1.3, por meio de
correspondéncia, nome, CPF e identidade dos profissionaigr&quatuar como
Lideres Técnicos e os que irdo executar as Ordens de Servico;

Informar ao Bacen imediatamente, o nome dos profissionais que ndo necessitarem
mais acessar as dependéncia8dcen e devolver o cracha de acesso respectivo em
até 3 (trés) ids lteis;

Assegurarde que as determinacdes dBacen sejam disseminadas junto aos
profissionais alocados a execucao dos servi¢os e a Lideranca Técnica,

Informar o Bacensobre problemas de qualquer natureza que possam impedir 0o
andamento normal dos sernsgo

Elaborar e apresentar relatérios gerenciais dos servicos demandados, contendo
detalhamento dos servicos executados e em andamento e demais informacfes
necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo das Ordens de Servico,
conforme periodicidade, odlelos e padrdes definidos Tieansicdo Contratual Inicial

e eventuais acréscimos e alteracdes posteriores.

O Representante Administrativo devera, em 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
do recebimento da primeira Ordem de Servico, entregaBamen proposta de
relatérios gerenciais de acompanhamento do andamento do contrato, que deve ficar
disponivel no sistema de acompanhamento previsto n@Rem

O Bacenanalisara os relatérios apresentados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
aprovandeos ou recusandos de forma fundamentada.

Em caso de aprovagdoBacenird comunicar formalmente a Contratada que devera
encaminhdos na periodicidade e meios determinados.

No caso de ndo aprovacao, a Contratada devera apresentar novos relatérios no prazo
maximo de 3 (trés) dias corridos, apds o recebimento do comunic&ireio

A qualquer tempo, durante a execucdo contratual, o Fiscal de Contrato podera
encaminhar ao Rementante Administrativo novos modelos de relatérios gerenciais
de gestéo contratual que deveréo ser devolvidos com as informagdes solicitadas, pelo
meio e periodicidade determinadas.

O representante administrativo, ou seu substituto, devera estar disglenfeema
permanente aBacen nos dias Uteis, no horéario de 8h as 12h30 e de 14h as 18h30.

DIREITO DE PROPRIEDADE
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35.1

35.2

35.2.1

36
36.1

36.2

36.3

36.4

36.4.1

36.5

36.6

36.7

A Contratada devera entregar Bacentoda e qualquer documentacdo produzida
decorrente da prestacado de servicos, objeto desta licitagdo, bem como, cederd, el
carater definitivo e irrevogével, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos
resultados produzidos durante a vigéncia datrato e eventuais aditivos,
entendendae por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacoes,
descricbes técnicas, protoétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagrama
fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Imranet
documentacédo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

A Contratada fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servigos
contratados, sob pena de aplicacao das sanc¢des cabiveis.

A Contratada fica proibida de veicular e comercializarroslygtos e as informacdes
geradas, relativas ao objeto da prestacdo dos servicos. Como também nao poder
divulgar de modo algum quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento eémaacor

da execucdo do objeto, sob pena de aplicacdo das sancbes cabiveis, além d
pagamento de indenizacéo por perdas e danos.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Detalhar e repassar paraBacen conforme sua orientacdo e seu interesse, sem
qualquer custo adicionalpdo o conhecimento técnico utilizado na implementacéo
dos servicos.

Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeicbes dos servicos
executados, durante a vigéncia da garantia técnica.

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam adsr@nPolitica de Seguranca
da Informagéo em Tl dBacene demais normas de conduta e de uso das instalagdes
e equipamentos estabelecidos;

Entregar aoBacen durante o periodo de transi¢do inicial, relacdo nominal dos
profissionais que atuardo na execuc&stel contrato, tanto em suas instalacoes,
quanto nas dependéncias Blacen fornecendo o CPF e o seu papel de trabalho, e
informando o seu local de trabalho.

A Contratada deve manter a relagdo do 88 sempre atualizada. Assim, sempre
gue houver substituicdo ou acréscimo de profissionais, a Contratada devera fornece
imediatamente as informacgdes do iteédaoBacen

Elaborar e executar plano de capacitacdo continua de seus profissionais, as sue
expensas, nas areas de interesse dos servicos sempre que se fizer necessar
considerando asudancas de plataforma tecnolégica ou processos de trabalho, e de
acordo com as orientaces Bacen

Responsabilizase por todos os atos dos profissionais alocados aos servicos desta
contratacdo relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas compadtasoriz
software e equipamentos Bacen

Comprovar imediatamente, quando exigido pdéacen a qualificacdo dos
profissionais alocados aos servi¢os objeto desta contratacao.
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36.8

36.9

36.10

36.11

36.12

36.13

36.14

36.15

36.16

37

37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

Adequar e manter o nivel de prestacdo dos servi¢os técnicos de Tl em sintonia com
as alteracdes na plataforma tecnolégica ou processos de trabalho, tdo logo seja
comunicada pelB8acen conforme iten8.14.

Reportar imediatamenteuglquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execugao dos servigos e o bom andamento das atividé@desro

Elaborar e apresentar relatérios gerenciais dos servicos demandados, contendo o
detalhamento dos servigos executados eaapamento e as demais informacdes
necessarias ao acompanhamento e a avaliacdo da execucao das Ordens de Servico,
conforme periodicidade, modelos e padrdes definidos na Etapa de Repasse e
eventuais acréscimos e alteracdes posteriores.

N&o reter qualquer infmacdo ou dado solicitado pelo Banco, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos, sob
pena de incorrer em inexecuc¢do contratual, sujeitardis obrigacdes em relagcdo a
todos os danos causados ao Banco parfatha.

Responsabilizase por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e
comunicacdes, necessarios a perfeita execucdo dos servicos degks
Especificacbes Bésicas

Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servico abertas pelo
Bacen

Acatar todas as disposi¢cdes contidas neste Edital, sob pena de incorrer em
penalidade, inclusive com aplicacdo de multa em percentual calculado sobre o valor
total da @dem de Servico ou ainda da proxima Fatura a ser realizada no periodo.

Na execucao dos servicos objeto desta contratacdo, observar e atender a todas as
normas e instrucbes emanadas [Bdcen além de toda a legislacao pertinente que
regule a prestacao slgervicos.

Atender as convocacdes dBacen de acordo com os prazos e condicdes
estabelecidas neste Edital, apresentando sempre que solicitadas todas as informacdes
e esclarecimentos.

OBRIGACOES DO BACEN

Proporcionar 0s recursos técnicos e fisicos necessarios para que a empresa
Contratada possa executar os servicos conforme as especificacdes acordadas, quando
0s servigos forem executados nas dependénciBacn(item 6).

Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos Bdaen pelos profissionais da
Contratada que executarem os servi¢os de forma remota.

Permitir acesso dos profissionais da Contratadaas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacao para a execugdo dos servigos.

Permitir e viabilizar a integragdo do Sistema de Controle de Demandas da
Contratada ao SGIDI.

Comunicar previamente a empresa Contratada sobre as altenagflesaforma de
tecnologia da informacao ou processos de trabalho.
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37.6 Além das obrigacdes previstas nestas Especificacfes Basicas, a Contratada devel

observar aquelas contidas na Minuta de Contrato (Anexo 4).



Edital de Preg
Pt. 1101522190

il
o
BANCO CENTRAL DO BRASIL 82

&o Eletrénico Demap n® 7/2012
Anexo 1A

ANEXO 1A

AMBIENTE COMPUTACIONAL DO BANCO CENTRAL

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

3.2

INTRODUCAO

As descricdes contidas neste Anexo tém por objetivo a simples referéncia para
auxiliar na formacao de precos, baseada na existéncia de software, hardware e
servicos atuais. Bacen todavia, se reserva o direito de poder alterar, a qualquer
tempo e a seuxelusivo critério, qualquer item ou até mesmo a totalidade do
ambiente aqui descrito, em funcdo de suas necessidades, sem qualquer anuéncia ou
manifestacdo d@ontratada

Constitui obrigacdo daContratadaadaptarse as mudancas de componente da
PlataformaTecnoldgica ddBacen inclusive capacitando seus profissionais, as suas
proprias expensas e sem qualquer 6nus para a Autarquia.

Seguem abaixo as informacfes detalhadas do ambiente de desenvolvimento, da
plataforma tecnoldgica, da arquitetura basica de ndedgmento, bem como a
relacdo dos principais sistemas de informacéaBaten

AMBIENTES PADROES DE DESENVOLVIMENTO

Ambiente de Desenvolvimentoi consiste no ambiente de desenvolvimento e
manutencao de aplicacdes nas diversas tecnologias usadBsageslo

Ambiente de Fabricai consiste no ambiente disponibilizado para as fabricas de
software fazerem publicacGes de teste, verificacbes e ajustes antes da entrega do
produto ao Bacen

Ambiente de Préproducao e de Homologacad consiste no ambiente que péen
0s testes necessarios por parte do gestor da aplicacdo para a sua devida
homologacao.

Ambiente de Producdoi consiste no ambiente que hospeda as aplicacbes em
producao nd3acen

PLATAFORMA TECNOLOGICA

O ambiente operacional existente Bacen em selDepartamento de Tecnologia da
Informacaoi Deinf, esta descrito a seguir. O licitante podera visitar as referidas
instalacdeslurante o periodo da vistoria

Todo o processamento de dados corporativo € executado em Brasilia (DF), no
Edificio Sededo Bacene em site alternativo. As su#&s (nove representacdes
regionais sé processam informacdes locais.

PLATAFORMA DISTRIBUIDA
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4.1 Gerenciadores de Banco de Dados:
4.1.1 Adabas V6.1.1;
4.1.2 IBM DB2 V.9.7,
4.1.3 MS SQL Server 2008.
4.2 Middleware de mensageria:

4.2.1 MQ Series 6;

4.2.2 Tivoli Omegamon for MQ.

4.3 Monitor de Transacao:

4.3.1 WebSpheré\pplication Server ND
4.3.2 Jboss V4.2.2.

4.4 Sistemas Operacionais:
4.4.1 IBM AlIX v. 6.1 e superiores;
4.4.2 Linux Red Hat v. 4 e superiores;

4.4.3 VMware ESX 4.1,

4.4.4 Microsoft Windows 2003, 2003 R2008 e 2008 R2 Server.
4.5 Ambiente Operacional Internémtranet

45.1 Internet Information Server 6;

45.2 Websphere Application Serv&iD 7.0,

45.3 MS Sharepoint Enterprise 2010.

4.6 Software de suporte a Central de Servicos e registro de incidentes, requisicoes ¢
mudancgas:

4.6.1 HP ServiceManager 7.1k 9.2.

4.7 Softwares de monitoracéo:

4.7.1 Correhcéo de eventos: EMC Smarts 7.2,
4.7.2 Monitoragéo de servidores Windows: SCOM, da Micrgsoft

4.7.3 Monitoragcédode servidores Linux e das unidades de disco: ZABBIX
4.8 Software de Backups

4.8.1 TSM5.2.8, da IBM.

4.9 Plataforma ETL

49.1 InforméticaPower Center V8.

4.10 Plataforma BI

4.10.1 Microstrategyo.
4.10.2 SAS V. 9.2.
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4.11 Criagdo de Relatorios:
411.1 ReportingService2008 R2 da Microsoft
412 Equipamentos servidores:

412.1 Maquinas da plataforma Intel (DelBM e HP), sendo 91 Blades;
4.12.2 2 sewidores IBMPower 6 (RISC, AIX) com 24 processadores ativos em cada site.
4.13 Servidores por Sistema Operacional:

4.13.1 51 servidores Linux fisicas

4.13.2 90 servidores Linux virtuajs

4.13.3 285 servidores Windows fisicos

4.13.4 254 servidores Windows virtuais

4135 22 servidores AlX fisicgs

4.13.6 13 serdoresAlX virtuais.

414 Unidades de disco:

4.14.1 Site Principal

4.14.1.1 1BM-DS8300: capacidade de 115 TB;

4.14.1.2 EMC CX4-240: capacidade de 25 TB;

4.14.1.3 NetApp FAS3140c: capacidade de 40 TB.

4.14.2 Site Alternativo

4.14.2.1 1BM-DS8300: capacidade de 115 TB;

4.14.2.2 EMC CX4-240: capacidade de 25 TB;

4.14.2.3 NetAppFA3140c: capacidade de 40 TB.

4.15 Software de Suporte a Operacéo
4.15.1 Schedule: Control M
4.15.2 Schedule: Quartz

5 PLATAFORMA ALTA

51 Computadores

5.1.1 Site Principal : IBM 209405

5.1.2 Site Alternativo: IBM 2094705.

5.2 Unidades de Disco

5.2.1 Site Principal: IBMDS8300, capacidade de 45,94 TB;
5.2.2 Site Alternativo: IBMDS8300, capacidade de 45,94 TB.
5.3 Unidades de Fita Cartucho

5.3.1 Site Principal
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5.3.1.1
5.3.1.2
5.3.2
5.3.2.1
5.3.2.2
5.4
5.4.1
5.5
5.5.1
5.6
5.6.1
5.6.2
5.7
5.7.1
5.7.2
5.7.3

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.7.1
6.7.2

8.1
8.1.1

Software Vtape 1.1, da CA,;

Fitoteca IBM 3494.

Site Alternativo

Software Vtape 1.1 da CA,;

Fitoteca IBM 3494.
Sistema®peracionais:

IBM Z/OS v. 1.9 e superiores.
Monitor de Transacao:

CICSV3.1, Transaction Server.
Gerenciadores de Banco de Dados:
Adabas V8.2.3;

IBM DB2 V.9.

Softwares de suporte a Operacao
Schedule: Control M 6.4, da BMC
Controle da Fitoteca: AFM 2.8a GFS
Automacéo do IPL: Autoperator 6.3, da CSC

REDE LOCAL E CORPORATIVA

Rede Wan, com tecnologia MPLS,;

Rede de acesso Internet;

Roteadores Cisco MDS 9509 e 9513;

Video Conferéncia: Codecs;

Switches Alcatel,

Sevidores: em Rack e Stand Alone;

Softwaresde Monitoracao:

Monitorag&o dos Switches: Omnivista, da Alcatel
Monitoracéo dos links: NMIS

PORTAL CORPORATIVO
MS SharepoinEnterprise2010.

AMBIENTE CLIENTE

Gerenciadores de Banco de Dados:
MS ACCESS;
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8.1.2 MS SQL Server Client 2005 e 2008;
8.1.3 DB2 Client V9.

8.2 Sistemas Operacionais:

8.2.1 Windows XP e Windows 7 em estacdes de trabalho.

9 LINGUAGENS DE DESENVOLVIMENTO

9.1 Microsoft Visual Basic, C# e dotNet;

9.2 Java V1.5 ou superior;

9.3 NaturalPlataforma Alta{4.2.5 ou superigyPlataforma Distribuida (V6.3.9);
9.4 Ce C++.

10 FERRAMENTAS/FRAMEWORKS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
10.1 MS Visual Studio 2008;

10.2 TFS- Team Foundation Server

10.3 MS Sharepoint Server 2010;

10.4 MS Reporting Services 9.0

10.5 Extra! Enterprise 2000;

10.6 Eclipse V3.6 ou superior;

10.7 Powerdesigner;

10.8 Mantis;

10.9 Subversion;

10.10 PMD/Checksty/Findbugs;
10.11 Jenkins/Sonar/Nexus;
10.12 Hibernate 2 e superiores
10.13 Spring 2.0e superiores
10.14 Wicket 1.3.x e superiores
10.15 JUnit 3.x e superiores
10.16 EasyMock 2.x e superiores
10.17 JMock

10.18 RMock;

10.19 Mockito;

10.20 PowerMock
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10.21 Concordion

10.22 Concordion Plus

10.23 Fit;

10.24 Fitnesse

10.25 Selenium

10.26 HtmlUnit;

10.27 EJB 2.1

10.28 Apache CXF

10.29 Axis 1 ou superigr

10.30 Jetty 6 s superiores

10.31 JBoss 3.X e superiores
10.32 Websphere Application ServsiD 7.0;
10.33 Maven 2.x e superiorgs
10.34 Ant;

10.35 Struts 1.1.x

10.36 JasperReports

10.37 Bibliotecas Apache Commons
10.38 Jcifs

10.39 SLF4]

10.40 Atomikos Transactions
10.41 Joda Time 1.5 e superiores
10.42 Apache Lucenge

10.43 Apache PQl

10.44 HSQLDB 1.8.x e superiores
10.45 HP Performance Center 11.

11 SERVICOS DE E-MAIL

11.1 Exchange 2007;

11.2 Outlook 2007e 2010.

12 EMULACAO DE TERMINAIS
12.1 Extra ! Enterprise 2000.

13 FERRAMENTAS DE AUTOMACAO DE ESCRITORIO
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13.1
13.2

14
14.1

15
15.1

16

16.1
16.2
16.3

17

17.1
17.2

18
18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

MS Office 2000/2003/2007 e 2010;
BrOffice.org 2.4.

PLATAFORMA DE ECM/BPM

Suite Documentum V6.5.

SOLUCAO DE ANTIVIRUS

Mcafeei Virus Scan Enterprise V8.7.

CLIENTE WEB

Internet Explorer 7.0 e superior;
Firefox;
Google Chrome.

ESTACOES DE TRABALHO

6.000 microcomputadores;
1.100 Notebooks.

ARQUITETURA BASICA DE DESENVOLVIMENTO

ARQUITETURA JAVA

Os sistemas e servigcos sdo desenvolvidos para a platafdetmseguindo padroes
visuais e de implementacao definidos fgéwen A implementaca@ organizada em
camadas: acesso a dados, regras de negécio e interface com o usuario.

A camada de apresentacdo é implementada utilize@do framework Apache
Wicket

A camada de acesso a dados € implementada utilizsnd®d biblioteca de
persisténciddibernate 3.x.

A integracdo entre os elementos das diversas camadas é feita utibeamdo
biblioteca Spring.

Os bancos de dados utilizados nas aplicacdes séo o IBM DB2 e o Microsoft SQL
Server.

N&o é permitida a criagdo de procedimentos armazenadgygersem banco de
dados. Toda a logica deve ser localizada na camada de regras de negaocio.
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18.1.7

18.1.8

18.1.9

18.1.10

18.2

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.2.6

18.2.7

18.2.8

18.2.9

18.3
18.3.1

O acesso a informagdes de outros sistemas é realizado através de componentes ¢
negocio implementados fazendo uso da arquitetura EdBerprise Java Beals
Web SericesSOAP ou Web Services REST

O controle de autenticacdo e autorizacdo nos sistemas é realizado por um sistema ¢
acesso unificado sob controle Bacenintegrado ao mecanismo padrao3kyvlets
de autenticacao e autorizacao.

A qualidade dos projetos évaliada por um sistema de integracdo continua,
executado n@acen que monitora automaticamente construcdes, execucdo de testes
automatizados e aderéncia a padroes.

No ambito do desenvolvimento de sistemas utilizando arquitetura Java podem ser
adotadas alucbes de desenvolvimento de relatérios que utilizem a ferramenta
Reporting Services

ARQUITETURA dotNET

Os sistemas e servicos sao desenvolvidos para a plataféeimseguindo padrbes
visuais e de implementacao definidos @@&ren A implementacéo é oagizada em
camadas: acesso a dados, regras de negdocio e interface com o usuario.

A camada de apresentacdo é implementada utilizeadowadginas e componentes
Asp.Net

A camada de acesso a dados é implementada utilizaidoqg to Entitiese Ling do
SQL

Os bancos de dados utilizados nas aplicacdes sdo o IBM DB2 e o Microsoft SQL
Server.

N&o é permitida a criacdo de procedimentos armazenading@ers em banco de
dados. Toda a légica deve ser localizada na camada de regras de negdcio.

O acesso a informacale outros sistemas € realizado através de componentes de
negocio implementados fazendo usd/Meb Services

O controle de autenticacdo e autorizacdo nos sistemas é realizado por um sistema ¢
acesso unificado sob controle d®acen integrado ao mecanismpadrao de
autenticacao e autorizacdo embutidos na platafdotidet

A qualidade dos projetos é avaliada por um sistema de integracdo continua
executado n@acen que monitora automaticamente construcdes, execucdo de testes
automatizados e aderéncia a e

Podem ser adotadas solucdes de desenvolvimento que usem o framework
estabelecido pela ferramenta MS Sharepoint envolvendo, inclusive, integragdo com a
ferramenta de geracao de relatérios Reporting Services.

ARQUITETURA NATURAL

Arquitetura no ambientlATURAL é a plataforma de sistemas que se utiliza da
linguagem Natural e dos bancos de dados ADABAS e DB2 como repositorio de
dados. A manutencao e servigcos deverao ser elaborados seguindo os padrdes visue
e de implementacdo definidos p&acenpara rehtorios e telas das transacdes em
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18.3.2

18.3.3

18.3.4
18.3.5

18.3.6

18.3.7

18.3.8

18.3.9

18.4
18.4.1

18.4.2
18.4.3

18.4.4

18.4.5

emulacdo de terminal IBM/TN3270. A implementagcdo é organizada em camadas:
acesso a dados, regras de negdcio e interface com o usuario.

A maioria dos sistemas que se utilizam dessa plataforma possuem rotinas batch com
uso a linguagemlob Contral Language JCL.

A camada de acesso a dados é implementada utilimndowogramacdo em
linguagem de Natural.

Os bancos de dados utilizados nas aplicacées sdo o ADABAS e IBM DB2.

N&o é permitida a criacdo de procedimentos armazenadibg@ers em banco de
dados. Toda a légica deve ser localizada na camada de regras de negécio em
programas em Natural.

O acesso a informacdes de outros sistemas é realizado através de componentes de
negocio implementados fazendo uso de subprogramas e subrotinas. Também podem
ser usadosVeb Services

O controle de autenticacdo e autorizacdo nos sistemas é realizado por um sistema de
acesso unificado sob controle d@acen implementado na prépria platafoa
NATURAL/ADABAS.

A qualidade dos projetos de manutencdo é avaliada por um sistema de Integracéo
Continua executado rigacen que monitora automaticamente construgdes, execugao
de testes automatizados e aderéncia a padrdes.

A arquitetura Natural atualmené executada sob sistema operacional ZOS e CICS
da IBM para mainframes. Estd em estudo a migracdo para plataforma IBM
UNIX/AIX.

ARQUITETURA ECM/BPM

O uso da Arquitetura de ECM/BPM esta focado na desmaterializacdo dos processos
de trabalho. A ferramentaug suportar o esforco de redesenho das atividades é a
suite DOCUMENTUM da empresa EMC2.

Os objetos de negdcio sdo armazenados no Servidor de Conteudos da suite.

Os fluxos de trabalho s&o analisados coRracess Analysee tratados n&rocess
Builder.

A integracdo com outros sistemas de informacgéo é feita atravB®aonentum
Foundation Classinterface nativa em JAVA propiciada pela EMC2 para acesso as
funcionalidades da suite, assim como para customizacao de algumas funcionalidades
nativas. Além disso, possivel o desenvolvimento processos constituidos tanto de
tarefas manuais quanto automaticas. Nestas € possivel a invocacdo de métodos Java
ouWeb Serviceque podem consultar ou realizar acées em outros sistemas.

Para a apresentacdo das solugcbes sdzadts tanto o WEBTOP quanto o
TASKSPACE, ambas ferramentas GUI web customizaveis para interagdo do usuario
com as solugbes implementadas sobre a suite. A customizacdo destes clientes é
realizada utilizando oframework Web Development Kiigue necessitade
conhecimentos sobre utilizacdo de Java, JSP e XML, bem como a API DFC.
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18.4.6 A arquitetura ECM/BPM atualmente é executada sob sistema operacional Linux
RedHat e Windows Enterprise e Standard.
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19 RELAC}AO DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMAC}AO

Sigla Descrigcéo Tecnologia Plataforma
CARTOES Sistema Cartbes e Varejo Java Baixa/Distribuida
CMO Monitor daMensagerieSistema de Pagamentos Brasileiro Java Baixa/Distribuida
MSM Sistema de controle de fluxo de mensagens Natural MainFrame
RCO Recolhimento compulsoério Natural MainFrame
RDC Redesconto Natural MainFrame
SEL Servico de liquidagéo e custddia Natural MainFrame
SLB Sistema de langcamentos @acen Natural MainFrame
SPBGERAL Gerenciador do SPB, aplicativo web de monitoramento de uso do Deban Java Baixa/Distribuida
STN Contas do Tesouro Nacional Natural MainFrame
STR Sistema de transferéncia de reserva bancaria Natural MainFrame
TES SISTEMBE MANUTENCAO DE MENSAGENS DO TESOURO Natural MainFrame
CMS Componente Catalogo de Mensagens Java Baixa/Distribuida
CADDOM Cadastro de Dominios Java Baixa/Distribuida
CMC Controle de movimentagdo de camaras de compensacao Natural MainFrame
CTGMSGARQ Contingéncia por arquivo Java Baixa/Distribuida
CTGMSG Contingéncia de Mensagens do SPB Java Baixa/Distribuida
GEN Servicos genéricos para o SPB Natural MainFrame
GLDL Gerenciador do sistema de Liquidacao Diferida Liquida Java Baixa/Distribuida
GMSM Gerenciador da Mensageria do SPB Java Baixa/Distribuida
GRCO Gerenciador do Recolhimento Compulsério Java Baixa/Distribuida
GRDC Gerenciador do Sistema de Redesconto do SPB Java Baixa/Distribuida
GSLB Gerenciador do SLB Java Baixa/Distribuida
GSTR Gerenciador do Sistema de Transferéncia de Reservas Java Baixa/Distribuida
LDL Liquidacao diferida liquida Natural MainFrame
LTR Liquidacéo bruta em tempo real Natural MainFrame
MSGSISBACENBATCH | Mensageria Sisbacemprocessamento batch Java Baixa/Distribuida
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MES_MONITOR Subsistema de Monitor da Mensageria Sisbacen Java Baixa/Distribuida
MONMES Monitoramento Mensageria Sisbacen Java Baixa/Distribuida
CARREGACERTWEB Carrega certificadosversédo websphere Java Baixa/Distribuida
CCSs Cadastrale Correntistas do Sistema Financeiro Nacional Java Baixa/Distribuida
CCSBATCH Cadastro de correntistas do SFprocessamento batch Java Baixa/Distribuida
CCSEJBATCH Cadastro de Correntistas do Sistema Financeiro Nacional Java Baixa/Distribuida
MEC Sismecir Administragéo do meio circulante Natural/DB2 MainFrame
STRWEB STRWEB Java Baixa/Distribuida
COLECIONADORES Cadastro de Colecionadores de Moedas Comemorativas Java Baixa/Distribuida
VIAJAR batch-Contabilidade Java/DB2 Baixa/Distribuida
batch-EfetivarPagamentos . N
VIAJAR BATCHProdugao Java/DB2 Baixa/Distribuida
VIAJAR VIAJARCONTROLE DE DIARIAS E PASSAGENS Java/DB2 Baixa/Distribuida
VIAJAR VIAJARCONTROLE DE DIARIAS E PASSABENSAS BAT@Moducéo Java/DB2 Baixa/Distribuida
PAD VIAGENSPagamento de diarias e controle de viageRsodugéo Natural/Adabas MainFrame
SGM SGM- Sistema de Gerenciamento de Multas em BatPhodugédo Java/DB2 Baixa/Distribuida
CBC Contabilidade dd@acen Producao Natural/Adabas MainFrame
OBC ORCAUTOrgamento da Autoridade MonetaridProducéo Natural/Adabas MainFrame
SGM SGM- Sistema de gerenciamento de multaBroducéo Java/DB2 Baixa/Distribuida
SAIC SISTEMA DE ADMINISTRAQAO DE INSTRUMENTOS CONFIR)M'(IM(IEEACAO Java Baixa/Distribuida
CADASTRO Consulta e solicitag6es de livros e periodicos a biblictcadugao Natural/Adabas/NDM | MainFrame
SCT SICOT Sistema de controle de ligages telefonie®sodugéo Java/DB2 Baixa/Distribuida
COP SIDOG Sistema de informag¢des documentaisBlacen Producédo Natural/Adabas MainFrame
SUM SUMOS Suprimento de materiais, obras e servieésodugéo Natural/Adabas MainFrame
REF REFORMARessuprimento/fornecimento de material de consuniRrodugao Natural/Adabas MainFrame
GEF GEFICGestéo e fiscalizagdo de contratd®roducéo Java/DB2 Baixa/Distribuida
MOV MOVTEN Controle de méveis e utensilie®roducao Natural/Adabas MainFrame
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Avalcompe Sistema de avaliagcdo por competénciaBdaen Produgéo Java/DB2 Baixa/Distribuida
AFT Sistema de administracdo da for¢a de trabalhddaen Producéo Java/DB2 Baixa/Distribuida
AED AED- Acdes educacionais Java/DB2 Baixa/Distribuida
CRR CRR Sistema curriculo de servidores Java/DB2 Baixa/Distribuida
Candidato Cadastro e aut@avaliacdo de Candidatos que integra o Sistema de Gestéo por Competé@eesm Java/DB2 Baixa/Distribuida
GRH SIARH Sistema integrado de administragdo de recursos humafesducéo Natural/Adabas MainFrame

VOT VOTACAORegistro de votos e apuracéd@roducéo Natural/Adabas MainFrame

AFT Sistema de administragdo da forca de trabalhddaen Rotinas batch Produgao Java/DB2 Baixa/Distribuida
VEC Registro de veiculos de servidorggoducéo Java/SQBerver Baixa/Distribuida
TRE SARTRESistema de acompanhamento de treinament®aoducéo Java/DB2 Baixa/Distribuida
CGB Sistema de controle de processos da Corregedor2aten Producao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
AAF Sistema de controle dauditorias. Outras Baixa/Distribuida
AEX Sistema de controle de demandas externas de auditdiaducao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
LEG LEGISLACACProducéo Natural/Adabas/NDM | MainFrame

BCJ Aplicacdes batch do sistema BCJUR Java/DB2 Baixa/Distribuida
RNK Ranking de Instituicdes Financeiras mais reclamaBasducao Java/SQL Server Baixa/Distribuida
COR Sistema Recor, versdo em Java Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
NDM Bases textuais NDMProdugao Natural/Adabas/NDM | MainFrame

SRE Sistema de controle operacional de empresas em regime espé&iadlucdo Java/DB2 Mainframe | Baixa/Distribuida
SLQ Sistema de Informacdes de Liquidacdes Extrajudiamédulo IFLig- Produgéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
NUM Sistema de Numeracé&o @m»cumentos expedidos e recebidddroducéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida

SUMULA DOS NORMATIVOS DO SFH

SFH Natural/Adabas/NDM | MainFrame

NOR NORMAS Producéao Natural/Adabas/NDM | MainFrame

EPT ExamePT Sistema de Auxilio ao Exame de Processdsalealho Envolvendo Avaliag6es Cadastrais. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
PCF Sistema de controle de distribuicdo e andamento de processos dentro do DP@REca0 Java/DB2 Mainframe | Baixa/Distribuida
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EPT Sistema de andlise de pleitos de IFS pandancas estatutarias Producéo Visual Basic Baixa/Distribuida
OBC Sistema de controle orgamentario com recursos provenientes do-Beadlucdo Natural/Adabas MainFrame
OBC Interface entre 0 ORCAM e o SIAFI atendida pelo DEPtdg&lugao Natural/Adabas MainFrame
CIG Sistema de Custos e Informagdes GereneRisducao Java/DB2 Baixa/Distribuida
CIG Médulo de apontamentos do Sistema de Custos Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CIG Sistema de apontamentos de atividades para centros de cufaxlucéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CIG Workflows para agrupamento e consolidacéo dos cusRreducao Informatica Baixa/Distribuida
Powercenter
IBC Sistema de Indicadores de GestaoBiren Producéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
COR RECORRegistro comum de operag¢des ruraRroducao Natural/Adabas MainFrame
ORB Sistema de controle orgamentario com recursos provenientes do-BREMroducao Natural/Adabas MainFrame
GRO Programa de Garantia da Atividade Agropecudfieodugao Natural/Adabas MainFrame
BCJ Sistema de controle de processos judicid@sodugao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
PAC PARECERES, COTAS E ORIENTAT #8480 Natural/Adabas/NDM | MainFrame
BJR Sistema Integrado de Gestao de Registros Juridi@m&oles FinanceirosProdugéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
EVW Sistema de controle de eventos e cursos promovidos pelas unidades e pelo Unibacen Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
EVW Sistema para inscrigdes pela internet de eventos e cursos promqédas unidades e pelo Unibacen. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
MUS Sistema de controle de pegas do Museu de ValoRrsdugao Natural/Adabas MainFrame
RDR Sistema de Registro de Denuncias e Reclamagdes de Clientes do Sistema Financeire Rexdogab éz\ll’\;aé\rllsual Basic/SQL Baixa/Distribuida
SPSS Sistema de confecgdo de pesquisas instituciom@ieducéo Outras Baixa/Distribuida
AVS Sistema de agenda de visitas ao Museu de ValdPesdugao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CLIP Péaginade noticias da imprensa e simula de noticias de interesse institueiBraducao Outras Baixa/Distribuida
CRS Slstgma ConselhlnhoAconlpanhamento de recursos do Conselho de Recursos do Sistema Financeir Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
Nacional (SCRSF¥roducao
RDR controla demandas relativas a denuncias, reclamacgdes, sugestdes contra Ifs e o Bacen Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CONAP Sistema de Controle de Audiéncias a Particulares. .NET Baixa/Distribuida
CONAP Sistema de Controle deudiéncias a Particulares Java/DB2 Baixa/Distribuida
NAP Sistema de Controle de Audiéncias com ParticulaResducao Java/SQL Server Baixa/Distribuida
APB Sistema de audiéncias publicaBroducéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
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APB Administracdo d®istema de Audiéncias Publiegsoducéo Java/DB2 Baixa/Distribuida
MNI Manual de Normas e Instru¢cde®roducéo Outras MainFrame
SIvV Votos do CMN e B@Produgao Outras Baixa/Distribuida
RDRWS Web Service que expde as funcionalidades do RDRWEB Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
EVN Sistema de controle de eventos e cursos promovidos pelas unidades e pelo Unibacen Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
EDR Sistema de vendas ao publico de publicagdeBalen Produgéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
EVN Sistema de controle de eventos e cursos promovidos pelas unidades e pelo Unibacen Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
ACV Sistema de controle do acervo do museu de valores Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
GPP GEPADBProcessos administrativos punitiveRrodugao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CAF COAF Controle de atividade financeirdProdugéo Natural/DB2 MainFrame
AlF ALERTASIstema para investigacéo de indicios de ilicitos financeRozdugao Natural/SQL Server/AS| MainFrame
GMN GMN- Geréncia de Manuais Java/DB2 Baixa/Distribuida
SIGAS Sistema de Gerenciamento da Atividades da Supervisao
SIG Java Baixa/Distribuida
Item de configuragao referente a parte web (online) do sistema
CRD CRD Controle de recepgao de documentos Java/DB2 Baixa/Distribuida
LIM Sistema Limites Operacionais, versdo em Java Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
UNI UNICAD Sistema de informag6es sobre entidades de interessBaden Producéo Java/Natural/Adabas | MainFrame
FIS Memoéria da Fiscalizagdo @acen .NET MainFrame
COSs COSIFConsolidacao contabil das institu¢des financeif@soducéo Natural/Adabas MainFrame
FIF FINVESTFundos de investimentoProdugao Natural/Adabas MainFrame
SMA ADVERTEControle de multas e adverténciaBrodugao Natural/Adabas MainFrame
BLN BALAN Consolidag&o de balancetes de agéncias no exterior do Bfeucédo Natural/Adabas MainFrame
ISP CADIN Cadastro de inadimplentes do setor publid@roducéo Natural/Adabas MainFrame
CIF CADINF Cadastro dénstituicdes financeirasProdugéo Natural/Adabas MainFrame
DIP CADIR Cadastro da divida publie#®roducéo Natural/Adabas MainFrame
MIO CADMU- Cadastro de municipiefProdugao Natural/Adabas MainFrame
CRJ CAPEFCadastro de pessoas fisicd&rodugéo Natural/Adabas MainFrame
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IFT IFT- Informag6es financeiras trimestrai®rodugao Natural/Java/DB2 MainFrame

RIM MERCAD®C4lculo dos riscos de mercad@roducéo Natural/Adabas MainFrame

MFI MICROFINANCASistema de microfinanga$roducéo Natural/DB2 MainFrame

PRI PRIVAT Certificados de privatizag&drodugao Natural/Adabas MainFrame

DOC PRODOCEProtocolo de documentos contabeis das instituicdes financeiPaedugao Natural/Adabas MainFrame

ESP RIESPRemessa de informag6especiais Produgéo Natural/Adabas MainFrame

SCR SCR Sistema de informag6es de créditBrodugao Natural/Java/DB2 MainFrame

FIN Indicadores de avaliagdo do sistema financeiro Natural/Adabas MainFrame

REL Controle de impedidos de operar em Crédgoral Natural/Adabas MainFrame

LIM LIMITES Limites operacionais do SFRroducéo Natural/Adabas MainFrame

UNI UNICAD Data WarehousProdugao MicroStrategy Baixa/Distribuida

SCR WSSCRWeb Service do Sistema de Informag6es de Crédito. Natural/Java/DB2 MainFrame

COs COSIF Data Warehouserodugéo MicroStrategy Baixa/Distribuida

DEV Devedores do SFN\Produgao Natural/Adabas MainFrame

ESP Posigcao das operacOes de consérddens imoveis e moveis. Delphi Baixa/Distribuida

TXB Rotinabatch de recepgao do documento 3050axas Bancarias Outras Baixa/Distribuida

ESP TARIFAST arifas bancériasProducao Natl_JraIN|suaI Baixa/Distribuida
Basic/ASP

ESP TAXASTaxas de operagOes de créditBroducéo NatL_JraI/VisuaI MainFrame
Basic/ASP

DIP CADIR Endividamento dos Municipios na WEBRodugao Natural/ASP Baixa/Distribuida

CDC CDG Centrais de custodiaProducao SQL Server Baixa/Distribuida

ACS Consoércio Administradoras de consoércio impedidaBroducéo Natl_JraIleuaI MainFrame
Basic/ASP

ESP CONTASContas nédo recadastradas, contas inativas, contas de depd%italucao gggg/apl{ggabas/Vmual MainFrame

IFT Divulgagéo de dados IFT na InternBrodugdo Java/DB2 Baixa/Distribuida

IFT Rotina batch para tratamento d#gocumentos IF¥Producéo Java Baixa/Distribuida

UNI Publlcagao Weblntituigdes financeirasDados cadastrais e contabeis de institui¢des financeiras Natural/ASP MainErame

Produgéo
CCD CCD Cadastro de Cédigo de Documentos Java/DB2 Baixa/Distribuida
MDR MDR- Monitoramento de Documentos Recebidos. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
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Monitora/Controla documentos recebidos de entidades supervisionadas pelo Bacen.

SMM SMM- Sistema de Monitoramento de Mercado Java/DB2 Baixa/Distribuida

CCF sistema de consulta ao cadastro de chegsesyfundo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida

SUP TOP50 Cinquenta maiores conglomerados bancarios por ativos tefiedugao gl:gijcr?AlAslgual Baixa/Distribuida

SAG Rotina batch de recepg¢édo dimcumento 2080 SAG. Outras Baixa/Distribuida

SAG SAG Sistema de administragdo de grupos/cotas de consorcio Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida

SUP SUPERS3Fiscalizagdo e supervisdo do SPxbducgdo Visual Basic Baixa/Distribuida

SUP SUPERFiscalizagao e supervisao do SPrbducao Natural/Adabas MainFrame

GEF GEFISGerenciamento das atividades de fiscalizacBoodugao Natural/Adabas MainFrame

CAL Calculadora do Cidada@mbiente de producéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida

GMM Portaldo Grupo de Monitoramento Macroecondmico do MercosGMM - Produgéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida

PRODEPECBATCH ProDepec Programa de Apoio aos Processos de Negdcio do Déztch- Producéo Java Baixa/Distribuida

SGS Sistema Gerenciador de Sériemmporais Batch- Produgéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida

EBIASP Estatisticas Bancarias InternaciongiBI- Producéo ASP Baixa/Distribuida

SGS Sistema Gerenciador de Séries Tempor@isLine- Produgao Java/DB2 Mainframe | Baixa/Distribuida

GMM Portal do Grupo de Monitoramento Macroecondmico do MercessMM - OnLine- Produgéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida

SDDS Lé as planilhas das mst!twgges e atuaAI|z§ a planilha ggral do SDDS. Ele também atualiza o banco d¢ Visual Basic Baixa/Distribuida
SDDS com a data de aligacéo e referéncia dos dados informados.

SDDS Converte as planilhas do SDDS em htm para posterior publicagéo no servidor de internet. Visual Basic Baixa/Distribuida

SDDS Gera emails de alerta para os responséaveis pefasmacdes avisando sobre a proximidade da publicacg{ Visual Basic Baixa/Distribuida

SDDS Faz 2 coisas godo~dla primeiro do més: gerao arquivo HTM do calendario do SDDS e gera o relatori Visual Basic Baixa/Distribuida
datas de publicagdo ocorridas para todas as categorias.

SGS Sistema Gerenciador de Séries TemporBidugao Java/DB2 Mainframe | Baixa/Distribuida

EXTCBC Aplicativo de extraj;ao de informag8es do Contabil para carga no DW da Base Morie&8islON Java Baixa/Distribuida
ProDepec Produgéo

BAL Balancete Consolidado das Autoridades MonetarRoducéo Natural/Adabas MainFrame

EFI Estatisticas Econémid€inanceiras Produgao Natural/Adabas MainFrame

INE Sistema de Informag¢des Econdémie&sodugao Natural MainFrame

EBIASP Estatisticas Bancarias Internaciongf®odugao Natural/Adabas/ASP | Baixa/Distribuida

FMI Estatistica do Fundo Monetario Internacion&roducéo Natural/Adabas MainFrame
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SDDS Padrao Especial de Disseminagdo de Dafosducéo ASP Baixa/Distribuida
GSE Gerenciador de Séries Econdmie&xtrator- Produgao Natural/Delphi Baixa/Distribuida
EBI EBI Estatisticas Bancarias Internacionais Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
GEI Gestao das Reservas Internaciond®sodugéo Natural MainFrame

REX Arbitragem de MoedasProdugéo Natural/Adabas MainFrame

LEI Leilao Eletrénice Produgao Natural/Adabas MainFrame

TAX Controle e Informacdes das Taxas de CamBimducéo Natural/Adabas MainFrame

AMCF Acompanhamento do Mercado de Cambi&inanceire Produgéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
TIT Cadastro de Titulares do DepiRrodugéo Natural/Adabas MainFrame

DPI Depésitos InternacionaisProducéo Natural/Adabas MainFrame

PTX Sistema de Controle e Informagdes das Taxas de Canibro® Producao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
GPT Gerenciador de Precos e Tax&oducao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
SAR OnLine Produgéo Sistema de Administragdo das Reservas Internaciefaigine- Produgao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
SAR Batch- Produgao Sistema de Administragdo das Reservas InternacieBaitch- Producéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
SAR Batch- Produgéo Sistema de Administracéo das Reservas InternacieBaitch Futuros Producéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
SCM Sistema de Cambio ManudProdugédo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
GPT Gerenciador de Precos e Tax&nline- Produgao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
GPT Gerenciador de Precos e Taxagodulo SSISProducéo SQL Server Baixa/Distribuida
FUT Modulo online do sistema SAR Futuros. Java Baixa/Distribuida
SCM Sistema de Cambio ManuaDnline- Produgéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
SCM Sistema de Cambio ManuaBatch- Producéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
AMCF Acompanhamento do Mercado de Cambio e Financerotina Batch Produgéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
AMCF Acompanhamento do Mercado de Cambio e Financelnoline- Producédo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
FUT Modulo batch do sistema SAR Futuros. Java/DB2 Mainframe | Baixa/Distribuida
PTX Sistema de Controle e Informacdes das Taxas de Cambio e Quilase- Produgéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
FUT ﬁirsotglzrégge Administracdo das Reseridsdulo de Operacdes com Contratos Futuros de Jurosu3{t Java Baixa/Distribuida
SAR Sistema de Administracdo das Reserfducio Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
BLMBG Programa de acesso as informacdes do provedor BLOOMBERG. Delphi Baixa/Distribuida
JubD Médulo web do Bacen Jud 2-@rodugéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
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Sistema BacenJud 2.0
Instrumento de comunic entre Poder Judiciario e IFs, com intermediacéo, gestao técnica e suporte d . T
Jub Com ele, magistrados protocolam ordens judiciais de requisi¢ao de info., bloquétmglesio e transf. de Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
valores bloqueados.
CcC2 Novo Sistema do Censo de Capitais Estrangeiros nefafucao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CC2 Novo Sistema do Censo de Capitais Estrangeiros neN¢adkilo Intranet- Produgao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
Capitais Brasileiros no Exteriorersao restrita para o anbase 2010. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
PSWF Sistema que gera mensagens Swift para o CCR, a partir do Sistema €Bntalitao Natural/Adabas MainFrame
PCCR Sistema do Convénio de Pagamentos e Créditos ReciprBooducéo Natural/Adabas MainFrame
— > - - -
SGT4 Péaginas ~do subgrupo de trabalho n® Assuntos Financeiros do Mercosul publicadas Belcema Internet ASP/HTML Baixa/Distribuida
- Producao
GEP Plano brasileiro de refinanciamento da dividarodugao Natural MainFrame
SM2 Sistema de Pagamentos em Moedas Locdersédo 2 Produgao Java/Natural MainFrame
SML Sistema de Pagamentos em Moedas Locai®ducao Java/Natural MainFrame
SML Sistema de Pagamentos em Moedas Locdersédo 2 Aplicacdes BatchProdugao Java Baixa/Distribuida
SML Sistema de Pagamentos em Moedas LocAdicacdes BatchProdugao Java Baixa/Distribuida
CCR Sistema do Convénio de Crédifsciprocos (CCRProdugao Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
PCEX Sistema Integrado de Comércio Exteriixportacdo e ImportacaddProducao Natural/Adabas MainFrame
CID Aplicacédo Controle de Irregularidades em Documenta¢dddulo web- Producéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CAM Subsistema de multas de importacées _dg Sls_tema Ca_lm_blo ('[ransac;ao Pcmaawao . Natural/Adabas MainErame
Acompanhamento dos processos administrativos de intimacdo de multas de importagao.
CID Aplicacédo Controle deregularidades em Documentaga®édulo batch- Produgéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CAMBIO2 Novo Sistema Cambio Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CICWEB Paginas referentes aos sites de cambio e capitais internacionais no Sardn- Produgio ASP/HTML Baixa/Distribuida
MERTAF Sistema do mercado de taxas flutuantes e cartées de cré@itodugao Natural/Adabas MainFrame
CCE Sistema do Censo de Capitais Estrangeiros ne Pedglucéo Java/Natural Baixa/Distribuida
MOE Sistema de registro @ntrole de empréstimos de médio e longo prazo obtidos pelo Brasilducéo Natural MainFrame
IEX Sistema de registro e controle das relac¢des financeiras com o ext@tioducao Natural/Adabas MainFrame
CAM Sistema CambioProducéo Natural/Adabas MainFrame
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TIR Sistema de Transferéncias Internacionais em Reais {€&&)ucao Natural MainFrame
IAMC Instituicdes Autorizadas no Mercado de Camiftwoducéo Java Baixa/Distribuida
EXTRACAOCAMBIOAMC . . .

Extragcdo de dados de Cambio para o sistema ARfGducéo Natural MainFrame
EXTRACAOCAMBIODW | Extracdo de dados de Cambio para Data WareheBseducao Natural MainFrame
EXTRACAOCAMBIOREDH Extracao de dados de Cambio para o sistema Rede@iB@ucao Natural MainFrame
DCN Rede de Informag6es deapitais Estrangerios e CambRrodugao Java/DB2 Mainframe | Baixa/Distribuida
EMP Sistema de Cadastro de Empresas da Area do Degiglugio Natural/Adabas MainFrame
ROF Registro Declaratério Eletroniedregistro de Operacdes Financei&sodugao Natural/Adabas MainFrame
IED Registro Declaratério Eletroniednvestimento Estrangeiro DiretdProducéo Natural/Adabas MainFrame
RDEP Registro Declaratério Eletroniedortfélio- Producéo Natural/Adabas MainFrame
Divida Rotinas de extracdo daldos da divida externa do Pais e carga no DW da BRidducao Natural/ETL MainFrame
CBE Sistema Capitais Brasileiros no ExteriBrodugao Delphi/Java/Natural/ET| MainFrame
CBE2 Capitais Brasileiros no ExteridRecep¢éo e gerenciamento ddeclaracdes. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
Rating SISTEMA DE CLASSIFICAQAO DE RISCO DE INSTITUIQGES FINANCEIRAS. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
Antigo DDM Dicionario de Aplicativo para consulta ao repositério de metadatémicos. Java Baixa/Distribuida
Dados Multiplataforma.
AGENDAO Agenda Pessoal e de Autoridades no Sisbacen Natural MainFrame
Rateio Ressarcimento de custos do SisbaeBnoducgéo Java/DB2 Baixa/Distribuida
- Rotinas Batch do Ressarcimento de custos do Sisbdreducéo Java Baixa/Distribuida
RCS Ressarcimento de custos do SisbaeBnoducgéo Natural MainFrame
MPR Manual de procedimentos e rotina$roducgao Natural MainFrame
Correio Correio eletrdnico do SisbaceRrodugéo Natural MainFrame
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Busca de Normas Busca deormativos editados pelo Banco Central do BreRBibdugao JavalJ2EE Baixa/Distribuida
BDH Banco de horas dos servidores do Deidfodugao JavalJ2EE Baixa/Distribuida
Portal CIO Portal do CIGProdugao Java/Portal Baixa/Distribuida
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1.2.

1.3.

1.3.1.

1.4.

2.2.

2.3.

ANEXO 2
CONDICOES PARA HABILITACAO
INSTRUCOES GERAIS

A habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar serd verificadine,
durante a sesséao publica, no Sistema de Cadastro Unificado de Fornec&icaés

e mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais, dispensando a apresentacdo dao
documentos relacionados neste Anexo, que sO deverdo ser remetidos, na forma d
item 1.5 do Edital, em caso de indisponibilidade do Sicaf e/ou dos sitios eletrénicos
oficiais, ou quando la estiverem vencidos

Os licitantes interessados em efetuar o cadastro no Sicaf poderdo adotar est:
providéncia conforme previsto 1stio www.comprasnet.gov.br

As microempresas e empresas de pequeno porte, assim definidas Aaarted
Complementar 123/2006, que tenham restricdo no Sicaf quanto a regularidade fiscal,
deverdo apresentar, na forma do item 1.5 do Edital, toda a documentagédo exigida
mesmo com restricd@rt. 43, caput, da LC 123/20Q6)

Havendo alguma restrigdna comprovacédo da regularidade fiscal, sera concedido o
prazo de 2 (dois) dias Gteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, se
requerido pelo licitante, para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas cor
efeito de certiddo negativa, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, ser
prejuizo das sancdes previstas no art. 81 alaB.666/1993, exceto nos casos de
urgéncia na contratacdo ou de prazo insuficiente para o empenho, devidamente
justificados no procesdart. 43, 88 1° e 2°, da LC 123/2006 e art. 4°, 88 1°, 3% e 4°
do Dec. n° 6.204/2007)

Os documentos para haldligio exigidos no item 5 deste Anexo deverdo ser
apresentados na forma do item 1.5 do Edital.

HABILITACAO JURIDICA

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis (Junta Comercial), para
empresario e sociedade empresaria, ou no Registro CivPedsoas Juridicas
(Cartorio), para sociedade simples, de acordo com o artigo 1.150 do Cédigo Civil.

Em se tratando de sociedade, ato constitutivo, estatuto ou contrato social
consolidado, devidamente registrado no Registro Publico de Empvesaantis

(Junta Comercial), para sociedade empresaria, ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas (Cartorio), para sociedade simples, e, no caso de sociedade por acdes
acompanhado de documento de elei¢cdo de seus administradores.

Os documentos poder&er substituidos por certiddo simplificada, expedida pela
Junta Comercial, ou certiddo de breve relatério, expedida pelo Registro Civil de
Pessoas Juridicas (Cartorio), conforme o caso, ambos da sede do licitante.


http://www.comprasnet.gov.br/
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

42.1.

5.1.1.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ).

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), fornecido pela Caixa Econdémica
Federal, que comprove a regularidade de situacéo junto ao Fundo de Garantia po
Tempo de Servico.

Certiddo Negativa de Débito (CND), emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB), comprovando a regularidade para com as contribuigbes sociais
incidentes sobre a remuneracdo paga ou creditada aos segurados a servico na
empresa, valida para todas as suas dependéncias.

Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, administrados, no ambito de suas competéncias, pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e pela Procurade@aral da Fazenda Nacional.

Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) comprovando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, emitida pela propria justica
trabalhista.

QUALIFICACAO ECONOMICO -FINANCEIRA

Certiddo negiva de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro do seu prazo de validade, ou com data
de emissao de, no maximo, 30 (trinta) dias consecutivos anteriores a data de abertura
da presentaditacao.

Comprovacgdo de patriménio liquido minimo de R$00.000,00(um milhdo de
reaig, a ser aferido na data da apresentacdo da Proposta, na forma do art. 31 da Lei
n°® 8.666/1993.

O licitante com menos de 1 (um) ano de existéncia, que aiad tenha balanco
referente ao Udltimo exercicio, devera apresentar demonstracfes contabeis
envolvendo seus direitos, obrigacdes e patrimonio liquido relativos ao periodo de sua
existéncia.

QUALIFICACAO TECNICA

Comprovacgdo de capacidade técnicadiante apresentacédo de, pelo menos, 1 (um)
atestadpfirmado por entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual, Distrital
ou Municipal, direta ou indireta, ou por empresa privada, comprove aptidao da
licitante para desempenho das seguintegaties:

Experiéncia na prestacao de servigos técnicos de desenvolvimento e manutencgéo de
sistemas utilizando plataformaJava Enterprise Edition JEE, para processamento

em servidor de aplicagbes, envolvendo atualizacdo de dados em sistenmé&nd ger

de banco de dados relacionaGEDR), com tamanho minimo @100 (cinco mil e
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

cem) Pontos de Funcdo, em regime de fabrica de software, em periodo ininterrupto
de 12 (doze) meses. Modo de comprovacédo: atestado ou conjunto de atestados qu
totalizadosatendam aos valores minimos exigidos, conforme o modelo 1 do Anexo
7,

Experiéncia na prestacdo de servi¢os técnicos de desenvolvimento e manutencéo d
sistemas utilizando linguagem dotNet (VB.NET ou C#), para processamento em
servidor de aplicac@eMicrosoft 1IS, envolvendo atualizacdo de dados em sistema
de geréncia de banco de dados relacional (SGBDR), com tamanho minini®de 5.
(cinco mil ecem) Pontos de Funcéo, em regime de fabrica de software, em periodo
ininterrupto de 12 (doze) meses. Modo de comprovagao: atestado ou conjunto de
atestados que totalizados atendam aos valores minimos exigidos, conforme o model
2 do Anexor;

Experiénciana prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e manutengéo de
sistemas, em regime de fabrica de software, cujo tamanho compreenda pelo meno
3.000 (trés mil) Pontos de Funcéo, utilizando a linguagem Java ou dotNet, e que
possua integracdo com sisi@s em linguagem Natural, em periodo ininterrupto de
12 (doze) meses. Modo de comprovacdo: atestado ou conjunto de atestados qu
totalizados atendam aos valores minimos exigidos, conforme o modelo 3 do Anexo
7

Experiéncia na prestacado de servigamicos de manutencao de sistemas utilizando

a linguagem Natural com sistema de geréncia de banco de dados (SGBD) Adabas ol
DB2, com tamanho minimo de0ODO (um mil) Pontos de Funcgédo, em regime de
fabrica de software, em periodo ininterrupto de 12 (doze)esm Modo de
comprovacao: atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos valore
minimos exigidos, conforme o modelo 4 do An&xo

Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e manutencéo d
sistemas utilizandambiente de integracdo continua e geréncia degionaftdo, com
tamanho minimo de 3.550 (trés mil, quinhentos e cinqu&ualos de Funcgéo, em
regime ddabrica de software, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses. Modo de
comprovacao: atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos valore
minimos exigidos, conforme o modelo 5 do An&xo

Experiéncia na prestacdo de servicos témnide desenvolvimento, manutencao e
documentacdo de sistemas utilizando metodologias aderentes aos processos Age
(XP e Scrum) ou UP (Unified Process), com tamanho minimo de 6.900 (seis mil e
novecentos) Pontos de Funcédo, em regime de fabrica de sofewar@eriodo
ininterrupto de 12 (doze) meses. Modo de comprovagao: atestado ou conjunto de
atestados que totalizados atendam aos valores minimos exigidos, conforme o model
6 do Anexoy,;

Experiéncia na prestacdo de servigcos técnicos de desenvolvideeststemas com
tamanho minimo de.800 (um mil e quinhentos) Pontos de Funcéo, em regime de
fabrica de software, submetidos a testes de vulnerabilidade baseados em praticas d
seguranca da informacédo definidas em uma politica de seguranca corporativa de
entidade que concedeu o atestado; e que tenha sido aplicado em pelo menos ur
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contrato que tenha servido de fundamento para entidade emitir pelo menos 1 (um)
dos atestados referentes aos itérk1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4, 5.1du 5.1.6 Sera
considerado unperiodo ininterrupto de 12 (doze) meses de servi¢o prestado. Modo
de Comprovacao: atestado(s) conforme o modelo 7 do Ahexo

5.1.8. Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento de sistemas com
tamanho minimale 3.550(trés mil, quinhatos e cinquenjaPontos de Func¢éo, em
regime de fabrica de software, submetidos a testes de carga e desempenho, com
procedimentos e uso de ferramentas especializadas, definidos em padroes e
processos de desenvolvimento da entidade que concedeu o atesfaeldenha sido
aplicado em pelo menos um contrato que tenha servido de fundamento para entidade
emitir pelo menos 1 (um) dos atestados referentes aosbitets5.1.2, 5.1.3, 5.1.4,
5.1.50u 5.1.6 Ser& considerado um periodo ininterrupto de 12 (dow=es de
servico prestado. Modo de Comprovacado: atestado(s) conforme o modelo 8 do

Anexo7,;
5.1.9. Experiéncia em contagem do tipo detalhada baseada na técnica de Analise de Ponto
de Fun-«o (APF) do I nternational zaBaunct i on

por Especialista da Contratada, Certificado em Ponto de Fungao (Certified Function
Point Specialisti CPFS) pelo IFPUG, com certificacdo vélida no periodo da
contagem, ou validada por Terceiro que prestou servicos da espécie a Contratada e
gue possu@m seu quadro funcional profissional com a mesma certificacdo, com
tamanho minimo de 6.900 (seis mil e novecentos) Pontos de Funcéo, em regime de
fabrica de software, e que, obrigatoriamente, tenha sido aplicado em pelo menos um
contrato que tenha servidle fundamento para entidade emitir pelo menos 3 (trés)
dos atestados referente aos itéris1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6, 5.1.7, 5.1.8 ou
5.1.10 Seré considerado um periodo ininterrupto de 12 (doze) meses de servico
prestado. Modo de Comprovacéadestado ou conjunto de atestados que totalizados
atendam aos valores minimos exigidos, conforme o Modelo 9 do Apexo

5.1.10. Experiéncia na prestacdo de servi¢cos técnicos de desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo de sistemas com tamanho minim@®. 309 (seis mil e novecentos)
Pontos de Funcédo, em regime de fabrica de software, combinado, obrigatoriamente,
com a utilizac@o de Niveis Minimos de Servicos (NMS) que deve conter, pelo menos
um indicador de tempo ou qualidade semelhante ou equivalentestesEdital e
gue, obrigatoriamente, tenha sido aplicado em pelo menos um contrato que tenha
servido de fundamento para entidade contratante emitir pelo menos 3 (trés) dos
atestados referentes aos itén%.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6, 54u7/5.1.8
Seré considerado um periodo ininterrupto de 12 (doze) meses de servi¢o prestado.
Modo de Comprovacéao: atestado(s) conforme o modelo 10 do Apexo

5.1.11.  Experiéncia na prestagcdo de servigos técnicos de desenvolvimento, manutencédo e
documentacdo de sistemas com tamanho minimo de 6.900 (seis mil e novecentos)
Pontos de Funcdo, em regime de fabrica de software, que inclua a utilizacdo de
Garantia, combinadogbrigatoriamente, com a utilizagdo de Niveis Minimos de
Servicos (NMS) que deve conter, pelo menos um indicador de tempo ou qualidade
semelhante ou equivalente aos deste Edital e que, obrigatoriamente, tenha sido
aplicado em pelo menos um contrato que aesdrvido de fundamento para entidade
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5.1.12.

5.2.

5.3.

54.

54.1.

5.5.

emitir pelo menos 1 (um) dos atestados referentes aobiteas5.1.2, 5.1.3, 5.1.4,
5.1.5, 5.1.65.1.7, 5.1.8 ou 5.1.1@ue deve considerar todas as Ordens de Servico
de Garantia e que estas ndo devem ultrapassarite de 5% (sete por cento) do
volume total dos servicos. A execucao de Ordens de Servico de Garantia devem se
satisfatorias em pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) das ocorréncias nc
periodo selecionado. Sera considerado um periodo ininterdgpl? (doze) meses

de servigo prestado. Modo de Comprovacéao: atestado(s) conforme o modelo 11 do
Anexo7,

Experiéncia na utilizacdo de sistema para controle das demandas de
desenvolvimento ou manutencéo de sistemas, comprovados por meio déeaspnsul
relatorios e gréaficos, com funcionalidades de acompanhamento dos servigcos e das
respectivas Ordens de Servigo, possibilitando a analise da situacdo e a comparaca
dos servicos realizados em relacdo ao previsto; quantitativos de erros, defeitos,
atrasona execucao dos servigos, acompanhamento dos custos dos servigos e Ssue
respectivas faturas, possibilitando a analise do custo realizado em relacdo ao
previsto; relatorios gerenciais com informac¢des de ocorréncias de atendimento a
demandas emergenciais aorretivas; base histérica com o comparativo entre
estimativas e realizado de esforgo, prazo, custo e niveis de servico, em periodc
ininterrupto de 12 (doze) meses, e com o registro de, pelo menos, 300 (trezentos)
registros diferentes de Ordens de Servitw sua base de dados. Modo de
Comprovacgao: atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam ao
valores minimos exigidos, conforme o modeladb2Anexo 7.

Com vistas a permitir a comparacdo e somatorio de atestados, serdo consideradc
apenaspontos por fungcdo brutos (ou ndo ajustados). Caso sejam apresentados
atestados em horas, para fins de conversao, eles serdo convertidos em pontos pe
funcdo brutos de acordo com a seguinte regra de converséao: 12 horas = 1 ponto d
funcao bruto.

As tofalizacbes a constarem dos atestados poderdo levar em conta o tamanho da
entregas parciais dos produtos de desenvolvimento, manutencdo e documentacao C
software, ou o tamanho total dos mesmos, mensurados na data do recebimentc
definitivo. Todas as datass entregas a serem consideradas no atestado, parciais ou
definitivas, deverao estar contidas em um periodo ininterrupto de 12 meses.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por em@eg&rtencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empres
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou qt
tenha pelo menos uma mesmagua fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente.

Conforme art. 43, 83° da LeP 8.666/93, os conteudos dos atestados/declaracdes
poderdo ser objeto de averiguacdo do corpo técnicBaden que por meio de
diligéncias aos locais referenciados nestes documentos, emitirdo parecer técnico
quanto a verificacdo do coudigo dos respectivos documentos.
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5.5.1.

5.6.

Durante as diligéncias poder&do ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes,
ordens de servico, ordens de pagatn, notas fiscais, termos de aceite, planilhas,
relatorios, graficos, documentagdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas
informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) oumouem a
veracidade atestados.

Comprovagéao de realizag da vistoria, de que trata o item 22 do Edital, podendo a
referida comprovacdo ser efetuada mediante o encaminhamento da coépia do
comprovante fornecido pelo BACEN, bem como verificado na relagéo das empresas
gue realizaram a referida vistoria, elaborpdi préprio BACEN.

DISPOSICOES GERAIS

A habilitacdo poderd ser efetuada por meio da apresentacdo dos documentos
mencionados nos itens anteriores, admitisd@inda a apresentacao de Certificado

de Registro Cadastral (CRC), emitido por orgaoemtidade da Administracédo
Plblica, que comprove estar a empresa cadastrada para a prestacdo de servicos
compativeis com o objeto desta licitacdo, no qual conste expressamente ter sido
expedido nos termos da L€l 8.666/1993, em substituicdo aos documend®sjue

trata o item 2 (habilitacdo juridica) e seus subitens, e de que trata o subitem 3.1 deste
Anexo.
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ANEXO 3
CONDICOES PARA FORMALIZACAO DA PROPOSTA VENCEDORA AJUSTADA

1. O licitante vencedor deverd encaminhar proposta escrita, ajustada ao Ultimo preco
ofertado ou negociado, assinada, em papel timbrado, contendo, obrigatoriamente:

1.1. a descricdo do objeto, a quantidade, e preco unitario e total dos 16.560
(dezesseis mil, quinhentos e sessenfaontos de funcao para a prestacdo dos
servicosobjeto da presente licitacdo, observadas as especificacdes de que trata c
Anexo 1i Especificacdes Técnicas;

1.2. 0 prazo de validade da proposta, queeé60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data da sua apresentacao;

1.3. declaracdo de que no valor cotado estdo incluidas todas as despesas com mao (
obra, taxas, emolumentos e quaisquer encargos diretos ou indiretos, enfim, todos o
componentes de sto dos servicos necessarios a execucao do objeto desta licitacéo;

1.4. informacBes de conta bancaria (banco, agéncia, niumero da conta e nome dc
correntista);

1.5. a classificacdo tributaria da empresa (normal, isenta de retencdo na fonte, optante
pelo simples, isenta de tributacédo, cooperativa);

1.6. dados do representante legal responsavel pela assinatura do contrato com o BACEN
acompanhados dos documentos pentias, conforme relacionado a seguir:

1.6.1. copia de documento de identidade, contendo, inclusive, o CPF;

1.6.2. copia do contrato social consolidado da empresa e procuracéo, se for o caso, que |h
atribua poder de representacao;

1.7. nome e telefone dantatos ou prepostos que deverédo relacisaarom BBACEN,
0S cargos que ocupam na emprdsan com o endereco eletrdnico para troca de
mensagens;

1.8. nome fantasia da empresa, se houver;

1.9. endereco completo e telefones da empresa;

1.10. Planilha deCustos e formacéo de preco (Anexo 6), ajustada ao ultimo preco ofertado

ou negociadp

1.11. a indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentenca
normativas que regem as categorias profissionais vinculadas a execu¢ao do servico
e as respectivas datas bases e vigénthhsMPOG 02/2008, art. 19, IX, (com
redagéo dada pelo IN MPOG 03/2009), e art. 21, 11l

2. O licitante vencedor arcara com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua propdsigendo complementas, caso
0 previsto inicialmente na proposta ou em planilha ndo seja satisfatorio para o
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atendimento ao objeto da licitacdo, inclusive para custos variaveis decorrentes de
valores futuros e incertos, tais como o valor provido conuantifativo de vale
transporte N MPOG 02/2008, art. 23 e seu 8 1°, com redagéo dada pela IN MPOG
03/2009)

3. O licitante vencedor podera valee do modelo a seguir:

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Brasilia .... de .............. d&((...).

A0
BancoCentral do Brasil

Ref.:Pregao EletrbnicoDemap n°7/2012

PROPOSTA COMERCIAL
OBJETO

Prestacdo de servicos técnicos Tecnologia da Informacépara desenvolvimento,
documentacdo e manutencao de sistemas de informacédo, dimensionados através da técnica de
pontos de fungdo, em regime de fabrica de softvadrservadas as especificacbes de que trata o
Anexo 1 do Pregdo em epigrafe.

PRECO AJUSTADO

O preco unitario do ponto de funcao para a prestacao dos servicos € de R$ ......................
(...por extensa.) e o preco total é de R$ ......ccceeen pr.. extenso.), conforme
detalhamento constante da planilha de custos de formagéo de anega.

DECLARACOES
Declaramos que:

a) aceitamos plenamente todas as normas, exigéncias, prazamags dmndicdes
constantes no Edital da presente licitacédo e seus anexos;

b) o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da
sua apresentacao;
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C) nos precos propostos estdo incluidas todas as despesas com mao de obra, taxe

d)

emolumentos e quaisquer encargos diretos ou indiretos, enfim, todos 0os componente
de custo dos servigos necessarios a execucao do objeto desta licitacao;

estamos cientes de que deveremos arcar com o 6nus decorrente de eventual equivo
no dimensionamentdos quantitativos da proposta, que serdo complementados, caso
0 previsto inicialmente na proposta ou em planilha ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, inclusive para custos variaveis decorrentes de
valores futuros e incertos, $acomo o valor provido com o quantitativo de vale
transporte;

acompanham esta proposta os documentos do representante legal responsavel pe
assinatura do contrato com o BACEN e a Planilha de Custos e Formagéo de Precc
(Anexo 6), ajustada ao preco fina@levidamente assinada e com identificagdo do
licitante

regem as categorias profissionais vinculadas a execucdo do servico 0s seguinte:
sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentengas normativas, que ter
como data base e vigénciaisdriminar).

DADOS DO LICITANTE

Razao social:

CNPJ:

Nome fantasia da empresa, se houver:
Inscricdo Estadual:

Classificacao tributaria

Endereco completo:

Cidade: CEP:
Home Page e-mail:
Fone(s): fax:
DADOS BANCARIOS
Banco:

Agéncia (nome aumero):
Conta corrente (nome do correntista e nimero):

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL*

Nome:

Identidade: CPF:
Fone(s): e-mail:
Celular:

(*) Responsavel pela assinatura do contrato com o Bacen.

Nome:

DADOS DO(S) PREPOSTO(S)**



il
o
BANCO CENTRAL DO BRASIL

Edital de Preg&o Eletronico Demap n® 7/2012
Pt. 1101522190

112

Anexo 3

Identidade: CPF:

Cargo que ocupa na empresa:

Cidade: CEP:

Fone(s): e-mail:

Celular:

(**) Responsavel pelo relacionamento com o Bacen.
DOCUMENTOS ANEXOS

1 - contrato social e altera¢des (ou consolidado);

2 - documentos de identificacdo do responsavel pela assirddicontrato (copia da identidade,
CPF e comprovante (contrato social ou procuracéo) conferindo poderes de representacao da

empresa;

3 - Planilha de Custos e Formacé&o de Preco (Anexo 6), ajustada ao valor final

Carimbo e assinatura
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ANEXO 4
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, DOCUMENTACAO E

MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO ,
QUE, ENTRE SI, FIRMAM O BANCO CENTRAL DO

BRASIL E A (nome da empresa) NA FORMA ABAIXO .

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, autarquia federal criada pela Lei n°® 4.595, de 31
de dezembro de 1964, com sede em Brasiti@ for o caso, coégicanal iemre
inscrito no CNPJ 00.038.166/..(citar o cédigo da praga)doravante denominado simplesmente
BACEN, neste ato representado pelo(a) Sr(a)informar o nome, funcgéo, sigla da Unidade/componente, se
for o caso) de acordo com atrébuicdo que Ihe confere o artigo .(citar o nimero)do Regimento
Interno(substituir pela expressdo ADM quando a autoridade que firmar for chefe de divisdo ou coordenador/ citar portaria de
delegacdo de competénci@) a.....(nome da empresacOM S@e em ....(endereco)inscrita no CNPJ n°...... ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a) ...... , portador(a) d
carteira de identidade n°...ctmero e 6rgao emisspre do CPF....(namero) conforme autorizagéo
constantedo processd10152219Q0com base na Lei n° 8.666, de 21 de junho de ¥8G@as
atualizacdese na legislacdo complementar, bem como nas clausulas e condi¢cdes seguintes
firmam o presente instrumento deontrato, do qual ficam fazendo parte, como pecas
integrantes

|- Edital de Pregéo Eletronico Demap 7/2042 vinte e trés de janeiro de dois mil e
doze;e

II- Proposta da CONTRATADAge ....... (data por extensog sua Planilha de Custes
Formacéao de Preco

II'T OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA i EsteContrato tem por objeta prestacdo de servicos técnicos de
Tecnologia da Informagdpara desenvolvimento, documentacdo e manutencdo de sistemas de
informacé&o, dimensionados através da técnica de pontos de funcdo, em regime de fabrica c
softwareobservadsas EspecificagdeBecnicasconstantes dénexo 1.

PARAGRAFO UNICOi O regime de execucimédeempreitada por preco unitério
Il i VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA i A duracdo dest€ontrato sera de 12 (doze) meses, compreendendo

0] perl'odo de........ (informar o periodo colocaneke as datas de inicio e término por exte,nsp@dendo ser
prorrogada por periodos iguais e sucessivos, até o total de 60 (sessenta) meses, mediante ter
aditivo.
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PARAGRAFO PRIMEIROi Nas eventuais prorrogagdes contratuais;ustos nio renovaveis
ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdao ser eliminados como condi¢ao
para a renovacao.

PARAGRAFO SEGUNDOi O BACEN ndo podera prorrogar contrato quandoa
CONTRATADA tiver sido:

I.  declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
Il.  suspensa no ambito do préprio BACEN; ou

lll.  prroibida de contratar com a Administracdo Publica por condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente (Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro3&: af. 22, Ill, e
Decreto n® 6.514, de 22 de julho de 2008, art. 20, 1V).

IV i OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA TERCEIRA i S&o obrigagdes da CONTRATADA:

I T cumprir fielmente est&€ontrato, de modo que 0s servicos sejam realizados com
seguranca e perfgio, executandos sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, de
acordo com asspecificagcbeshasicasconstantesdo Anexo 1do Edital do Pregéo
Eletrdonico Demap n?/2012

Il 7 fornecer os recursos materiais € humanos necessarios a execucao dos servi¢os objeto
deste Contrato, responsabilizand® por todas as despesas e encargos, de qualquer
natureza, exceto quando se tratar de atividades expressamente atribuidas ao BACEN,
seguno a lei, o edital ou €ontrato;

Il 7 designar preposto responsavel pelo atendimento ao BACEN, devidamente
capacitado e com poderes para decidir e solucionar questbes pertinentes ao objeto do
Contrato, bem como manter atualizados os dados bancéariossppsgamentos e g8l
endereco(s), telefone(€&mail e fax para contato;

IV 1 solicitar, em tempo habil, todas as informacGes de que necessitar para o
cumprimento das suas obrigacdes contratuais, exceto aquelas que competem ao BACEN
fornecer, nos termos destentrato;

V i prestartempestivament®s esclarecimentos que forem so#idibs pelo BACEN,
relativamente a execucao dos servicos;

VI 1 acatar integralmente as exigéncias do BACEN quanto a execucdo dos servicos
contratados, inclusive providenciando a imediata corre¢céo das deficiéncias apontadas

VII i guardar sigilo sobre todas amformacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
desteContrato;

VIII T remeter todas as correspondénciisicas ou eletronicagestinadas aBACEN e
decorrentes da execucdo deste Contrato a atencdo doQdeeied/Disar citando o
namero daContratoa que se referem;
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IX 7 manter, durante toda a fase de execucao dos servicos, as condi¢des de habilitacéo
gualificacdo exigidas na contratacdo, em compatibilidade com as obrigac6es assumida
nesteContrato, devendo informar ao BACEN a superveniénciavéateal ato ou fato

gue modifique as condic¢des iniciais da habilitacao;

X 1 efetuar o pagamento de multas, indenizacdes ou despesas que porventura venham
ser impostas por orgaos fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, bem como
suportar o 6nus decorrende sua repercussao sobre o objeto d&st&rato;

XI 7 efetuar o pagamento de seguros, impostos, taxas e servicos, encargos sociais
trabalhistas e quaisquer despesas decorrentes de sua condicdo de empregadora, referer
aos servicos, inclusive licemacem reparticbes publicas, registros, publicacdo e
autenticacdo d@ontrato e dos documentogle relativos, se necessario;

XII 7 fiscalizar o cumprimento do objeto des€lentrao, cabenddhe integralmente os
onus dele decorrentes, necessariamente ja luitws no preco contratado,
independentemente da fiscalizacdo exercida pelo BACEN;

XIll - designar Lider(es) Técnico(s), responséavel(is) pela administracdo das Ordem de
Servicos (OS), conforme iteBBdo Anexo 1 do Edital;

XIV - efetuar, dentro do periodo de vigéncia de garantia técnica, mesmo fora da vigéncia
contratual, qualquer manutencao dos servicos executados de carater corretidoyuse
para o BACEN, conforme ite@9 do Anexo 1 do Edital,

XV - apresentarem até 10 (dez) diasorridosapds a assinatura dontmato, o Plano &l
Absorcéo ddRepasse, conforme iteBd do Anexo 1 do Edital;

XVI - cumprir os Niveis Minimos de Servi¢o estipulados conforme Zéwho Anexo 1
do Edital

XVII - apresentar, no prazo @& (noventa dias corridos antes do encerramento do
contrato, o Plano deransicagconforme iten82do Anexo 1 do Edital;

XVIII - ndo alocar a execucao dos servicos, familiares (conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidadeafinidade, até o terceiro grau) de
servidor do BACEN que exerga cargo em comissao ou fungéao de confianca, na forma dc
Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010, sendo de sua responsabilidade a certificaca
dessacondicao junto aos seus empregados

XIX 7 ado@r, no que couber, praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos
servigos, previstas no art. 6° da IN SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

V7T RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA i S&o de responsabilidade da CONTRATADA eventtiaisstornos
ou prejuizos causados ao BACEN, provocados por imprudéncia, impericia, negligéncia, atraso
ou irregularidades cometidas na execuc¢ao dos servi¢cos contratados.
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PARAGRAFO UNICOi Na hip6tese deue trata esta l@usula,0 BACEN fica autorizado a
descontar o valor correspondente aos danos sofridos da garantia do Contrato ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA.

VI i OBRIGACOES DO BACEN
CLAUSULA QUINTA i S&o obriga¢es do BACEN:

| 7 fornecer a CONTRATADA as informacfes e 0s esclarecimentos necessarios a
execucao dos servigcos objeto deésbvatrato;

Il T indicar, até o quinto dia util de vigéncia @ontrato, o(s) home(s) do(s) servifks)
que ficara(do) responsagek) pelaFiscalizgdo do Contrato e pelo recebimento dos
servicos executados pela CONTRATADA, na forma dos Titulosi \iscalizacéo e
VIII T Recebimento dos Servigos deSntrato; e

Il - efetuar os pagamentos devidos na forma prevista Gesteato.
VIl i FISCALIZACA O

CLAUSULA SEXTA i No curso da execu¢do dos servicos, cabera ao BACEN fiscalizar a fiel
observancia das disposi¢cdes contratuais, promovendo a afericdo qualitativa e quantitativa dos
servicos prestados.

PARAGRAFO PRIMEIROi O gerenciamento do Contrato &eealizado peldeinf/Gedeg
doravante denominadgestor dacontrato.

PARAGRAFO SEGUNDQ A fiscalizac&o de que trata estié@ula sera exercida por servidor
indicado pelagestor docontrata

PARAGRAFO TERCEIRO i A fiscalizacdo exercida pelo BACEN nadmplica
corresponsabilidade sua ou do servidor designado para o acompanham&udotrddo, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA por danos que, em decorréncia
de culpa ou dolo, sejam causados ao BACEN ou a terceiros.

PARAGRAFO QUARTOT O BACEN comunicard, por escrito, as deficiéncias porventura
verificadas na execucdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA a imediata correcdo, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis.

VIII T RECEBIMENTO DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA i O BACEN recebera os servig@xecutados pela CONTRATADA,
mediante a verificacdo da regularidade de sua prestacdo em face das disposiotasiio

CLAUSULA OITAVA i O ato de recebimento de que trata a clausula sétima ficara a cargo de
servidor indicado pelgestor dacontrata
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IX T PRECO E PAGAMENTO

CLAUSULA NONA i O BACEN pagara pelos servicos executados pela CONTRATADA o
valor unitario deR$ ...... (valor porextenso)pOr ponto de funcdo efetivamente entregranforme
descrito a seguir:

PARAGRAFO PRIMEIRO- O valor do pagamén mensakera apurado conformeitem 23.3
do Anexo 1do Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO- O célculo do valor a sgrago referent@os servicos que ndo sio
projetos de constru¢cdo em um determinado més obedmd@rapuradoonforme oitem 23.3.4
do Anexo 1 do Edital

PARAGRAFO TERCEIRO- O célculo do valora serpago referente as servicos que s&o
projetos de construc@rdapuradaconformeo item23.3.5do Anexo 1 do Edital

PARAGRAFO QUARTO- O calculo do valom ser pago referente &dens de Servico de
Projeto de Construcdo que nao possuem Entregas Parciais acordadas e que estejam aptas a se
faturadasseraapuradaconformeo item23.3.5.1do Anexo 1 do Edital

PARAGRAFO QUINTO- O célculo do valom ser pago referente Bsitregas Parciais, aptas a
serem faturadas, de Ordens de Servico de Projeto de Construcdo que possuEs Eatomis
acordadasera apurado conforme o ite?8.3.5.2do Anexo 1 do Edital.

PARAGRAFO SEXTO- O célculo do valor a ser pago refereateajuste final a serealizado

em Ordens de Servico de Projeto de Construcdo que possuem entregas parciais acordadas e
tenhan sido validada de modo definitivo, ou seja, tenhabtido o aceite final do projeto de
construcdp ou ainda que tenham sido canceladas apds o id&ciexecucdo sera apurado
conforme o iten23.3.5.3do Anexo 1 do Edital.

PARAGRAFOSETIMO i No valor ajustado nest@ontrato estdo incluidas todas as despesas
commao de obrataxas, emolumentos e quaisquer encargos diretos ou indiretos, enfim, todos os
componentes de custo dos servigos necessark@Ecagio do objeto deste ajuste

PARAGRAFO OITAVO (VERIFICAR A FORMA NECESSARIA, CONFORME A CONDICAO DA EMPRESA
CONTRATADA i para empresa nio optante pelo SimpiesSendo a CONTRATADAN&o optante pelo
Simples, serdo deduzidos do vatiar documento comprobatério da despesafonte, conforme
legislacéo especifica, o Imposto sobre a Renda da Pessoa JuridicagIB&¥yjbuicdo Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins), a Contribuicdo para o PIS/Pas@pContribuicdo para a Seguridade Social e encargos
previdenciarios, o Imposto sobre Servicos de Qualyatureza (ISS) e outros que vierem a ser
criados, nos percentuais determinados pela legislacdo vigente.

ou

PARAGRAFO OITAVO (VERIFICAR A FORMA NECESSARIA, CONFORME A CONDICAO DA EMPRESA
CONTRATADA i para empresa optante pelo Simplés)Sendo a CONTRATADAempresa optante pelo
Simples, serdadeduzidos, na fonte, a Contribuicdo para a Seguridade Social e encargos
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previdenciérios, conforme legislacdo especifiogposto sobre Servicos de Qualquer Natureza

(ISS) e outros que vierem a ser criados, nos perasrtegerminados pela legislacdo vigexde.
for obra ou servico de engenharia e o regime for de empreitada total, retirar a dedugdo na @migillzcdo para a
Seguridade Social e encargos previdencifirios

PARAGRAFONONO Do valordo document@omprobatorio da despepadera ser deduzido

o valor correspondente ao custo de reparacdo ou de reposi¢cdo, no caso de avaria ou de extravio
de bens de propriedade do BACEN, se for definida, por meio de processo de apuracdo de
irregularidade, a responsatb#ide de empregado da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - O pagamento dos servicos contratados sera realizado apos a
apresentacdo do documento comprobatério da desfmsa Nota Fiscal, Nota Fiscal
Simplificada [microempresas], Documento Auxiliar da Nota Fistetk&nica- DANFE, Fatura,
Fatura Comercial e outropela CONTRATADA e obedecera ao procedimento descrito nos
seguintes paragrafos

PARAGRAFO PRIMEIROi O documento comprobatério da despessa apresentacapds a
prestacao dos servicos, acatando os grézados pela legislacdo em vigor, devendo também

| T conterem seucorpo a descricdo dos servicos, 0s quais deverdo obrigatoriamente
corresponder ao objeto de§tentrato;

II' T se for o casaodliscriminar as parcelas a serem pagas relativas aos semioando
a que periodo e/ou parcela se refere;

Il T conteras refer °nci as/i... i.C.a.nt.r.at o BACEN

IV 1 discriminar os valores correspondentes aos tributos a serem retidos pelo BACEN,
conforme legislacdo especifica da ®¢aria da Receita Federal do Brasil, sem que tais
valores sejam deduzidos do valor bruto; e

V 1 se for o casodiscriminar os valores correspondentes ao valor dp 88 ®iouvere
aliquota, além de fazer constar no cogm documento comprobatério dkespesaa
express«o Al SS a ser recol hido por substitu

PARAGRAFO SEGUNDQ Sera exigido d€ONTRATADA, a comprovago daregularidade

fiscal, por meio de consultan lineao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
Sicaf ou na impossibilidade de acesso aeferido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993 e no art.
4°, inciso Xlll, da Lei 10.520, de 17.7.2002, bem como a prova de inexisténci@biesd
inadimplidos perante a Justica do Trabalho mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDTY) (a ser exigido a partir de. 42012, tendo em vista que a Lei
12.440, de 7.7.2011, entra em vigor 180 dias apés a data de Soagaiad.

PARAGRAFO TERCEIRGO O documento comprobatério da despesa referente a execucéo do
objeto deste contratalevera ser encaminhado, quando em sua forma eletrbnica, para
gabin.deinf@bcb.gov.bou, quando impresso, via Protocolo do BACEN, par
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Banco Central do Brasil

SBS Quadra 3 Bloco B3°andar Torre 4
Deinf/GedegDisar

Brasilia (DF)

CEP: 7007400

PARAGRAFO QUARTOi O servidor indicado nféorma do paragrafo segundo da Clausula
Sexta tera o prazo de 3 (trés) dia®isit contados da apresentacao rdferido documento
comprobatério da despesa, para apfovdu devolvélo a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO- O prazo para pagamento do documentmmmbatdrio da despesa
aprovado serd feito pelo BACEN, no caso de servi¢cos continuados, no prazo de até 7 (sete) di
teis, contados da data de sua apresentégata(SLTI, n° 2 de 304.2008, art. 36, § 3°).

PARAGRAFO SEXTO i Em caso de mora no pagamento, o BACEN pagara a
CONTRATADA, a titulo de compensacao financeira, 0,5% (meio por cento) ao més sobre o
valordo documento comprobatério da despesadente, a ser calculadm rata die

PARAGRAFO SETIMOi Sera rejeitadpelo BACEN o documento comprobatério da despesa
que apresentar vicios.

PARAGRAFO OITAVOi Constituem vicioslo documento comprobatdrio da despesa
| T o descumprimento de qualquer das exigéncias do paragrafo primeiro;

Il T autilizacdo, para a emiss@io documeto comprobatoério da despesie numero de
CNPJ distinto do utilizado pela CONTRATADA para a assinatura dasteatoou que
nao tenha sido previsto neste ajuste

lll T ainexatiddo no preenchimento da descricdo dos servigos e/ou do(s) preco(s);

IV i a utilizagdo de codigo mnemdnico ou caracteres ininteligiveis na descricdo dos
servicos, sem as suas correspondentes discriminacdes minuciosas, claras e pan@xtens
préprio corpo do documento comprobatério da despesa; e

V 1 aexisténcia de rasuras, emendas&ssalvas.

PARAGRAFO NONOi O BACEN devolvera & CONTRATADA documento comprobatorio
da despesa rejeitadenformando os motivos da devolugédo, para que sejam efetuadas as
corregdes necessarias.

PARAGRAFO DECIMOi No caso de devolugio ou reviséo documato comprobatdrio da
despesareiniciase a contagem do prazo para pagamento, ittescr Paragrafo Qarto, a partir
da apresentacdo ao BACEN documento comprobatorio da despesaigido ou substiiido.
N&o incide o BACEN em moranquanto ndo for feitaa apresentacd@o documento
comprobatério da despesarrigido ou substitudo.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- O BACEN podera efetuar a retencdo ou glosa do
pagamento de qualquer documento comprobatério da despesa, no todo ou em parte, nos
seguintes casos:

| - execucdo parcial dos servicos ou execucdo defeituosa ou insatisfatéria que caracterize o
aproveitamento de apenas parte do trabalho;

Il - inexecucao total dos servicos ou execucdo defeituosa ou insatisfatoria que caracterize a
perda total do trabalho;

IIl - ndo utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou
utilizacdo em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

IV 17 descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto deste ajuste, que possa ensejar a
responsabilizafp solidaria ou subsidiaria do BACEN.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDQ A devolucéodo documento comprobatério da despesa
ndo aprovadou a sustacao do pagamento pelo BACEAIforma destal@usula, ndo constitu
motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugaoservicos ou deixe de cumprir suas
obrigacdes referentes ao presdboatrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRQ Os documentos comprobatérios da despesa, na forma
da Lei Complementar n°® 116, de 31 de julho de 2003, também poderdo ser emitidos pela filial
.............................. , inscrita no CNPJ sob o n®..................

X T REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA i Este Contrato podera ser reajustado, mediante
solicitacdo da CONTRATADA, observada a periodicidade minima de 1 (um) ano, contado da
data da amsentacdo da proposta, com base no indice Nacional de precos ao Consumidor
Amplo (IPCA). No caso de extin¢ado indice estabelecido, serd adotado outro que venha a
substituilo.

PARAGRAFO UNICOi O BACEN devera assegufae de que 0S precos contratagés
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa.

Xl - RESPONSABILIDADE DE TITULARIDADE/ MARCAS E PATENTES, DIR EITOS
AUTORAIS E DE PROPRIEDADE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA garane ao BACEN que os produtos
fornecidos e os servigos por ela prestadoscemsequéncialeste Contrato ndo infringem
guaisquer patentes, direitos autorais, marcas, direitos exclusivos de representaed® ou
secretsresponsabilizandee a CONTRATADA, nest caso, por todas as despesas decorrentes

de acdo judicial ou processo iniciado contra o BACEN, por acusacdo da espécie, inclusive
honoréarios advocaticios, custas e despesas processuais, perdas e danos diretamente causadas,
devendo a CONTRATADA ser chamadaintegrar o processo, porventura movido contra o
BACEN, para nele intervir nas condi¢gdes e formas previstas em lei.
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PARAGRAFO PRIMEIROi Se, em conseqiiéncia de qualquer reclamacéo, ocorrer a
interrupcao temporaria ou permanente no uso dos produtosiftrsaiec CONTRATADA sera
obrigada a indenizar o BANCO pelos prejuizos decorrentes dessa proibigao.

PARAGRAFO SEGUNDO Qualquer reclamacéo feita ao BANCO, por infracdo de marcas e
patentes, sera comunicada a CONTRATADA, que devera assumir, a sua cudesaadde
causa.

XI1i ALTERACOES DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA i Este Contrato podera ser alterado nas hipoteses
previstas no art. 65 da Lei 8.6661993.

XII11'i ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA QUARTA i Na hipotese de alteragdo das condigdes de habilitagéo
juridica da CONTRATADA, em razao de fuséo, ciséo, incorporacdo ou associacdo com outrem
0 presenteContrato podera ser ratificado e sulyado para a nova empresa, sem 6nus para o
BACEN, e com a concdéncia deste, com transferéncia de todas as obrigacdes aqui assumidas
independentemente de notificagcéo judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO PRIMEIROiI O BACEN se reserva o direito de continuar, ou ndo, com a
execucao d€ontrato com a empresa resultandeatteracéo social.

PARAGRAFO SEGUNDOI Em caso de cisdo, o BACEN podera rescindi€antrato ou
continuar sua execuc¢ao, em relacdo ao prazo restafterdiato, pela empresa que, dentre as
surgidas da cisdo, melhor atenda as condi¢des iniciais dedtaalit

PARAGRAFO TERCEIROI Em qualquer das hipoteses de que traiaout a ocorréncia
devera ser formalmente camicada ao BACEN, na pessoa dscial doContrato, anexandse o
documento comprobatério da alteracdo social, devidamente registrada.

PARAGRAFO QUARTOI A nioapresentacdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apos
0 registro da alteracdo social implicara a aplicacdo da sancdo de adverténcia e, persistindo
omissdo, podera ser rescindiddContrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagi®

multa e das demais sancdes previstas em lei.

XIV 7 RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Ensejara a rescisdo contratual com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento:

| - a inexecucao total ou parcial deste contrato na formartd@8 da Lei ©8.666, de
1993;

Il - o descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.
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PARAGRAFO PRIMEIRO- No caso de rescisdo unilateral do contrato, fica assegurado a
CONTRATADA o direito de apresentacao de:

| - defes prévia, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
intimacédo da irregularidade registrada pela fiscalizacdo do BACEN; e

Il - recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da publicacdo da deciséo rescisoria
do contrato no [ario Oficial da Unido.

PARAGRAFO SEGUNDO- A intimacdo devera conter a indicacdo dos fatos e fundamentos
legais pertinentes, o0 prazo para a apresentacao de defesa prévia e a observacédo de que 0 processo
tera continuidade independentemente de manifestet8@ONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO- A CONTRATADA reconhece expressamente os direitos do
BACEN em caso da rescisdo de que trata esta clausula

XV i SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEXTA i No caso de inexecucdo total ou parcial detetrato,
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes san¢fes administrativas:

I T adverténcia;
11T multa;

[Il 7 suspensao temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
o BACEN, por prazo nado superior2adois) anos;

IV T impedimento d licitar e contratar com a Uni@descredenciamento Sicaf, pelo
prazo de até (cinco)anos;ou

V T declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou a&éjajypeomovida a
reabilitacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA i Nenhuma sancédo sera aplicada sem o devido processo
administrativo, garantido o direito de apresentacdo de defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da data da intimagcdo da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICOi Na hipétese de que trata o inciso V da Clausula DéSiexta o prazo
para apresentacédo de defesa prévia sera de 10 (d&z) dia

CLAUSULA DECIMA OITAVA i As sangdes de adverténcia, multa (inclusive moratéria),
suspensao temporaria e impedmteede licitar e contratar seréo aplicada® @Hefe Adjunto do
Deinf.

PARAGRAFO UNICOi Cabeao Chefe do Deinpropor ao Ministro de Estado Presidente do
Banco Central do Brasil a aplicagdo da sancédo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contrata com a Administracédo Publica, de que taiaciso V ¢ Clausula Décim&exa.
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CLAUSULA DECIMA NONA i A sancio de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes
casos:

| T descumprimento parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
contratualmenteou

Il T outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento do:
servicos, a critério do BACEN, desde que nao caiba a aplicacdo de sancao mais grave.

CLAUSULA VIGESIMA i O BACEN podera aplicar & CONTRATADA multa moratdria e
multa por inexecucdo destontrato.

PARAGRAFO PRIMEIROi As multasserdo deduzidas da garantia e, caso o seu valor seja
superior ao valor da garantia a que se refere a Clausula Vig&tma a difeenca sera
descontada dos pagamentos devidos BAIGEN ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO SEGUNDQ As multas podero ser aplicadas cumulativamente com as sancées
de adverténcia, suspensdo tempordria, impedimento de licitar e contratar ou declaracdo ©
inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA i A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso
injustificado no cumprimento do objeto ou de prazo estipulado.

PARAGRAFO UNICO i A mora sujeitara a CONTRATADA & multa calculada a raz&o de
0,25% (vinte e cinco cergé#nos por cento) por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco por
cento), calculada sobre o valdo documento comprobatério da despesaespondente a
obrigagdmmaocumprida.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA'i A multa por inexecucdo contratual, no percentual de
10% (dez por cento), poderéa ser aplicada nas seguintes situacdes:

| T inexecucdo parcial ou execucéo insatisfatoriaCdatrato, sendo a multa calculada
sobre o valordo documento comprobatério da despesaespondente ao periodo ou
parcela da prestac@ios servicos em que tenha ocorrida a falta;

Il 7 inexecugdo total ddContrato, sendo a multa calculada sobre o valtal tdo
Contrato; ou

[ll T interrupcéo da execucao @wntrato, sem prévia autorizacdo do BACEN, sendo a
multa calculada sobre o valorabtioContrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA i A suspenséo do direito de licitar e contratar com o
BACEN podera ser aplicada, nos seguintes prazos e situacdes, se, por culpa ou dolo,
CONTRATADA prejudicar a execucao destentrato:

T de 1 (um) a 6 (seispeses:

a) atraso no cumprimento das obrigacfes assumidas contratualmente, que tenh
acarretado prejuizos ao BACEN; ou
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b) execucdo insatisfatoria do objeto deSlentrato, se antes tiver havido
aplicacao da secdo de adverténcia ou de multa.

II'T de 7(sete) meses a 2 (dois) anos:
a) naoconcluséo dos servigos contratados;

b) prestacdo dos servicos em desacordo comsmeificacdedasicas constantes
do Anexo 1 do Edital dé’regdo Eletronico Demap 72012 nédo efetuanda
CONTRATADA acorrec¢éo aposoficitacdo do BACEN;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
BACEN, ensejando a rescisdo @ontrato por sua culpa;

d) demonstracdo, a qualquer tempo, de nao possuir idoneidade para licitar ou
contratar com o BACEN, ewirtude de atos ilicitos praticados;

e) pratica de ato capitulado como crime pela Lei n.° 8.666, de 1993, no curso da
execucgao d€ontratg ou

f) reproducéo, divulgacdo ou utilizacdo, sem consentimento prévio do BACEN,
de qualquer informacdo a que a CONTRA, seus controladores,
administradores e empregados tenham acesso em de@ménexecucdo deste
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA i Sem prejuizo das multas previstas no edital e no
contrato e das demais cominacdes legais, a CONTRATADA ficara ingethidlicitar e
contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, se:

| - deixar de entregar a documentacao exigida;

Il - apresentar documentacéo falsa;

lll - ensejar o retardamento da execucao do objeto do contrato;
IV - ndo mantiver a proposta;

V - falhar na ou fraudar a execucao do contrato;

VI - comportarse de modo iniddneo; ou

VIl - cometer fraude fiscal

PARAGRAFO UNICOi A aplicacéo da penalidade previstacaputdestaClausula produzira
descredenciamento no Sicaf ou nos sistemas destcaa@nto de fornecedores por igual
periodo.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA i Na aplicacdo das sanc¢bes de que tratam as Clausulas
Vigésima Terceirae VigésimaQuarta o BACEN levara em consideracdo a gravidade da
infrac&o e as circunstancias atenuantes ou ages/a

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA i A declaracdo de inidoneidade sera aplicada caso a
CONTRATADA:

| - cause prejuizo ao BACEN por A&, acdo maliciosa e premeditada;
Il - atue com interesses escusos ou na hipétese de reincidéncia;

lll - sofra condenacadefinitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos referentes aos servigcos de que trata este contrato;

IV - pratique atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

V - demonstre ndo possuiioneidade para licitar ou contratar com o BACEN, em
virtude de atos ilicitos praticados; ou

VI - reproduza, divulgue ou utilize, sem consentimento prévio do BACEN, qualquer
informacédo a que tenha acesso em decorréncia da execucao do.contrato

PARAGRAFO UNICO - A declaracdo de inidoneidade implica a proibicido de a
CONTRATADA licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
autoridade competente

XVI'T RECURSOS ADMINISTRATIVOS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA i Nos casos de rescisdorgnexecucdo do Contrato e de
aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa, suspensao temporaria de participacdo em licitaca
impedimento de contratar comBACEN e com a Uido, cabera recurso, por escrito, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, contado do primeiro dia Gtil sules#ge a publicacdo da decisdo no
Diario Oficial da Unido ou ao recebimertta comunicacao da aplicacdopalidade.

PARAGRAFO PRIMEIROi Na comunicacéda aplicacdo da penalidade de que trataput
serdo informados o nome e a lotacdo da autoridade que aplicou a san¢do, bem como daque
competente para decidir sobre o recurso.

PARAGRAFO SEGUNDQO Da aplicagéo da sangéo de declaracdo de inidoneidaal¢igitar
ou contratar com a Administracdo Publica cabera pedido de reconsideracdo ao Ministro de
Estado Presidente do Banco Central do Brasil, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados c
intimacao.

PARAGRAFO TERCEIRO i O recurso e o pedido de reconsiddmcdeverdo ser
encaminhados, quando em sua forma eletronica, gevan.deinf@bcb.gov.brou entregues,
mediante recibo, no protocolo do BACEN, localizadosagudo de entrada d8 Qubsolo do
Edificio-Sede, situado no Setor Bancario Sul (SBS)a@ur a 3, Bl oc o0-900,B o ,
Brasilia (DF), nos dias Uteis, das 9h as 18h)
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XVIlI T GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA i A CONTRATADA apresentou ao BACEN, no ato da
assinaturalo present&€ontrato, garantima modalidade de........ , hovalor de R$.......... (valor
por extensg) correspondente®% (cincopor cento)do valor dest€ontrato.

ou

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA i A CONTRATADA solicitou e, por ato motivado, o
BACEN I|he deferiu o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da data da assinatura do
contrato, para apresentar garantia no valor de.R$....(valor por extensq) correspondente &%
(cincopor cento)o valor deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRGI A garantia devera ter validade de 3 (trés) meses ap06s o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada no Contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n° 8.666/199%ndo vedada eolocacdo de clausula excludente de qualquer
natureza

PARAGRAFO SEGUNDO i A inobservancia das condicbes de garantia sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas fddtulo XV i San¢Bes Administrativasieste
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA i A garantia somente sera liberada ou restituida mediante
solicitacdo da CONTRATADA, desde que integralmente cumpridas as obrigacfes assumidas
nesteContrato e ante a comprovacao de que pagou todas as verbas rescisoOriastasbalhis
decorrentes da contrataca

PARAGRAFO UNICOi Caso o pagamento das verbas rescisorias trabalhistas ndo ocorra até o
fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas thaiséas diretamente pelo BACEN.

CLAUSULA TRIGESIMA i A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes do
Contrato, ficando o BACEN autorizado a exeelatépara cobrir multas ou indenizacdo a
terceiros ou pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive em caso de rescisao.

CLAUSULA TRIGESIM A PRIMEIRA i Se o valor da garantia for utilizado em pagamento

de qualquer obrigacdo, inclusive multas contratuais ou indenizacdo a terceiros, a
CONTRATADA fica obrigada a fazer a reposicdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da data do recebimerde comunicagcado BACEN.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA i A alteracdo do valor d@€ontrato, por qualquer
motivo, implica a atualizacdo dealor da garantia, conforme o percentual estabelecido na
Clausula Vigésim®itava obrigandese a CONTRATADA a&omplementda, se necessario.

XVII 1 i DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA i E vedado a CONTRATADA:

I T caucionar ou utilizar estéontrato para qualquer operacao financeira;
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Il T interromper a execucgdo dos servigos sob alegacdo de inadimfugmoerparte do
BACEN, salvo nos casos previstos em éei

[Il T subcontratar, no todo ou em parte, 0s servigos objeto deste Contrato.

PARAGRAFO UNICOi N&o caracteriza subcontratacdo a eventual utilizacdo de servicos de
terceiros, as expensas e soteira responsabilidade da CONTRATADA, que permitam a esta
executar diretamente o objeto deste Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA i A administracdo e o gerenciamento deStamtrato
ficam a cargo dgestor docontratq localizado ndedificio-Sede do Banco Central do Brasil, no
SBS Quadh 3 Bloco Bi 2° andar, Torre ,ltelefones (61) 34142120 e 3414£168e fax (61)
3414 3918

PARAGRAFO UNICOi Quaisquer comunicacdes referentes a@sterato darse-do por troca
de correspondéncias.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA i O valor global estimado do presente ajuste é de R$
................. (oo o

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA (recursos doiOGU e da RedBC) - As despesas deste contrato
serdo custeadas com os recursos do Orcamento Geral da Unido, consignadas nos Codig
Orcamentarios XX. XXX XXXX e XXXXX.XXX-X, Classificagdo Contébil Funcional
Programatica XXXX. XX. XXX.

PARAGRAFO PRIMEIRO- No(s) exercici(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos
recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no ir
de cada exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO- Para as despesas dos projetos estratégicos aprovadosPgEio C
Comité de Projetos Corporativos do Banco Central, até sua implantacdo, serdo utilizados o
recursos da RedBC (Reserva para o Desenvolvimento Institucional do Banco Central), Cédigo
Orcamentario XX XX.X.XXxX, Classificacdo Contdbil Funcional Progama
XXXX.XX. XX -X. ApOs a implantacdo desses projetos serdo utilizados recursos do Orcamentc
Geral da Unido.

ou

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA (recursos s6 d®OGU) - As despesas deste contrato seréo
custeadas com os recursos darcamento Geral da Unido, consaglas nos Caddigos
Orcamentarios XX XX.X.XXXX e XX.XX.X. XXX -X, Classificacdo Contabil Funcional
Programatica XXXX. XX. XXX.

PARAGRAFO UNICO - No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas aaanmegureza, cuja alocacéo sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

ou
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CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA (recursos s6 d&ediBC) - As despesas deste contrato serdo
custeadas com os recursos da Hdi(Reserva para o Desenvolvimento InstitucionaBdnco
Central), Cddigo Orcamentario XX.XX.X.XXX, Classificacdo Contabil Funcional
Programatica XXXX.XX. XXX.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA i Toda e qualquer atagdo ao presente instrumento
exigira termo aditivo assinado pelas partes e por testemuohssivada a legislacdo de
regéncia

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA i Fica eleito o foro da Justica Federal da Secdo
Judiciaria ddistrito Federapara a solugcéo de questdes oriundas dastérato, renunciando as
partes, desde ja, a qualquer outro a que, ptuve, tenham ou possam vir a ter direito.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Local e Data
peloBACEN
pela CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
peloBACEN Pela Contratada

(Matricula) (Nome) (CPF)
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ANEXO 5

MODELO DE COMPROVANTE DE VISTORIA E TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

Ref.: Pregdo EletronicoDemap rf 7/2012

Na forma estabelecida no item 22 do Edital da licitacdo em referéieclaramos que
a empresa , representada pelo(s) Sr(s
, compareceu a vistoria de que trata o referido item
oportunidade em que o(s) representante(s) exibiu(ram) documento comprotbatéstar(em)
credenciado(s) pela empresa interessada.

Brasilia (DB, de de 20¢(...).

(carimbo e assinatura do servidor do Banco que acompanhou a vistoria)

O(A) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade
n° , representante da empresa , declara q
realizou a vistoria prevista no Pregdo Eletrérideamap i 7/2012, do Banco Central do Brasil,
em Bradlia (DF), comprometendse a manter sigilo sobre todas as informagfes a que teve
acesso em decorréncia da vistoria realizada, abrangendo operacdes, documentaca
comunicacoes, detalhes construtivos, equipamentos, materiais e quaisquer outros.

Brasilia (CF), de de(20.

Representante Credenciado do Licitante
(assinatura)
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ANEXO 6
MODELO DE PLANILH A DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO

Quadro Resumo (Proposta de prec¢o)
Quantidade Prevista Anual (Pontos dg Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
Funcéao)
16.560

| Produtividade declarada pela empresa (h/PF) | |

Quadro de detalhamento dos custos por perfil para 1 Ponto de Funcao (PF)
Perfil do profissional | Quantidade de horas| Valor em Reais| Percentual do Valor (%)

Gerente

Analista de sistema
Programador
Testador

AR/

Lucro "'/////////////4

Total

A empresa deve detalhar a composicdo de custo por perfil de acordo com seus
procedimentos e padrdes utilizados para desenvolvimento, que deve ser similar aos padrdes e
processos estabelecidos pelo Banco Central consultados na vistorgada perfil menonado
pela empresa devem ser considerados todos os custos envolvidos na prestacdo dos servigcos
(salarios, encargos, custos operacionais, custos administrativos, etc).

O que se pretende observar com estas informacdes sdo a produtividade e o valor médio
fornecido por perfil de profissional que sera envolvido pela empresa para execucao dos servicos.

Conforme art. 43, 83° da Lei 8.666/93Bacenfaculta o direito de realizar diligéncia a
fim de analisar e comprovar as informacfes prestadas pela empresate Cardiligéncia
poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servico, ordens de
pagamento, notas fiscais, processo de trabalho e outros) Baeeajulgue necessério para
esclarecer eventuais duvidas que surjam durante estaeanalis

OBS: Os licitantes podem optar pelo modelo que melhor se adapte a realidade e caracteristicas
da empreseconforme a sua realidade de custos, observado, no entanto, a legislagéo pertinente.
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ANEXO 7
MODELO SDE ATESTADOS

MODELO 01 i EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS UTILIZANDO A LINGUAGEM JAVA ENTERPRISE EDITION i JEE E
SOFTWARE DE GERENCIA DE BANCO DE DADOS RELACIONAL (SGBDR)

Ref.: PregaoEletrdnico Demap n° 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , Inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
executou/vemexecutandaservicostécnicos de desenvolvimento e manutencédo de sistemas
utilizando a plataforma Java Enterprise Edition 1 JEE, para processamento em servidor
de aplica¢des, envolvendo atualizacdo de dados em sistema de geréncia de banco de dados
relacional (SGBDR) no perialo entre_ [DATA INICIAL] e __ [DATA FINAL]___,
para nossa(ogmpresa/drgao/autarquiaja tendo sido efetivamente realizados servicos com
tamanho de __ [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO] Pontos de Funcéo,
em regime de fabrica de software.

Ainda, os servicoforam/vémsendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao as tar
assumidas.

, de de 20__.
Assinatura do Atestante
NOME. e Cargo/FUNGa0:..........uvvveeeeeeeeeeennnn.
EMpPresa/Orgac/autarqUIa........cccooeeeeeeeeieiieeeeeiiiiceee e e
CPF i, Telefone:........cceeeeeee. Emaili.......coooviiie
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MODELO 02 i EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS UTILIZANDO A LINGUAGEM DOTNET ( VB.NET OU C#),
ENVOLVENDO ATUALIZAC AO DE DADOS EM SISTEMA DE GERENCIA DE
BANCO DE DADOS RELACIONAL (SGBDR)

Ref.: PregéoEletronico Demap n° 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] jnscrita. com o CNPJ n°__ [CNPJ]___
executou/vemexecutandaservicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
utilizando a linguagem dotNet (VB.NET ou C#), para processamento em servidor de
aplicacdes Microsoft 1IS, envolvendo atualizacdo de dados em sistema de geréncia de banco
de dados relacional (SGBDR)no periodo entre  [DATA INICIAL] e _ [DATA
FINAL] __, para nossa(ogmpresa/érgao/autarquiaja tendo sido efetivamente realizados
servicos com tamanho de _[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]

Pontos de Funcao, em regime de fabrica de software.

Ainda, os servicosoram/vémsendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacéo as tarefas
assumidas.

: de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOMIE: i e e e e, Cargo/Funcao:.........cccceevvvvvvnnnnnnnn.
EMpPresa/Orgao/autarQUIA...........ccoee e iurieeeeee i e e e e ee e e e e st e e e e e e nneeeeeaaeans
CPFi e, Telefone:............oooooo Emaili........ooorrieee
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MODELO 03 i EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS UTILIZANDO A LINGUAGEM JAVA OU DOTNET (VB.NET OU C#)
COM INTEGRACAO COM S ISTEMAS EM LINGUAGEM NATURAL

Ref.: PregaoEletrénico Demap n° 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , Inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
executou/vemexecutandaservicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
utilizando a linguagem Java ou DotNet (VB.NET ou C#) e que possua integracdo com
sistemas em lingugem Natural, no periodo entre _ [DATA INICIAL] e __ [DATA
FINAL]__ , para nossa(ogmpresa/érgao/autarquiaja tendo sido efetivamente realizados
servicos com tamanho de _[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]

Pontos de Func¢éo, em regime de ifébde software.

Ainda, os servicogoram/vém sendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao as tar
assumidas.

, de 20de
Assinatura do Atestante
NOME. e Cargo/FUNGa0:..........uvvveeeeeeeeeeennnn.
EMPresa/Orgac/autarqUIa........cccooeeeeeeeieeieeeeeees s s e e eeeeeeeeeasanasnnnnnaeeeeens
CPF: i, Telefone:........cccouvvennee.. Emaili.......ciiiii,
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MODELO 04 i EXPERIENCIA EM MANUTENCAO DE SISTEMAS UTILIZANDO A
LINGUAGEM NATURAL COM SISTEMA DE GERENCIA DE BANCO DE DADOS
ADABAS OU DB2

Ref.: PregaoEletronico Demap n° 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacédo junto ao Banco Central do Brasl a
empresa [LICITANTE] jnscrita com o CNPJ n°__ [CNPJ]___ |
executou/vemexecutandoservicos técnicos de manutencdo de sistemas utilizando a
linguagem NATURAL, com sistema de geréncia déanco de dados (SGBDADABAS ou
DB2, no peiodo entre_ [DATA INICIAL] e _ [DATA FINAL]__ , para nossa(o)
empresa/érgao/autarquigja tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho de
[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO] Pontos de Funcdo, em regime de
fabrica de software.

Ainda, os servicogoram/vémsendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacéo as tarefas
assumidas.

: de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOMIE: i e e e e, Cargo/Funcao:.........cccceevvvvvvnnnnnnnn.
EMpPresa/Orgao/autarQqUIa...........ceeee i ereeeeeeeeaiieeee s s s e e e e nnneeeeeas
CPF i, Telefone:......cccceeeeeeenn.n. Emaili........ooovmiiee
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MODELO 05 i EXPERIENCIA EM DESEN VOLVIMENTO E MANUTEN C}é\O DE
SISTEMAS UTILIZANDO AMBIENTE DE INTEGRAGC AO CONTINUA E GERENC IA
DE CONFIGURACAO

Ref.: PregaoEletronico Demap n° 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacédo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] Jnscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
executou/vemexecutandcservicos técnicos delesenvolvimento e manutencdo de sistemas
utilizando ambiente de integracdo continua e geréncia de configuracAno periodo entre
___[DATAINICIAL] e [DATA FINAL]__ , para nossa(@mpresa/orgao/autarquiga
tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho d@UANTIDADE NUMERICA
E POR EXTENSO] Pontos de Funcéo, em regime de fabrica de software.

Ainda, os servicogoram/vémsendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
Nnossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacéo as tar
assumidas.

, de de 20__.
Assinatura do Atestante
NOME. e Cargo/FUNGa0:..........uvvveeeeeeeeeeennnn.
EMPresa/Orgao/autarqUIa............eeeeeeieiiiieeeiiiicee e e e e e e e e e e e e e e e e
CPF: e, Telefone:........cceeeeee Emaili.......cooovriiee
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MODELO 06 i EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO , MANUTENCAO E
DOCUMENTACAO DE SISTEMAS UTILIZAN DO METODOLOGIAS ADERENTES
AOS PROCESSOS AGEISXP E SCRUM) OU UP UNIFIED PROCESS)

Ref.: PregdoEletronico Demap n° 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] jnscrita com o CNPJ n°__ [CNPJ]___ |
executou/vemexecutandcservigos técnicos de desenvolvimentomeanutencdo de sistemas
utilizando metodologias aderentes aos processos Ageis (XP e Scrum) ou UP (Unified
Process) no periodo entre _ [DATA INICIAL] e __ [DATA FINAL]___, para nossa(0)
empresa/érgao/autarquigja tendo sido efetivamente realizadesvgos com tamanho de
[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO] Pontos de Funcdo, em regime de
fabrica de software.

Ainda, os servicogoram/vémsendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone suateomdesponsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

: de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOMIE: i e e e e, Cargo/Funcao:.........cccceevvvvvvnnnnnnnn.
EMpPresa/Orgao/autarQUIA...........ccoeeeiiureieeeeeiaiiiiee e e e e e e e e s e e e e e s e seeeeeeaaeeans
CPF i Telefone:.....ccoooeeeeee Emaili........ooovvviiiii
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MODELO 07 i EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEM AS

SUBMETIDOS A TESTES DE VULNERABILIDAD E

Ref.: PregédoEletronico Demapn® 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] Jnscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
executou/vemexecutandaservicos t&nicos de desenvolvimento de sistemas submetidos a
testes de vulnerabilidade baseados em préaticas de seguranca da informacéo definidas na
nossa politica de seguranca corporativano periodo entre  [DATA INICIAL] e
___[DATA FINAL]___, para nossa(@mpresa/orgdo/autarquiaja tendo sido efetivamente
realizados servicos com tamanho de [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]____
Pontos de Funcéo, em regime de fabrica de software, aplicado nos contratos referentes aos lIte
__[6.1.1],[5.1.2],[5.1.3] [5.1.4] , [5.1.5] ou [5.1.6] __do Anexo 2 do Edital.

Ainda, os servicogoram/vém sendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacéo as tar
assumidas.

, de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOME: i Cargo/Funcao:..........ccccevvvvvvvvnnnnnn.
EMpPresa/Orga0/aUtarQUIBlio.........ueueeeeiiieiieeeeeeeaiiiiee e e e e et e e e e e s e e e e e e neeees
CPF i, Telefone:.....ccccooeeeeee Email.........coooriieee
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MODELO 08 i EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEM AS

SUBMETIDOS A TESTES DE CARGA E DESEMPENHO

Ref.: PregaoEletrénico Demap n° 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Bancot@kmo Brasil, que a
empresa [LICITANTE] jnscrita com o CNPJ n°__ [CNPJ]___ |
executou/venexecutando servicos técnicos de desenvolvimento de sistemas submetidos a testes
de carga e desempenho definidos em nossos padrbes e proesesenlvolvimento, no
periodo entre _ [DATA INICIAL] e __ [DATA FINAL] ___, para nossa(o)
empresa/érgdo/autarquiaja tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho de
___[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO] __ Pontos de Funcdo, em regime de
fabrica de software, aplicado nos contratos referentes aos Iterjs.1.1] , [5.1.2] , [5.1.3] ,
[5.1.4],[5.1.5] ou [5.1.6] __do Anexo 2 do Edital.

Ainda, os servicogoram/vémsendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
nossos registrasenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

: de de 20 .
Assinatura do Atestante
N0 41T Cargo/Funcao:.........ccccevvvvvnnnnnnnnn.
EMpPresa/Orgao/autarQUIA...........ccoeeeiiureieeeeeiaiiiiee e e e e e e e e s e e e e e s e seeeeeeaaeeans
CPFi Telefone:.......ccccceveeennn. Emaili.......oooiiiiiie
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MODELO 09 i EXPERIENCIA EM CONTA GEM DE ORDENS DE SERVICO
BASEADA NA TECNICA DE ANALISE DE PONTO DE FUNCAO (APF) DO
INTERNATIONAL FUNCTI ON POI NT USER@®UG.ROU

Ref.: PregaoEletrénico Demapn® 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacédo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] Jnscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
executou/venexecutando, para nossaémpresa/érgao/autarquiano periodo entre _ DATA
INICIAL] . e [DATA FINAL] __, servicos técnicos de contagendo tipo detalhada,de
Ordens de Servico baseada na técnica de Analise de Ponto de Funcdo (APF) do
Int ernati onal Functi on Point User so Group
empresa Certificado em Ponto de Fungéo (Certified Function Point SpecialistCPFS) pelo
IFPUG, com certificacdo valida no periodo da contagemOU validada por terceiro que
prestou servigcos da espécie a empresa e que possui em seu quadro funcional profissional
com a mesma certificacdga tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho de
[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO] Pontos de Funcdo, em regime de
fabrica de software, aplicado nos contratos referentes aos Iteng5.1.1] , [5.1.2] , [5.1.3] ,
[5.1.4],[5.1.5],[5.1.6], [5.1.7], [5.1.8] ou [5.1.10] do Anexo 2 do Edital.

Ainda, os servicogoram/vémsendo prestados de forma satisfatériag havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao as tar
assumidas.

, de de 20__.
Assinatura do Atestante
NOIMEB. ...ttt Cargo/FUNGAO:.......ccvveeeviiiiiiaeenenn.
EMPresa/Orgao/autarqUIa............eeeeeeieiiiieeeiiiicee e e e e e e e e e e e e e e e e
CPF: i, Telefone........... Emaili.......oooviiee
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MODELO 10 i EXPERIENCIA EM DESEN VOLVIMENTO, MANUTENG AO E
DOCUMENTACAO DE SISTEMAS COM A UTILIZACAO DE Ni VEIS MiINIMOS DE
SERVICOS (NMS)

Ref.: PregaoEletronico Demap n° 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] jnscrita com o CNPJ n°__ [CNPJ]___ |
executou/vem executando servicos técnicos de desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo de sistemas, combinado com a utilizacdo de Niveis Minimos de Servicos
(NMS), contendo indicadores de tempo ou qualidade apurados com frequéncia
__[PREENCHER COM UMA DASOPCOES DA NOTA 1 ABAIXO]_, no periodo entre
___[DATAINICIAL] e [DATA FINAL]___ , para nossa(@mpresa/6rgao/autarquiga
tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho @UANTIDADE NUMERICA
E POR EXTENSO]__ Pontos de Funcdo, em nep de fabrica de software, aplicado nos
contratos referentes aos Itens _[5.1.1], [5.1.2], [5.1.3], [5.1.4], [5.1.5] , [56.1.6], [5.1.7],
ou [5.1.8] do Anexo 2 do Edital.

Ainda, os servicogoram/vém sendo prestados de forma satisfatondo havendo em
Nnossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

: de de 20__.
Assinatura do Atestante
NN 1 1SR Cargo/Funcgao:..........ccceevvvvvvvvnnnnnn.
EMpPresa/Orgao/autarQUIA...........ccoee e iurieeeeee i e e e e ee e e e e st e e e e e e nneeeeeaaeans
CPFi Telefn.........cc.......... Emaili...ccooeeeeeiie

NOTA 1: as opgOes para preenchimento do campo podem ser as seguintes ou equivede devendo
representar apenas uma das seguintes opc¢oes:

i) mensal,

i) bimestral,

iii) trimestral.
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MODELO 11 i EXPERIENCIA EM DESEN VOLVIMENTO, MANUTENC AO E
DOCUMENTACAO DE SISTEMAS, COM UTILIZACAO DE GARANTIA,
COMBINADO COM A UTIL 1ZACAO DE NIVEIS MIN IMOS DE SERVICO (NMS)

Ref.: PregaoEletronico Demap n 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacédo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] Jnscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
executou/vem executando servicos técnicos de desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo de sistemas,om utilizacdo de Garantia, combinado com a utilizacdo de
Niveis Minimos de Servigos (NMS), contendo indicadores de tempo ou qualidaajgurados
com frequéncia _ [PREENCHER COM UMA DAS OPCOES DA NOTA 1 ABAIXO] no
periodo entre _ [DATA INICIAL] e __ [DATA FINAL]__, para nossa(o)
empresa/érgdo/autarquiaja tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho de
___[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]__ Pontos de Funcédo, em regime de
fabrica de software, aplicado nos contratos referentes aos Iter§5.1.1] , [5.1.2] , [5.1.3] ,
[5.1.4],[5.1.5] , [5.1.6],[5.1.7],[5.1.8] ou [5.1.10] _do Anexo 2 do Edital.

ATESTAMOS ainda que as Ordens de Servico de Garantia nao
ultrapassam/ultrapassarano limite de 5% (sete por cento) do volume totad dervicos, e que
a execucdo da Ordem de Servico de Garata satisfatoria em pelo menos 95% (noventa e
cinco por cento) das ocorréncias.

Ainda, os servicogoram/vémsendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fafoe desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

, de de 20__.
Assinatura do Atestante
NOME: .. e Cargo/FUNGAO:........cvvveeeiiiiiiaeeeann.
EMPresa/Orgao/autarqUIa............eeeeeeieiiiieeeiiiicee e e e e e e e e e e e e e e e e
CPF: i, Telefone:........cccoeeeeee Email

NOTA 1: as opcbes para preenchimento do campo podem ser as seguintes ou equivalentes, devendo
representar apenas uma das seguintepgdes:

i) mensal,

i) bimestral;

iii) trimestral .
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MODELO 12 i EXPERIENCIA NA UTILIZACAO DE SISTEMA PARA CONTROLE
DAS DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO OU MANUTENCAO DE SISTEMAS

Ref.: PregaoEletronico Demapn® 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] Jnscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
utilizou/vem utilizando, no periodo entre  [DATA INICIAL]_ e [DATA FINAL]
para nossa(o)empgesa/drgdo/autarquia sistema para controle das demandas de
desenvolvimento ou manutencédo de sistemague contém _ [QUANTIDADE NUMERICA
E POR EXTENSQO] _ registros diferentes de Ordens de Servigo armazenados na sua base de
dados, e apresenta as seguifilesionalidades:

a) acompanhamento dos servicos e das Ordens de Servi¢co (outro documento com conteudo
equivalente), respectivas, por meio de consultas, relatorios e graficos, possibilitando a andlise da
situagcdo e a comparacao dos servicos realizadoslagdo ao previsto;

b) quantitativos de erros, defeitos, atraso na execucédo dos servi¢cos, acompanhamento dos custos
dos servicos e suas respectivas faturas, por meio de consultas, relatorios e graficos possibilitando
a andlise do custo realizado em relaa@revisto; e

c) relatorios gerenciais com informacdes de ocorréncias de atendimento a demandas
emergenciais e corretivas; base histérica com o comparativo entre estimativas e realizado de
esforco, prazo, custo e niveis de servico.

Ainda, os servicogoram/vém sendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
Nnossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

: de de 20__.
Assinatura do Atestante
NOMIB. e Cargo/FUNGAO:.......cvvvvviiiiiiiaaeeeenn,
EMPresa/Orgac/autarqUIa............cooeiiiiiieeiiiiiiiie e e e e e e
CPF i, Telefone:.....ccccceeeeeennnn. Emaili......cooovrciiieeee



