MINISTERIO DAS RELA(;CN)ENS EXTERIORES 3
DEPARTAMENTO DE COMUNICACOES E DOCUMENTACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 09020.000024/2010-18

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° DCD 1/2011

A Unido, por intermédio do Ministério das Rela¢des Exteriores, mediante pregoeiro designado
pela Portaria MRE/DCD n° 3, de 19 de janeiro de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido de 21 de
janeiro de 2010, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local indicados
faré realizar licitagdo na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, conforme
descrigdo contida neste Edital e seus Anexos. O procedimento licitatorio obedecera a Lei n°® 10.520, de
2002, ao Decreto n° 5.450, de 2005, a Lei n® 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor, ao
Decreto n° 3.722, de 2001, ao Decreto n°2.271, de 1997, a Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n°2, de 30
de abril de 2008, a Lei Complementar n® 123, de 2006, e subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 1993, bem
como a legislagdo correlata, e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

Pedidos de informacgé&o e esclarecimentos poderéo ser enviados somente por escrito, dirigidos ao
pregoeiro, até o terceiro dia Gtil anterior & data da sessdo de abertura, exclusivamente pelo endereco
eletrénico:
pregoeiro-dcd@itamaraty.gov.br

Data da abertura da sessao publica: 14 de fevereiro de 2011
Horario: 10:00 (dez horas - horario de Brasilia)
Endereco: www.comprasnet.gov.br

Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de divulgacao do Edital no site
www.comprasnet.gov.br, até a data e horario da abertura da sessao publica

1. DO OBJETO

1.1. O objeto desta licitacao é a contratacao do servico técnico em informatica, comum e
continuado, complementar as atividades do Departamento de Comunicagbes e
Documentacado do Ministério das Relagdes Exteriores - MRE, na area de desenvolvimento,
manutencao e documentacao de sistemas de informacao, mediante ordens de servico
dimensionadas pela métrica de pontos de funcao, conforme descrito nesse Termo de



Referéncia e anexos. A quantidade contratada serd de 9000 (nove mil) pontos de
funcao.

1.1.1. Durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, a empresa prestard os
servicos técnicos, visando a atender a Secretaria de Estado do MRE - SERE, em
Brasilia.

1.2. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
1.2.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
1.2.2. ANEXO Il - Guia de Métricas

1.2.3. ANEXO Ill - Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas
do MRE - MDMS v2.0

1.2.4. ANEXO IV - Relacao dos Sistemas Legados

1.2.5. ANEXO V - Infraestrutura de Suporte ao Desenvolvimento de Software
1.2.6. ANEXO VI - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo

1.2.7. ANEXO VIl - Modelo de Ordem de Servico

1.2.8. ANEXO VIII - Planilha de Formacao de Preco

1.2.9. ANEXO IX - Pesquisa de Mercado

1.2.10. ANEXO X - Minuta de contrato

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitacao, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos,
gue atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste
Edital e seus Anexos, e estiverem previamente credenciados perante o sistema
eletronico, por meio do site www.comprasnet.gov.br, para participacdo de Pregao
Eletrénico.

2.2. Nao serd admitida nesta licitacdo a participacao de pessoas juridicas:

2.2.1. Com faléncia, recuperacdo judicial, concordata ou insolvéncia,
judicialmente decretadas, ou em processo de recuperacao extrajudicial;

2.2.2. Em dissolugao ou em liquidacao;

2.2.3. Que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com o
Ministério das Relacbes Exteriores;



2.2.4. Que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Unido;

2.2.5. Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

2.2.6. Que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;
2.2.7. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.2.8. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacOes previstas no
artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

2.2.9. Cooperativas, considerando a vedagao contida no Termo de Conciliagao
Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, anexo ao Edital,
e a proibicao do artigo 4° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril
de 2008.

3. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

3.1. O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do
Governo Federal - Comprasnet, no site http://www.comprasnet.gov.br.

3.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e presuncao de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacoes inerentes ao Pregao eletronico.

3.3.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao drgao promotor da licitacao responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.5. O licitante serd responsédvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

3.6. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessao publica do Pregao, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A participacdo no Pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa do
licitante e subseqiente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
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meio do sistema eletrénico, a partir da data de divulgacdo do Edital no site
www.comprasnet.gov.br até a data e horario da abertura da sessdo publica.

4.1.1. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir
a proposta anteriormente apresentada.

4.2. Como requisito para a participacao no Pregao, o licitante deverd declarar, em campo
préprio do sistema eletronico:

a. que cumpre todos os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias deste Edital;

b. que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitacdao
neste certame;

C. que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores,
conforme Lei n? 9.854, de 1999, regulamentada pelo Decreto n? 4.358,
de 2002.

d. Que a proposta foi elaborada de maneira independente.

4.2.1. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte deverd informar
tal condicdo no ato do envio da proposta, por intermédio de funcionalidade
disponivel no sistema eletrénico, sob pena de nao usufruir do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006.

4.2.2. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrar
em qualquer das vedacOes do artigo 3°, paradgrafo 4°, da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo poderd usufruir do tratamento diferenciado previsto em tal
diploma e, portanto, ndo deverd declarar sua condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte no sistema Comprasnet.

4.2.3. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e
a conformidade da proposta, ou ao enquadramento na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento
diferenciado da Lei Complementar n° 123, de 2006, ou a ndo-utilizagdo de mao-
de-obra de menores, sujeitard o licitante as sancdes previstas neste Edital.

4.3. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos campos relativos a:

4.3.1. Valor global da proposta (valor unitédrio do ponto de funcdo multiplicado
por 9000 unidades), em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real),
de acordo com os precos praticados no mercado, considerando as quantidades
constantes do Termo de Referéncia.

4.3.1.1. No preco cotado deverdo estar incluidos todos os custos
decorrentes da execugdo contratual, tais como, despesas com impostos,
taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam na contratacao do
objeto, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;



4.3.2. Descricdo detalhada do objeto contratado, contendo as seguintes
informacoes:

4.3.2.1. A indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convencdes
coletivas ou sentencas normativas que regem as categorias profissionais
que executarao o servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com
base no Cdédigo Brasileiro de Ocupacées - CBO;

4.3.2.2. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada
pela Administracdo como referéncia, a respectiva comprovacdo de
exequibilidade;

4.3.2.3. A quantidade de pessoal que serd alocado na execucao
contratual, baseado em uma média mensal de 750 pontos de funcao;

4.3.2.4. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da sua apresentacao.

4.4. A apresentacdao da proposta implica plena aceitacao, por parte do licitante, das
condicbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do
cumprimento das disposicdes nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de
executar o0s servicos nos seus termos, bem como fornecer todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.4.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
ao objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5. DA ABERTURA DA SESSAQ

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

5.1.1. No decorrer da sessao publica, caso o sistema seja desconectado para o
Pregoeiro, mas permaneca acessivel aos licitantes, os lances continuardao sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.1.2. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletronica serd suspensa e reiniciada
somente apdés comunicacao aos participantes, no endereco eletronico utilizado
para divulgacao.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS




6.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que sejam
omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.1.1. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3. As propostas contendo a descricao do objeto, valor e eventuais anexos estardo
disponiveis na internet.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
os licitantes.

6.5. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

. DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando, entao,
os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

7.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL.

7.2. O licitante serd imediatamente informado do recebimento de seu lance no sistema e
do valor consignado no registro.

7.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos.

7.4. Os licitantes somente poderao oferecer lances inferiores aos Ultimos por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

7.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.6. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.7. A etapa de lances da sessao publica serd encerrada por decisao do Pregoeiro.

7.8. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
que transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.



7.9. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar lances, valera o Ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacao das propostas.

7.10. Encerrada a etapa de lances, na hipétese de participacdo de licitante microempresa
- ME - ou empresa de pequeno porte - EPP -, serd observado o disposto nos artigos 44 e
45, da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 6.204, de
2007.

7.10.1. O Sistema de Pregao Eletronico identificard em coluna proépria as ME/EPP
participantes, fazendo comparacao entre os valores do licitante com menor preco
e das demais ME/EPP na ordem de classificacao, desde que a primeira colocada
nao seja uma ME/EPP.

7.10.2. Nessas condicOes, as propostas que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdao consideradas
empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP melhor classificado tera
o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente
abaixo da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
Sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.10.3. Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo
estabelecido, serao convocadas as demais licitantes ME/EPP participantes que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, segundo o estabelecido no subitem anterior.

7.10.4. Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP empatadas, na
faixa dos 5% (cinco por cento) de diferenga para a primeira colocada, o Sistema
fard um sorteio eletronico entre os licitantes, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final de
desempate, conforme subitens acima.

7.10.5. Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizard a nova
classificacdo de fornecedores para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito, ou
tendo sido a melhor oferta inicial apresentada por ME/EPP, ou ainda nao existindo
ME/EPP participante, prevalecerd a classificacdo inicial.

7.10.6. Somente apds o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a
classificacdo final dos licitantes, serd cabivel a negociacdo de preco junto ao
fornecedor classificado em primeiro lugar.

7.11. Caso, apés o encerramento da etapa de lances, nao se verifique a situacao prevista
nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, havendo eventual empate
entre propostas, ou entre proposta e lance, o critério de desempate sera aquele disposto
no artigo 32, da Lei n2 8.248, de 1991, na seguinte ordem:

7.11.1. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no pais, conforme
inciso | do artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991;

7.11.2. Bens e servigos produzidos de acordo com processo produtivo
basico, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991;

7.11.3. Persistindo o empate, serd efetuado sorteio, para o qual os
licitantes serao convocados.



7.12. Apurada a proposta final de menor preco, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco,
observado o critério de julgamento, ndao se admitindo negociar condicdes diferentes
daquelas previstas neste Edital.

7.13. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de julgamento da proposta.

8.1.1. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacbes do objeto.

8.1.2. Os precos ndo poderdo ultrapassar o valor maximo da contratacdo
definido no Anexo IX (preco médio).

8.1.3. A declaracao falsa relativa a elaboracao independente de proposta,
realizada eletronicamente no Comprasnet, sujeitard o licitante as sancobes
previstas neste Edital.

8.2. Em segquida, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a compatibilidade do preco em relacdao ao valor estimado para a contratacdo e sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

8.3. O licitante detentor do menor preco devera imediatamente encaminhar a planilha de
custo e formacao de precos, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor,
por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro,
sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico.

8.3.1. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.3.2. Erros no preenchimento da planilha nao sdo motivo suficiente para a
desclassificacao da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a
necessidade de majoracao do preco ofertado, e desde que se comprove que este
é suficiente para arcar com todos os custos da contratacao.

8.4. O Pregoeiro também poderd solicitar ao licitante que envie imediatamente
documento contendo o detalhamento da proposta, para fins de verificacdo de sua
exequibilidade, por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de
nao aceitacao da proposta.

8.5. Sera desclassificada a proposta final que:



8.5.1. Contenha vicios ou ilegalidades;

8.5.2. Nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Projeto Basico ou
Termo de Referéncia;

8.5.3. Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste
Edital;

8.6. Também serd desclassificada a proposta final que:

a. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados
aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura
dos custos decorrentes da contratacao pretendida;

b. Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacao ao
preco e a produtividade apresentada.

8.6.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que nao contrariem instrumentos legais, nao caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacao da proposta.

8.6.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada
diligéncia, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de
comprovacao de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes
procedimentos:

8.6.2.1. Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de
justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

8.6.2.2. Verificacdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou
sentencas normativas em dissidios coletivos de trabalho;

8.6.2.3. Levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social;

8.6.2.4. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou
similares;

8.6.2.5. Pesquisas em érgaos publicos ou empresas privadas;

8.6.2.6. Verificacao de outros contratos que o proponente mantenha
com a Administracao ou com a iniciativa privada;

8.6.2.7. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados,
tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e
fabricantes;



8.6.2.8. Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo
proponente;

8.6.2.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas
publicados por érgaos de pesquisa;

8.6.2.10. Estudos setoriais;

8.6.2.11. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital,
Estadual ou Municipal;

8.6.2.12. Andlise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condicbes
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a
prestacao dos servicos; e

8.6.2.13. Demais verificacbes que porventura se fizerem necessarias.

8.6.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.6.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela anélise da planilha de custos, nao
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacao de
diligéncias para aferir a legalidade e exeqUibilidade da proposta.

8.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para sua
continuidade.

8.8. Se a proposta de menor valor ndo for aceitdvel, ou for desclassificada, o Pregoeiro
examinara a proposta subseqlente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

8.8.1. Nessa situacao, o Pregoeiro poderd negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

8.9. No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

8.10. Sendo aceitdvel a proposta do licitante detentor do menor preco, este devera
comprovar sua condicao de habilitacao, na forma determinada neste Edital.

9. DA HABILITACAO
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9.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd comprovar, no
prazo maximo de 3 (trés) horas, sua condicao de habilitacdo, na forma determinada
neste Edital, podendo esta comprovacao se dar por meio do fax nimero (61) 3411-
9322, ou por e-mail e, no que couber, por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso,
com posterior encaminhamento do documento pertinente no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas a contar da solicitacdo no sistema eletrénico.

9.1.1. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em copia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao, ou por
meio de publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

9.2. Para a habilitacdo, o licitante detentor do menor preco deverd apresentar os
documentos a seguir relacionados:

9.2.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:

a.No caso de sociedade empreséaria: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente inscrito no Registro Pdblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

a.l. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva;

b. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicagdo dos seus administradores;

c. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicao de microempresa
ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro
do Comércio - DNRC;

d. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

e. No caso de exercicio de atividade que assim o exija: ato de registro ou
autorizacao para funcionamento expedido pelo érgdo competente.

9.2.2. Relativos a Regularidade Fiscal:
a. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal ou
estadual, se for o caso, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
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c. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e quanto a
Divida Ativa da Unido, admitida a certidao positiva com efeito de
negativa ou outra equivalente na forma da lei;

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou
Estadual, se for o caso, do domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

e. Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.2.2.1. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou
empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricdo, sob pena de ser inabilitado.

9.2.3. Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira:

a. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacao
judicial, ou de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de
validade previsto na propria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a
menos de 90 (noventa) dias contados da data da sua apresentacao;

b. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio
social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisédrios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados had mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

b.1. O balanco patrimonial deverd estar assinado por contador
ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade;

b.2. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo
apresentar cépia do balanco de abertura ou cépia do livro didrio
contendo o balanco de abertura, inclusive com os termos de
abertura e encerramento;

b.3. A boa situacao financeira do licitante sera avaliada pelos
Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacao das
féormulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco
patrimonial ou apurados mediante consulta on line, no caso de
empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizadvel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Ativo Total

G = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

LC = Passivo Circulante

b.4. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou
inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral,
Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que
possui patrimonio liquido equivalente a 10% (dez por cento)
do valor total estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.2.4. Relativos a Qualificacdo Técnica:

a. Registro ou inscricao da empresa licitante na entidade profissional
competente, em plena validade, se for o caso;

b. Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com
o objeto desta licitacdo, conforme item 20 do Termo de Referéncia,
por meio da apresentacgao de:

b.1. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, devidamente registrados nas entidades
profissionais competentes, se for o caso;

b.2. Comprovacdo do licitante de possuir em seu quadro
permanente, na data da entrega da proposta, profissional de
nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica
por execucdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes;

b.2.1. Entende-se, para fins deste Edital, como
pertencente ao quadro permanente do licitante, o sdcio,
o administrador, o diretor; o empregado devidamente
registrado na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
e o prestador de servigos, com contrato escrito firmado
com o licitante;

b.2.2. No decorrer da execucao do servico, o
profissional de que trata este subitem poderd ser
substituido, nos termos do artigo 30, §10, da Lei n°
8.666, de 1993, por profissional de experiéncia
equivalente ou superior, desde que a substituicao seja
aprovada pela Administragao;

c. Indicacdo das instalacdes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem
como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
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responsabilizard pelos trabalhos, conforme item 14 do Termo de
Referéncia.

9.3. Serd inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste

Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte.

9.3.1. No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da
fase de julgamento da proposta, examinando a proposta subsequUente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacao.

9.4. Para fins de habilitacdo, o Pregoeiro podera obter certiddées de érgdaos ou entidades
emissoras de certiddes por sitios oficiais.

9.5. O licitante que ja estiver cadastrado ou habilitado parcialmente no SICAF, em
situacdo regular, ficard dispensado de apresentar os documentos abrangidos pelo referido
cadastro, conforme o caso.

9.5.1. Na hipétese de algum documento que j& conste do SICAF estar com o seu
prazo de validade vencido, e caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao
correspondente através do sitio oficial, o licitante serd advertido a encaminhar,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, documento vélido que comprove o
atendimento as exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte.

9.5.2. O licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitacao.

9.6. Ndo serao aceitos documentos com indicacao de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.8. No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao.

9.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

9.9.1. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa
de pequeno porte, havendo alguma restricio na comprovacao de sua
regularidade fiscal, ser-lhe-a assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar
do momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddées negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.
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9.9.2. A prorrogacao do prazo a que se refere o subitem anterior deverd sempre
ser concedida pela Administracdo quando requerida pelo licitante, a ndo ser que
exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho
devidamente justificados.

9.9.3. A declaracao do vencedor de que trata este subitem acontecerd no
momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se os
prazos de regularizacao fiscal para a abertura da fase recursal.

9.9.4. A nao-regularizacdao da documentacdo, no prazo previsto, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo
81 da Lei n° 8.666, de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, ou revogar a licitacao.

9.10. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final, contendo a planilha atualizada de custos e formacao de precos e
eventuais justificativas apresentadas pelo proponente vencedor, devera ser encaminhada
no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

10.1.1. A proposta final devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada
ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo
no decorrer da execucao do contrato, no momento da repactuacao ou de aplicagao de
eventual sancao a Contratada, se for o caso.

11. DOS RECURSQOS

11.1. Declarado o vencedor, e depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal (caso o
licitante vencedor seja microempresa ou empresa de pequeno porte), qualquer licitante
poderd, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando |he serd concedido o prazo de trés
dias para apresentar as razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contra razdes em igual prazo, que comecgara a
contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses.

11.1.1. O Pregoeiro assegurard tempo minimo de 30 (trinta) minutos para que o
licitante manifeste motivadamente sua intencao de recorrer.

11.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.
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11.3. Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a
autoridade competente quando mantiver sua decisao.

11.4. O acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro, ou pela autoridade competente,
conforme o caso, importara invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.5. Nao serao conhecidos os recursos cujas razdes forem apresentadas fora dos prazos
legais.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAOQ

12.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a
regular decisdao dos recursos apresentados.

12.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA

13.1. Serd exigida a prestacao de garantia pela fornecedora, como condicdo para a
celebracao do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, optando por uma das seguintes modalidades:

a. Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b. Seguro-garantia; ou
c. Fianca bancéria.

13.1.1. Ndo serd aceita a prestacdo de garantia que nao cubra todos os riscos ou
prejuizos eventualmente decorrentes da execucdo do contrato, tais como a
responsabilidade por multas e obrigacdes trabalhistas, previdencidrias ou sociais.

13.2. No caso de caucao em dinheiro, o depédsito deverd ser efetuado na Caixa
Econb6mica Federal, agéncia e conta definidas pela Administracao.

13.3. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.4. A garantia, se prestada na forma de fianca bancéria ou seguro-garantia, deverd ter
validade durante toda a vigéncia do contrato, e ainda por mais 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual.
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13.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

13.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela Contratante, para
compensacao de prejuizo causado no decorrer da execucao contratual por conduta da
Contratada, esta deverad proceder a respectiva reposicdo no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

13.8. Apés a execucao do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as
obrigacdes a cargo da Contratada, a garantia por ela prestada serd liberada ou restituida
e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos
a Contratante.

13.9. Em caso de encerramento da vigéncia do contrato, ou rescisdo contratual, a
Contratante reterd a garantia prestada, até que o fiscal verifigue o pagamento pela
Contratada das verbas rescisérias decorrentes da contratacdo, ou a comprovacdo de que
0s empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

13.9.1. Caso a Contratada nao efetue tais pagamentos até o fim do segundo més
apés o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante poderd utilizar o valor
da garantia prestada para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos
trabalhadores alocados na execucao contratual, conforme artigo 35 da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008 e autorizacao expressa a ser concedida pela
Contratada no momento da assinatura do contrato.

14. DO CONTRATO

14.1. Apés a homologacao da licitacdo, a Adjudicataria terd o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Contrato, sob pena de
decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sancodes previstas neste Edital.

14.1.1. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada da Adjudicatéaria e aceita pela Administracao.

14.2. Antes da assinatura do Contrato, a Contratante realizard consulta “on line” ao SICAF
e ao Cadastro Informativo de Créditos ndao Quitados - CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

14.3. Se a Adjudicataria, no ato da assinatura do Contrato, ndo comprovar que mantém
as condicbes de habilitacao, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o
Contrato, poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apos feita a negociacao, verificada a aceitabilidade da proposta e
comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais.
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14.4. A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4.1. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

14.5. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato, exceto nas
condicOes autorizadas na minuta de contrato item 10.7.

14.6. A Contratada deverd manter durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao.

14.7. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nao manutencao das condicbes
de habilitacdo pelo contratado deverd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancobes, sendo vedada a retencdo de pagamento se o contratado nao incorrer em
qualquer inexecucao do servico ou nao o tiver prestado a contento.

14.7.1. A Contratante poderd conceder um prazo para que a Contratada
regularize suas obrigacOes trabalhistas ou suas condi¢cbes de habilitacdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da
empresa de corrigir a situagao.

14.8. Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizacdo serd exercida por um representante
da Contratante, ao qual competird registrar em relatério todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas e dirimir as dlvidas que surgirem no curso da prestacao dos
servicos, de tudo dando ciéncia a Administracao, conforme procedimentos estabelecidos
na minuta de Contrato.

14.9. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias
referentes a mao-de-obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas
rescisérias.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA PRORROGACAQ

15.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo, por interesse da Administracao, ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, limitado a sua duracao a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do
artigo 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

15.1.1. A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

15.2. Toda prorrogacado de contratos serd precedida da realizacado de pesquisas de precos
de mercado ou de precos contratados por outros érgaos e entidades da Administracado
Publica, visando a assegurar a manutencao da contratacdo mais vantajosa para a
Administracdo, em relacdo a realizacao de uma nova licitacdo.
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15.3. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando:

15.3.1. O valor estiver acima do limite méaximo fixado em ato normativo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, admitindo-se a negociacao
para reducao de precos, para readequacao ao referido limite;

15.3.2. A Contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa no ambito da
Unido ou do préprio érgdo contratante, enquanto perdurarem os efeitos;

15.3.3. A Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

15.3.4. A Contratada nao concordar com a eliminacao, do valor do contrato, dos
custos fixos ou varidveis nao renovéveis que ja& tenham sido pagos ou
amortizados no primeiro ano de vigéncia da contratacao.

15.4. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracao de termo
aditivo.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia e na minuta do instrumento de Contrato.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais documentos
comprobatérios do cumprimento das obrigacdes da Contratada.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverao ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada dos demais documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigagOes da Contratada, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n? 8.666, de 1993.

17.2. O pagamento somente sera efetuado apés o “atesto”, pelo servidor competente, da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que conterd o detalhamento dos servicos
executados e serd acompanhada dos demais documentos exigidos neste Edital.

17.2.1. O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com os servicos efetivamente
prestados, bem como as seguintes comprovacdes, que deverao obrigatoriamente
acompanha-la:
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a. Do pagamento da remuneracao e das contribuicdes sociais (Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao
més da ultima nota fiscal ou fatura vencida, quanto aos empregados

diretamente vinculados a execucao contratual, nominalmente
identificados;

b. Da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao
SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada
no artigo 29 da Lei n°® 8.666, de 1993; e

c. Do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a
Gltima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracao.

17.2.2. Caso se constate o descumprimento de obrigagbes trabalhistas,
previdencidrias e as relativas ao FGTS, o pagamento dos valores em débito serd
realizado em juizo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

17.2.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, o pagamento ficard pendente até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para
a Contratante.

17.3. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
30/04/2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancbes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

17.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida;

17.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada,

17.4. Antes do pagamento, a Contratante verificard, por meio de consulta eletronica, a
regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais, devendo
seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

17.5. Quando do pagamento, serd efetuado a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n° 8.212, de 1991.

17.5.1. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd
observado o disposto na Lei Complementar n? 116, de 2003, e legislagao
municipal aplicavel.
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17.5.2. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao por meio de documento
oficial de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

17.6. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancéario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislacao vigente.

17.7. Serd considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

17.8. A Contratante ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

17.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de encargos
moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
aplicando-se a seguinte férmula:

EM =I1xNx VP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente
devido

| = indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a férmula:

(6/100)

I'=""365

N = NUmero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a
data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

18. DA REPACTUACAOQ

18.1. Serd admitida, por solicitacdo da Contratada, a repactuacao dos precos dos servicos
continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde
que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, e demonstrada de forma analitica
a variacao dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada, de acordo
com o artigo 5° do Decreto n° 2.271, de 1997, e com os dispositivos aplicaveis da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008.

18.1.1. A repactuacao poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessdrias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos
da contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
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diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao-de-obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

18.1.2. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com
datas-base diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias
envolvidas na contratacao.

18.2. A repactuacdo nao poderd alterar o equilibrio econémico-financeiro original do
contrato.

18.2.1. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

18.2.2. 0 aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo,
dissidio ou convencao coletiva deverd ser integralmente repassado ao preco
repactuado, exceto na hipétese descrita no subitem abaixo.

18.2.3. A Administracdo nao se vincula as disposicdes contidas em Acordos e
Convencoes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que
estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio
da atividade.

18.3. O interregno minimo de 1 (um) ano serd contado:
18.3.1. Para a primeira repactuagao:

a. Para os custos relativos a mao-de-obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou
convencao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da
proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado: a
partir da data limite para apresentacao das propostas constante do
Edital.

18.3.2. Para as repactuacbes subseqlientes a primeira: a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao ocorrida ou preclusa.

18.4. 0 prazo para a Contratada solicitar a repactuacao encerra-se na data da
prorrogacao contratual subseqliente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva que
fixar os novos custos de mao-de-obra da categoria profissional abrangida pelo contrato,
ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

18.4.1. Caso a Contratada nao solicite a repactuacao tempestivamente, dentro
do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacao.
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18.4.1.1.Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao sé poderd ser pleiteada apds o decurso de novo interregno
minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista neste Edital.

18.4.1.2. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido
registrado o novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, a
Contratada deverd solicitar a insercao de cldusula no termo aditivo de
prorrogacao que resguarde o direito futuro a repactuacao, a ser exercido
tao logo disponha daquele instrumento devidamente registrado, sob
pena de preclusao.

18.5. Ao solicitar a repactuacdo, a Contratada efetuard a comprovacdo da variacdo dos
custos dos servicos contratados da seguinte forma:

18.5.1. Quando a repactuacao se referir aos custos da mao-de-obra:
apresentacao do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato, acompanhado da demonstracdo analitica da
variacao dos custos;

18.5.2. Quando a repactuacao se referir aos demais custos: Planilha de Custos e
Formacdo de Precos que comprove o aumento dos precos de mercado dos itens
abrangidos, considerando-se:

18.5.2.1. Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracao;

18.5.2.2. As particularidades do contrato em vigéncia;
18.5.2.3. A nova planilha com a variagao dos custos apresentada;

18.5.2.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas pulblicas ou outros equivalentes;

18.5.2.5. indice especifico ou setorial que retrate a variacdo dos precos
relativos a alguma parcela dos custos dos servicos, desde que
devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacdo de Precos
da Contratada.

18.6. O 6rgao contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variacao de custos
alegada pela Contratada.

18.7. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

a. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das préximas repactuacodes
futuras; ou
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c. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando
a repactuacao envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o
préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencao coletiva,
ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo
esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuacoes futuras.

18.7.1. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente

aos itens que a motivaram, e apenas em relagcdo a diferenca porventura
existente.

18.8. A decisao sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacao dos custos.

18.8.1. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a
Contratada nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela
Contratante para a comprovacao da variacao dos custos.

18.9. As repactuacOes serdao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

Unidade/Gestao: 240010/00001
Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 4681
Elemento de Despesa: 339039

19.2. As despesas para o exercicio futuro correrdao a conta das dotacdes orcamentdrias
indicadas em termo aditivo ou apostilamento.

20. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, do Decreto
n? 3.555, de 2000 e do Decreto n? 5.450, de 2005, a licitante/Adjudicataria que, no
decorrer da licitagao:

20.1.1. Nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade
da proposta;
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20.1.2. Apresentar documentacao falsa;

20.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
20.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;

20.1.6. Cometer fraude fiscal;

20.1.7. Fizer declaracao falsa;

20.1.8. Ensejar o retardamento da execucgao do certame.

20.2. A licitante/Adjudicatdria que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancgoes:

a. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s)
item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

b. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

20.3. Comete infracdo administrativa, ainda, nos termos da Lei n? 8.666, de 1993, da Lei
n2 10.520, de 2002, do Decreto n? 3.555, de 2000, e do Decreto n? 5.450, de 2005, a
Contratada que, no decorrer da contratacao:

20.3.1. Inexecutar total ou parcialmente o contrato;

20.3.2. Apresentar documentacgao falsa;

20.3.3. Comportar-se de modo inidoneo;

20.3.4. Cometer fraude fiscal;

20.3.5. Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

20.4. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima
ficaréd sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

25



b. Multa:

b.1. Moratéria de até 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da ordem de servico, até o limite de
15 (quinze) dias;

b.2. Compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor
da ordem de servico, no caso de inexecucao total ou parcial da
obrigacao assumida, podendo ser cumulada com a multa
moratoria;

c. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Ministério
das Relacoes Exteriores, pelo prazo de até dois anos;

d. Impedimento de licitar e contratar com a Unidao e descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

e. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados;

20.4.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de
contratar com o érgéo licitante e de declaracéo de inidoneidade, previstas no subitem
anterior, as empresas ou profissionais que, em razao do contrato decorrente desta
licitacao:

a. tenham sofrido condenacbes definitivas por praticarem, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

b. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de
1999.

20.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

20.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unidao, ou deduzidos da garantia, ou

26



ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

20.9. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo méximo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente.

20.10. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.11. As sancOes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderd impugnar o Edital, na forma eletronica, ou mediante o encaminhamento de
peticao por escrito ao Pregoeiro.

21.1.1. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do
Edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

21.1.2. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, serd designada nova
data para a realizacdo do certame, observando-se as exigéncias quanto a
divulgacdo das modificacdes no Edital.

21.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdao ser
enviados ao Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet.

21.2.1. O pedido de esclarecimentos serd respondido em até vinte e quatro
horas.

21.3. Qualquer modificacao no Edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de
publicacao em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

21.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para
o primeiro dia Util subseqlente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

21.5. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da
sessdo publica.

21.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
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21.7. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.8. A autoridade competente para a aprovacao do procedimento licitatério podera
revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante ato escrito e
devidamente fundamentado.

21.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatério.

21.10. O licitante devera manter preposto, aceito pela Administracdo, no local do servico,
se for o caso, para representa-lo na execucdo do contrato.

21.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

21.12. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

21.13. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.14.Em caso de divergéncia entre disposicdo do Edital e das demais pecas que
compdem o processo, prevalece a previsao do Edital.

21.15. O Edital e seus Anexos poderdao ser lidos e/ou obtidos no érgdo, situado no
endereco Ministério das Relacbes Exteriores, Anexo Il, 3° andar, CGPLAN, nos dias Uteis,
no horario das 10 horas as 17 horas.

21.15.1. O Edital também estd disponibilizado, na integra, no endereco
eletronico www.comprasnet.gov.br.

21.16. Os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados no Ministério das RelacOes Exteriores, Anexo Il, 3° andar, CGPLAN, nos dias
Uteis, no horario das 10 horas as 17 horas.

21.17. Em caso de cobranca pelo fornecimento de cépia da integra do edital e de seus
anexos, o valor se limitard ao custo efetivo da reproducao grafica de tais documentos, nos
termos do artigo 32, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

21.18. Nos casos omissos aplicar-se-ao as disposicoes constantes da Lei n? 10.520, de
2002, do Decreto n® 5.450, de 2005, da Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, do Decreto n? 3.722, de 2001, da Lei Complementar n? 123, de 2006, do
Decreto n°® 2.271, de 1997, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de
2008, e da Lei n2 8.666, de 1993, subsidiariamente.

28



21.19. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Secdo Judiciaria
de Brasilia - Justica Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 17 de janeiro de 2011.

Hélio Vitor Ramos Filho
Diretor do DCD
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MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
SUBSECRETARIA-GERAL DO SERVICO EXTERIOR
DEPARTAMENTO DE COMUNICACOES E
DOCUMENTACAO DIVISAO DE INFORMATICA

Termo de Referéncia



1. OBJETIVO

Suprir as necessidades de integracdo de informagfeEsessadas e acessadas pelos
diversos setores de informagbes do MRE no Brasib® Postos no exterior, desenvolvendo e
mantendo sistemas estruturantes, visando dotar & tRcapacidade tecnologica para fazer frente
aos seus objetivos institucionais.

2.0BJETO

Contratacdo de servicos técnicos em informaticanpbementares as atividades do
Departamento de Comunicac¢des e Documentacdo dstkfini das Relacdes Exteriores — MRE, na
area de desenvolvimento, manutencéo e documerdacsistemas de informacdo, mediante ordens
de servigco dimensionadas pela métrica de pontormgio, conforme descrito nesse Termo de
Referéncia e anexos. A quantidade de pontos dédurantratada € @00 (nove mil)

Durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, a engpestara os servicos técnicos,
visando a atender a Secretaria de Estado do MEERESem Brasilia.

3. JUSTIFICATIVA

Os servigos de desenvolvimento, documentacao eteray@io de aplicativos sao essenciais
para que o Ministério das Relacdes Exteriores campm as funcdes que Ihe sdo acometidas. A
prestacdo dos mencionados servicos assegura a emgé@oit dos niveis de investimento do
Ministério, ao garantir o pleno e total funcionameedos sistemas de tratamento da informacéo
existentes. Ao ser a informacéo matéria-prima basictrabalho diplomatico, e ao dar-se dimenséo
estratégica aos investimentos na area de TI, impde-contratacdo de empresa capaz nao sé de
manter o legado de informatica na area de manutendé&senvolvimento de sistemas, mas também
de produzir novos sistemas que atendam de marf@ea e eficiente as necessidades inerentes o
servico exterior, na forma de fabrica de software.

Hoje, os servi¢os objeto da presente contratagao escargo do contrato DCD 15/2010 e
encontram-se limitados ao nivel minimo impresciadé&vexecucdo das atividades essenciais, uma
vez que trata-se de contrato em regime emergemx@®ido ao aumento constante da criticidade
dos sistemas de informacgdes para 0 negdcio, aatacdio se mostra indispensavel para que sejam
atendidas as necessidades do Ministério das Reldexteriores em relacdo ao cumprimento de
prazos cada vez menores e ao desenvolvimentotdmais cada vez mais eficazes e eficientes, que
suportem as atividades inerentes ao servi¢o exterio

Vem de encontro ao dito acima a necessidade deoraell forma de mensuracédo da
prestacdo de servigo, que deve ser baseada e madan®or resultados, conforme corroboram
orientacdes contidas em diversos normativos, aldales listados abaixo:

» “forma de pagamento, que devera ser efetuado eg@dudos resultados obtidos”
IN 04/2008 — SLTI/MP.

« “dando preferéncia ao modelo de contratacdo deue&ecindireta de servigos
baseado na prestacdo e remuneracdo de servicoluradass por resultados,
considerando a compatibilidade dos servicos oradiocs com esse modelo e as
vantagens advindas de sua aplicacdo”. Acordao T&B/PD06, item 9.1.1.

* “Sempre que a prestacdo do servico objeto da t¢agfi@a puder ser avaliada por
determinada unidade quantitativa de servico prestesta devera estar prevista no
edital e no respectivo contrato, e sera utilizastaa@wum dos parametros de afericao
de resultados.” Decreto 2.271/1997.

* "adocao de modelos de fornecimento de servico gssilulite controle mais eficaz
sobre os resultados e que possua menor risco anfsdracdo, a exemplo da
fabrica de software". item 1.3, Acordao TCU 1.626/2



4. REFERENCIAS UTILIZADAS

Para a confeccéo deste Termo de Referéncia e dast&snque o compdem, foram objetos
de pesquisa, documentos tais como, Editais, Cost@flermos de Referéncia para a contratacao
de Fabrica de Software, das instituicdes relaciasadbaixo:

» CEF - Caixa Econbmica Federal;

e MJ — Ministério da Justica;

* INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas&onais Anisio Teixeira;
» CGU - Controladoria Geral da Unido

* MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria er@ércio Exterior

» MEC — Ministério da Educacéo.

5. MODELO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Andlise de mercado

5.1.1.Devido as particularidades inerentes a AdministraBéblica, especificamente ao
Servigo Exterior, ndo foram encontradas alternatsendo a contratacéo de servigo de
desenvolvimento de software, uma vez que, nao dcGas pré-existentes que
atendam a contento todos 0s requisitos necessdriatendimento das necessidades do
MRE.

5.1.2.Analisando o mercado, verificou-se como tendéneidacvez mais perceptivel, a
utilizacdo do modelo de Fabrica de Software, qua, de regra, atua com uma
sistematica de trabalho que faz melhor uso de psose Isso diminui a dependéncia do
desenvolvimento no conhecimento de pessoas egpecifial caracteristica acaba
ampliando de forma eficaz e qualificada a capaed#sl atendimento a demanda de
servicos de software.

5.1.3.Diversos 6rgaos da administracdo federal tém adotsde modelo contratagdo de
software com o objetivo de tornar o processo derdedvimento mais maduro e o
resultado da terceirizagdo mais efetiva, uma vezegse modelo trabalha orientado a
processo e nao a pessoas.

5.2.Descrigao da solugéo de TI

5.2.1.A solucéo a ser adquirida sera no modelo de fallicaoftware € devera atender a
contento todas as solicitacdes referentes ao olgetocCONTRATO nos prazos
definidos pelo CONTRATANTE, dentro de parametro®it@weis de qualidade e
conforme os requisitos especificados pela areatelie

5.2.2.As solicitacbes de servico serdo dimensionadastpefaca de analise de pontos de
funcéo, conforme descrito no Manual de Pratica€algagem (CPM 4.3) do IFPUG e
no Guia de Métricas no MRE, constante no anexo Il.

5.2.3.Toda Ordem de Servico encaminha devera ter comdtade um artefato que
agregue valor ao negocio e/ou processo de desemeriito e sera orientada,
padronizada e conduzida pela Metodologia de Ded$emento e Manutencdo de
Sistemas (MDMS) do MRE, constante no anexo Il erpodelos de desenvolvimento,
gualidade e gestéao de projetos amplamente acgitessomo CMMI e PMBoK.



5.2.4.0s artefatos estdo elencados na MDMS do MRE, vabkensar que a

CONTRATANTE podera exigir somente um grupo de attef ou solicitar artefatos
nao referenciados MDMS.

5.2.5.A MDMS podera ser alterada a qualguer momento PEINITRATANTE, cabendo a
CONTRATADA se adaptar a nova metodologia em umagaerinaximo de 30 dias.

5.2.6.No anexo IV encontra-se a relacao de sistemasegée mantidos.

5.2.7.Todos os sistemas desenvolvidos deverdo contahetmonlinee, quando aplicavel,
estar em conformidade com o modelo e-PING — Padidéeinteroperabilidade de
Governo Eletrénico.

5.3.Prazos para atendimento

5.3.1.0s prazos para atendimento de demandas evolutidas,documentacdo e
desenvolvimento de novos sistemas sera definido @QEINTRATANTE apos parecer
prévio da CONTRATADA.

5.3.2.As demandas corretivas terdo as seguintes claggigs e prazos de atendimento:

Prazos de demandas corretivas
Criticidadg Caracteristicas Conclusao de Atendimenio

Alta Incidente com paralisacdo do sistema ou Em até 2 horas corridas
comprometimento grave de dados, processo ou arabiatd inicio do atendimenta

Incidente sem paralisacdo do sistema, mas con

Em até 4 horas corridas

Média comprometimento mediano de dados, processo qu . - . .
X do inicio do atendimentd
ambiente
Incidente sem paralisacdo do sistema, com pequer|o p .
. P ¢ ’ Peq %m até 6 horas corridag
Baixa nenhum comprometimento de dados, processoqu ,_ . - . )
ambiente do inicio do atendimentd

5.3.3.As OSs que ndo obedecerem aos prazos estabeledidm®rdados estardo sujeitas a
aplicacao das penalidades descritas nos itens 6.3.3 e 6.4.

5.4.Local de prestacéo dos servigos
5.4.1.0s servicos poderdo ser prestados das seguinteasor

5.4.1.1.Parte nas dependéncias do Ministério das Relac&ewidtes e parte nas
instalacdes da CONTRATADA.

5.4.1.1.1Para tanto o MRE fornecera sala com 20 magquinasfigcmadas no
padréo da casa, para uso pelos técnicos da empresa.

5.4.1.1.2Quando nas dependéncias do MRE todos os técnicGONA RATADA
deverdo seguir estritamente as normas estabelegdls Ministério,
principalmente as relativas a seguranca, que senformadas a
CONTRATADA no momento da assinatura do CONTRATO.

5.4.1.2.Integralmente nas instalacbes da CONTRATADA, queede utilizar as
mesmas plataformas e tecnologias de desenvolvinugfimadas pelo MRE.

5.5.Forma de execugéo do servico



5.5.1.A execucao do servico se dara de forma indireta m@aicdo por resultados, através
de Ordens de Servigco encaminhadas para a CONTRATAD®A a quantificacdo do
servico mensurado através da técnica de analispodtos de funcdo, conforme
descrito no manual de contagem do CPM e no GulMatecas do MRE (Anexo Il) e
pagas através da multiplicacdo do valor unitaripaloto de funcéo pela quantidade de
pontos de funcéo da OS.

5.5.2.As OSs deverao ser orientadas pela Metodologiaedermyolvimento e Manutencao
de Software da CONTRATANTE e pelas melhores pratida desenvolvimento de
software e gerenciamento de sistemas, descritggadnbes amplamente aceitos, tais
como: CMMI, MPS-BR, ITIL, CobiT, PMBok. Além disselas terdo como resultado
artefatos ou aplicativos que agreguem valor a adtraigdo ou ao processo de
desenvolvimento de software da CONTRATANTE.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO CONTRATUAL

6.1. Critérios para Mensuracao dos Servicos

6.1.1.Em busca de uma técnica que permitisse estimawscastecursos envolvidos em um
projeto de desenvolvimento e manutencdo de soffwmemen base nas funcbes
executadas, independentemente da tecnologia dalizaonclui-se pelo uso da técnica
de Ponto de Funcéo, aferida conforme o Manual decBs de Contagem do IFPUG,
pois além de ser a mais difundida e padronizadaicaéle medi¢cdo de software em
uso no mercado, ela permite o estabelecimento digatos a preco unitario, onde a
unidade representa um bem tangivel para a adnaiggtr

6.1.2.Todavia, conforme preconizado pelo TCU através ctird@o 1647/2010 plenario,
abaixo transcrito, o uso da métrica de pontos dedo conforme descrito no CPM néo
deve ser utilizado como Unica referéncia para nragdo de servicos em contratos de
desenvolvimento e manutencéo de software.

e 9.2.1. ao contratar desenvolvimento de softwateamido a métrica de Analise de
Pontos de Funcédo, evite adotar, como uUnico guieefdeéncia para contagens, o
Manual de Praticas de Contagem do IFPUG, adicianaud contrato clausulas
complementares que elucidem pontos em aberto, atdod por exemplo, topicos
como:

e 9.2.1.1. diferenciacdo, em sua formula de calalds, custos dos pontos de funcéo
para desenvolvimento de novas funcionalidades desjuelativos a supressdes ou
alteracdes de funcionalidades existentes;

e 9.2.1.2. diferenciacéo, em sua formula de calalibs, custos de pontos de funcéo
para o desenvolvimento completo de uma funcionddidéodas as fases do ciclo de
desenvolvimento) daqueles necessarios a execugimedas uma fase do ciclo;

e 9.2.1.3. adocdo de uma tabela de itens ndo memssirav
* 9.2.1.4. defini¢cao das fronteiras a serem utilizat#s contagens;

 9.2.1.5. politicas para definicdo de: novas froati contagem de recursos
reutilizaveis, remuneracdo de requisitos ndo furai® e resolucdo de impasses
acerca das contagens;”

6.1.3.Neste contexto, foi criado o Guia de Métricas doBViRie, com objetivo de sustentar
projetos de manutencédo e possibilitar a contratagidases/disciplinas do ciclo de
desenvolvimento, estabeleceu um conjunto de resljt@vitando o pagamento de



100% dos pontos de funcdo para funcionalidades ida@ntou desenvolvidas
parcialmente.

6.1.4.Além disso, o Guia de Métricas estabelece umadat@in valores para itens néo
mensuraveis por ponto de fungdo. Caso a CONTRATAd2Atifique algum item nao
passivel de medicédo e que nao conste na refebditalevera enviar relatério técnico
a CONTRATANTE que avaliara e, se for o caso, imélw novo item na tabela de
itens ndo passiveis de medicao.

6.1.5.A contagem por pontos de fungéo, quando realizaBa@ONTRATADA, deveré ser
assinada por profissional com certificacdo Cedifieinction Points Specialist — CFPS,
emitida por instituicdo oficial. Além disso, a cagém sera sempre auditada por um
servidor do quadro do MRE.

6.1.6.0 custo dos servigos serd computado por OS indiVielsera calculado pelo produto
entre o tamanho liquido da OS em pontos de fungiwgador contratado por ponto de
funcdo (tamanho em PF x valor do PF). O tamanhodégda OS é obtido a partir da
aplicacao, sobre o tamanho funcional do servico R&is), dos redutores previstos no
Guia de Métricas.

6.2.Divergéncias de contagens

6.2.1.No caso de existir divergéncia superior a 5% (cipoo cento), para mais ou para
menos, do total de pontos de funcdo apurados nasagems realizadas pela
CONTRATADA e pelo MRE, estes deverdo proceder das&w das contagens e
elaborarem proposta final para solucdo da diveigémdos casos em que nao for
dirimida a divergéncia, prevalecera a contagem eleamvalor.

6.3.Indicadores e Penalidades

6.3.1.As OS séo avaliadas individualmente em relagédogaesitos prazo, atendimento ao
solicitado e qualidade. Para tanto seréo utilizéwmldisadores.

6.3.2.Indicador de Atraso na Entreqga (IAE)

6.3.2.1.indice de dias de atraso n#o justificados parategatos solicitados, de acordo
com o cronograma da execuc¢ao de uma Ordem de &ém@g emergencial).

SOMAdias deatrasonéo justificados)x 100

IAE =
SOMA(dias previstog

6.3.2.2.Penalidade:

IAE <= 10: Aceitavel

IAE de 11 a 30: 05% de glosa do valor da Ordemedei®

IAE de 31 a 50: 10% de glosa do valor da Ordemetei®

IAE de 51 a 80: 15% de glosa do valor da Ordemetei®

IAE de 81 a 100: 20% de glosa do valor da Ordergatgico

IAE > 100: 25% de glosa do valor da Ordem de Sermiais adverténcia escrita

6.3.2.3.Nos casos de atraso em que exista uma possivéicptsta por parte da
CONTRATADA, ela devera ser enviada por escrito @Byvique podera aceita-la
ou néo.

6.3.3.Indicador de Atraso na Entrega Emergencial (IAEE)

6.3.3.1.Indice de horas de atraso n#o justificadas paeatefatos solicitados, de acordo
com o cronograma da execucdo de uma Ordem de &edeéfinida como
emergencial.



SOMAhorasdeatrasonéo justificadas) x100

IAEE = :
SOMAhoras previstag

6.3.3.2.Penalidade:

IAEE <= 10: Aceitavel

IAEE de 11 a 30: 05% de glosa do valor da Order@eateico

IAEE de 31 a 50: 10% de glosa do valor da OrderSeatgico

IAEE de 51 a 80: 15% de glosa do valor da OrderSeatgico

IAEE de 81 a 100: 20% de glosa do valor da Ordei@at&ico

IAEE > 100: 25% de glosa do valor da Ordem de $ermiais adverténcia escrita

6.3.3.3.Nos casos de atraso em que exista uma possivdicptsta por parte da
CONTRATADA, ela devera ser enviada por escrito @Byvique podera aceita-la
ou néo.

6.3.4.Indicador de Nao Conformidades (INC)

6.3.4.1.Mede as implementacbes que estejam em desacordo osomequisitos
estabelecidos ou com as especificacdes do sistema.

INC = Quantidadede artefatosrejeitados<100
Quantidadede artefatosentregues

6.3.4.2.Penalidade:

INC <= 10: Aceitavel

INC de 11 a 40: 05% de glosa do valor da Ordemettei®

INC de 41 a 70: 10% de glosa do valor da Ordemettei®

INC de 71 a 100: 15% de glosa do valor da Ordei®eadeico mais adverténcia escrita

6.3.4.3.As eventuais penalidades impostas ndo isentam aTRANADA de corrigir
todas as ndo conformidades detectadas. Até a éordgs ndo conformidades,
poderdo ocorrer cumulativamente penalidades pa@s@tna entrega (IAE e
IAEE).

6.3.5.Indicador de Erros de Operacao (IEO)

6.3.5.1.Mede falhas ou funcionamentos irregulares idemiifocs na operagdo do
produto. Sera aferido pela CONTRATANTE apo0s a efitisdo Termo de
Recebimento e antes da emissdo do Termo de Acd&i® tanto deverd ser
utilizada da seguinte formula:

IEO = Quantidadedeerrosdeoperacaoda OSx100
Quantidadede pontosde fungdoda OS
6.3.5.2.Penalidades

= |EO <= 1: Aceitavel
= |EO de 1 a 3: 05% de glosa do valor da OS
= |EO > 3: 10% de glosa do valor da OS mais advedérscrita

6.3.5.3.As eventuais penalidades impostas ndo isentam aTBBMNADA de corrigir
todos os erros de operacdo detectados. Até a @&orr@pderdo ocorrer
cumulativamente penalidades por atraso na enttagag(IAEE).

6.3.6.Em qualquer caso de penalidades sera dado o direiébesa por parte do contratado.
Cabera ao MRE julgar eventuais justificativas e,casp de aceite, isentar as possiveis
penalidades.

6.4.Sanc¢bes administrativas



6.4.1.As ocorréncias que regerdo os critérios para a@lcale sancdes administrativas,
cometidas pela CONTRATADA na prestacdo de serwgoantida a ampla defesa,
terdo como base os graus relacionados na tabelkgur,sa qual servira como
referéncia para a area administrativa (tabela ehfcagiva).

6.4.2.0corréncias nao encontradas na tabela abaixo, skrésificadas de acordo com as
seguintes defini¢des:

6.4.2.1.Grau 1. Assim entendidas como aquelas que, isokad@nndo ocasionam
impacto direto, mediato ou imediato na execucgasaieico, ou ainda de natureza
administrativa.

6.4.2.2.Grau 2: assim entendidas como aquelas que ocasionpacto mediato na
execucdo do servico, ou cuja manutencdo pode vicasionar prejuizo
econdbmico, operacional, ou a imagem institucional; ainda, a reincidéncia de
ocorréncias Grau 1.

6.4.2.3.Grau 3: assim entendidas como aquelas com potedeialcasionar impacto
direto e imediato na execucao do servi¢o, ou prejatondémico, operacional, ou
a imagem institucional; ou, ainda, a reincidén@adorréncias Grau 2.

6.4.2.4.Grau 4: assim entendidas como aquelas que ensejaescesao contratual
unilateral; ou, ainda, a reincidéncia de ocorrénGeaau 3.

Graus de Sanc¢des Administrativas
Grau Correspondéncia
1 | Adverténcia escrita
Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no mésrdespondéncia
Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no mésrdespondéncia
Glosa de 30% sobre o valor a ser pago no mésroespondéncia

AW IIN

Referéncia para Glosa
Descricao Referéncia Grau
Permitir a presenca de empregado sem cracha rais towde ha L
x i Por ocorréncia 1
prestacéo de servigo.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forcanai caso = a
: . P or ocorréncia 3
fortuito, os servicos solicitados
Manter preposto técnico sem as qualificacfes exigid Por ocorréncia 3
Manter empregado sem qualificagdo para executseg;os Por ocorréncia 2
contratados
Entregar estimativa ou contagem de pontos de fusedo
responsabilidade técnica de profissional certific@eértified Por ocorréncia 3
Function Points Specialist — CFPS, emitida pelerhdtional
Function Point Users Group — IFPUG na versao atiizpelo MRE
N&ao substituir, imediatamente, o profissional ggja sonsiderado
inapto para os servicos a serem prestados, sejagagacidade
técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidadque venha a Por ocorréncia 2
transgredir as Normas disciplinares do Ministéae BRelactes
Exteriores
Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de &) seeses Por ocorréncia 2
Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de b2€)imeses Por ocorréncja 3
Nao zelar pelas instala¢cdes do Ministério das Rew&xteriores Por ocorréncia 1




N&o efetuar o pagamento de salarios, seguros,garschiscais e
sociais, bem como quaisquer despesas diretasrefioetas Por ocorréncia 3
relacionadas a execucdo deste CONTRATO

Na hipotese de rescisdo contratual por inexecutabdo
CONTRATO

Na hipo6tese de descumprimento da Garantia de eervig Por ocorréncig 3
N&o apresentar documentacao exigida da empresasou d
profissionais

Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadgsrazo
estipulado

Deixar de realizar transferéncia completa dos ccintentos
empregados na realizagdo dos servigos contratados
Deixar de realizar transicao plena do CONTRATO, total
transferéncia de conhecimento

- 4

Por documento 1

Por ocorréncia 1

Por ocorréncia 2

Por ocorréncia 3

7.ESTIMATIVAS DO VOLUME DE SERVICO

7.1.Sustentagéo de sistemas

7.1.1.Com o0 objetivo de prestar todas as informacdesssadas a que as licitantes
elaborem propostas adequadas a prestacdo de segégantindo a isonomia e
competitividade ao certame, estima-se que séo swies para a realizacdo das
atividades que compdem esse BBO0 (nove mil) pontos de funcéo

7.1.2.Este quantitativo maximo por ano foi estimado, gg@mantia de consumo minimo. O
prazo de execucdo do CONTRATO sera de 12 (dozegsnesnovaveis por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 meses.

7.1.3.A guantidade acima foi estimada baseando-se ndoporatual de sistemas (anexo
IV) bem como na previsdo de novos sistemas corstaiat plano diretor de tecnologia
(PDTI) do MRE.

7.1.4.Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATAE3&uturar sua equipe de
trabalho na dimensdo que atenda as condi¢cOes lesidas para a prestacdo do
servigo.

8. FISCALIZACAO

8.1.A execucdo do CONTRATO sera fiscalizada por reprtasge do MRE, especialmente
designado por intermédio de portaria para atuanodisoal, cumprindo-lhe acompanhar e a
fiscalizar os servigos, dirimir as duvidas que serg no curso da sua prestacdo e prestar
todas as informagBes necessarias a CONTRATADA pafiel execucdo dos servigcos
durante toda a vigéncia do CONTRATO (art. 20 daadN04/2008).

8.2.Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRAX Aigrante o MRE e/ou a
terceiros, 0s servigos estardo sujeitos a maisaamptestrita fiscalizacdo, a qualquer hora
e em todos os locais. A presenca do servidor dadggrcomo fiscal ndo diminuird a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irtagdades resultantes de
imperfeicdes técnicas, emprego de material inadkoa de qualidade inferior, que néo
implicardo co-responsabilidade do MRE ou do senitisignado para a fiscalizagéo.

8.3.0 fiscal podera sustar, recusar, mandar refazeisquer servicos que estejam em
desacordo com as especificacbes técnicas e asaotasstdo Termo de Referéncia,
determinando prazo para a corre¢do de possivéiasfalu substituicdes de produtos em
desconformidade com o solicitado.



8.4.Irregularidades deverdo ser comunicadas, por escab fiscal do MRE com os
esclarecimentos necessérios e informacdes sobsdvpissparalisacdes de servico. Além
disso, devera ser apresentado relatério técnico reades justificadoras para apreciacao
pelo fiscal do CONTRATO.

8.5.As decisdes e providéncias sugeridas pela empraesalgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do fiscal, deverde@rssmaminhadas a autoridade superior,
para a adocéo das medidas cabiveis.

8.6.0 fiscal devera conferir os relatérios dos serviggscutados pela CONTRATADA, por
ocasido da entrega dos produtos, e atestar a giestlbs servicos, quando executados
satisfatoriamente, para fins de homologacéo.

.DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1.A CONTRATADA cederd ao MRE, nos termos do artigol,1ltla Lei n. 8.666/93,
concomitante com o art. 4°, da Lei no. 9.609/1988, programas fontes, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em cardédinitivo dos produtos desenvolvidos e
resultados produzidos em consequéncia desta #oifagntendendo-se por resultados
guaisquer estudos, relatorios, descricbes téecnmasotipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos pragram qualguer midia, paginas na
Intranet e Internet e documentacao didatica eml mapem midia Optica/eletronica.

9.2.Toda informacgédo produzida e/ou utilizada para aceg@ dos projetos ou servigcos
contratados, tais como mensagens, relatorios, coagdes ensaios, notas, rascunhos
preparados para suportar dado e relatérios fingagerial em meio eletrénico, programas
de computador, outros materiais impressos, folhgtasfletos, descri¢cdes, planos e todo
dado diretamente relacionado aos servicos conbsta@xecutados ou em execucao devera
ser disponibilizado ao MRE imediatamente apos aifiacdo de cada projeto, sempre que
solicitado e ao final do CONTRATO, sem quaisquestasl adicionais.

10. TERMO DE COMPROMISSO SOBRE SIGILO E SEGURANCA

10.1.0 MRE fornecerda a CONTRATADA as informacfes neaessapara a instalacdo e
perfeito funcionamento dos equipamentos e sistegt@sados a execucdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia.

10.2.A CONTRATADA emitira, por ocasido da assinatura GONTRATO, Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo, de acordo@omnodelo constante do Anexo VI -
Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo.

10.3.A CONTRATADA exigira de cada profissional que verdogrestar 0s seus servicos a
assinatura de termo de compromisso, pelo qual sgromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informac@egu# venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribui¢cdes (cf. Decreto n° 4.8827 de dezembro de 2002).

10.4.A CONTRATADA sera responsabilizada pela divulgagém autorizada ou pelo uso
indevido de qualquer informacao pertinente ao MRE.

10.5.Caso se verifique a quebra de sigilo das informagiglosas do MRE, seréo aplicadas a
CONTRATADA as sancgles previstas na Lei n° 8.666/3n prejuizo das demais
cominacgoes legais.

11. CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICA E FINANCEIRA

11.1.A execucéao financeira se darad ao longo de tododaraanto do CONTRATO. Cada
Ordem de Servico terd um valor estimado em porgoiicdo e esse valor s6 sera pago



apos o recebimento definitivo e homologacéo daagem detalhada de pontos de funcéo e
dos artefatos relacionados na OS.

11.2.Mensalmente, em data a combinar, a CONTRATADA deapresentar o Relatorio de
Ordens de Servigo contendo a relagéo de OSs aeeitegidamente homologadas no més.
Apos o ateste do Gestor do Contrato, a CONTRATADRAeda elaborar nota fiscal no
valor correspondente ao valor do total de pontosudedo homologados pelo MRE no
periodo de referéncia.

12.CONDICOES PARA ATESTE DOS SERVICOS

12.1.As Ordens de Servico somente serdo aceitas eddéref@ara pagamento quando todas as
condicOes a seguir forem verdadeiras:

12.1.1.Toda a documentacao obrigatoria listada na Orde®edeico tiver sido entregue e
aceita;

12.1.2.0 repositério do software utilizado pela CONTRATARITpara o controle de
versoes tiver sido atualizado com a verséao final@aimentacéo obrigatoria listada na
Ordem de Servico;

12.1.3.A qualidade do servico tiver sido avaliada e agedtia area de TI;
12.1.4.0 servigo tiver sido homologado e aceito pelo ¢tden

12.1.5.A contagem detalhada dos pontos de funcdo tives salidada e aceita pela
CONTRATANTE.

12.2.Sendo verdadeiras todas as condi¢cdes acima, oteeeiProjetos da CONTRATANTE e
0 Gestor do Contrato fardo o aceite definitivo, rajm suas assinaturas na Ordem de
Servico, que sera entdo passivel de faturamento.

13.PLANO DE COMUNICACAO

13.1.Toda execucdo dos servicos devera ser adminisppadaécnico da CONTRATADA
especializado em desenvolvimento e manutencado stienss, denominado PREPOSTO
TECNICO.

13.2.A CONTRATADA devera manter o PREPOSTO TECNICO, dapendéncias do MRE,
no horario de 09:00h as 13:00 e 15:00 as 19:0Gheacutar a coordenacao dos servicos.

13.2.1.Cabera& ao PREPOSTO TECNICO fornecer informacdes coetrole e
acompanhamento da execucao dos servigos contrataetaoscomo responsabilizar-se
pelo fiel cumprimento das ordens de servico.

13.2.2.0 PREPOSTO TECNICO devera coordenar as atividadesessarias ao
atendimento das demandas, conforme acordos desndeeservico, primando pela
qualidade dos servigos prestados.

13.2.3.Todas as Ordens de Servicos (OS) emitidas pelo MBEoO unicamente e
exclusivamente dirigidas ao PREPOSTO TECNICO, sqwerh acusar recebimento da
OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

13.2.4.Compete ao PREPOSTO TECNICO a distribuicio dosgsera sua equipe.

13.3.A CONTRATADA disponibilizara PREPOSTO ADMINISTRATI® para tratamento dos
aspectos administrativos do CONTRATO.



13.4.A CONTRATADA disponibilizara, sem custo adicionplantdo de vinte e quatro horas,
via telefone, para atendimento de demandas emeagenc

13.5.As interacbes dos profissionais da CONTRATADA cosusuarios e profissionais do
MRE, para fins de execu¢do dos servigos, ocorreadoinstalacdes do MRE, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento hodissionais envolvidos até o
local de prestacédo de servicos.

13.6.As demandas deverdo ser encaminhadas a CONTRATADAntermédio de Ordem de
Servico — OS, elaborada pela CONTRATANTE, conforAmexo VII, documento este
destinado ao controle dos servicos solicitadosranite desses documentos devera ser
automatizado através de um Sistema Gerencial dérdlmrde Ordens de Servico com
cronograma e artefatos versionados a ser dispaithd pela CONTRATADA, por sitio na
Internet, durante a vigéncia do CONTRATO, sem @rars. a CONTRATANTE, em razao
da sistematica de emissdo de OS, em quantidad@sverss de serem acompanhadas
manualmente.

13.6.1.A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE de inforgéo detalhada da
execucao dos servigcos, por intermédio de ferramematempo real, protegida por
senha e conexao segura.

13.6.2.A CONTRATADA fica responsavel pela manutencdo doftvere em
funcionamento, sem erros, durante toda a viger@i@@NTRATO.

13.6.3.A CONTRATADA devera, sem 06nus para a CONTRATANTEmMpre que
solicitada, fornecer todas as informacdes refesergteexecucdo das OS para a
CONTRATANTE.

13.6.4.Ao término do CONTRATO ou sempre que solicitadoap€EONTRATANTE, a
CONTRATADA transferird a base de dados historicaadias as OS, juntamente com
0 modelo e dicionario de dados do software; e exdes dos artefatos complementares
as OS, existentes na ferramenta de geréncia dege@agao para cada OS, em midia
digital, formato de arquivo texto ou outro previartgeacordado entre as partes.

13.7.As OS deverao ser encaminhadas a CONTRATADA peite®ia Gerencial de Controle
de Ordens de Servico ou por Oficio, a critério @NTRATANTE.

13.8.Nao ha previsao quanto a distribuicdo das soli@dagle Ordens de Servico ao longo dos
meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA apsstastom vistas ao atendimento
dos servicos solicitados pela CONTRATANTE de acoamn o0s prazos maximos
estabelecidos neste TR.

13.9.0 Anexo VII (Ordem de servigo), serve como modelajde devera conter uma ordem de
servico e pode, a qualquer momento, a critériouskad da CONTRATANTE, sofrer
alteracoes.

14. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

14.1.A CONTRATADA devera comprovar que os profissionaisolvidos nos servigos fazem
parte do seu quadro de pessoal (CLT), por meigpresantacédo da Relacdo de Empregados
(RE) do més subsequente ao da assinatura do CONDORAAmMbém devera comprovar
(onde exigido) que esses profissionais apresentgoeakificacdo minima descrita abaixo,
por meio da apresentacdo de diplomas, certificadoatestados emitidos por entidade(s)
idénea(s) em nome dos profissionais.

14.2.0s requisitos desejaveis foram colocados paratariedCONTRATADA quanto ao perfil
ideal para CONTRATANTE e qualificacao geral para@rar os servigos.



14.3.Preposto Técnico

14.3.1.Requisitos obrigatérios

14.3.1.1.Curso superior completo na area de Tecnologia tanhacdo ou qualquer
curso superior com especializacao na area de €lsgone, no minimo, 360 horas
e seja reconhecido pelo MEC;

14.3.1.2 Certificagdo PMP concedida pelo PMI.

14.3.2.Requisitos desejaveis

14.3.2.1.PGs-graduacdo em qualquer area de tecnologiaaanafao;
14.3.2.2 Experiéncia com gestao de contratos e de projet@giministracdo Publica.
14.3.3.Justificativa:

14.3.3.1.0 perfil de preposto técnico é fundamental paraoon bandamento do
CONTRATO, uma vez que ele sera o responsavel pda ® interface de
comunicacao técnica entre a CONTRATANTE e a CONTRBA e exercera
papel de lideranca dentro da equipe da CONTRATASeRdO responsavel pelo
gerenciamento de projetos e recursos. Logo, agmsi@s justisficam-se pelos
desafios impostos ao perfil.

14.4. Analista de Métricas

14.4.1.Requisitos obrigatérios

14.4.1.1.Curso superior completo na area de Tecnologia tanhacdo ou qualquer
curso superior com especializacao na area de €lsgone, no minimo, 360 horas
e seja reconhecido pelo MEC;

14.4.1.2 Certificacdo CFPS (Certified Function Point Spesigl concedida pelo
IFPUG;

14.4.2 .Requisitos desejaveis

14.4.2.1 Pos-graduacédo em qualquer area de tecnologiaaania¢ao.

14.4.2.2 Experiéncia comprovada de, no minimo, 1 (um) an@twidades de métrica e
mensuracao de projetos de software com a utilizagdtecnica de Analise de
Pontos de Funcéo.

14.4.3 Justificativa:

14.4.3.1.0 Analista de métricas sera responsavel por taslasrgagens e estimativas de
tamanho de software realizadas pela CONTRATADA ig&w a comprovacgao de
seu conhecimento por uma entidade externa e a dd&ragiio de experiéncia
prévia se fazem necessarias.

14.5.Analista de Sistemas

14.5.1.Requisitos desejaveis

14.5.1.1.Curso superior completo na area de Tecnologia ftanacdo ou qualquer
curso superior com especializacdo na area de €lsgone, no minimo, 360 horas
e seja reconhecido pelo MEC,;



14.5.1.2 Pos-graduacédo em qualquer area de tecnologiaaania¢ao.

14.5.1.3 Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos como terée projetos de T,
especificadamente em projetos de desenvolvimedéorsanutencao de software;

14.5.1.4Conhecimento dos principios que regem os modelosmdeuridade em
desenvolvimento de software (MPS.BR, CMMI, ISO/NB5504);

14.6.Analista de Testes

14.6.1.Requisitos desejaveis

14.6.1.1.Curso superior completo na area de Tecnologia ftanacdo ou qualquer
curso superior com especializacdo na area de €lsgone, no minimo, 360 horas
e seja reconhecido pelo MEC,;

14.6.1.2 Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos como Aralist Testes e Qualidade;
14.7.Analista de Requisitos

14.7.1.Requisitos desejaveis

14.7.1.1.Curso superior completo na area de Tecnologia ftanacdo ou qualquer
curso superior com especializacdo na area de €lsgone, no minimo, 360 horas
e seja reconhecido pelo MEC,;

14.7.1.2 Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos como Arealist Requisitos;

15. TRANSICAO CONTRATUAL INICIAL

15.1.0 periodo de transi¢do contratual inicial € o mameue a CONTRATADA assume a
responsabilidade, de forma gradual, pelos servigestados pela fornecedora anterior,
preparando-se para o inicio efetivo da operacao.

15.2.0 inicio da prestacéo dos servigcos sera conduaddrdo com as seguintes agoes:
15.2.1.Reunido de alinhamento de expectativas contratuais
15.2.2.Execucéo do plano de transi¢ao contratual inicial
15.2.3.Inicio oficial da prestacao dos servigcos

15.3.A transicdo contratual, a fim de preparar a CONTRBA a assumir integralmente as
obrigacdes advindas com o CONTRATO, devera serilizatla sem 6nus adicional ao
MRE, e serd baseada em reunides e repasse de duwosniécnicos e/ou manuais
especificos das solu¢des desenvolvidas;

15.4.A CONTRATADA deveréa apresentar, na assinatura dTRATO, o plano de transicéo
de servigos, para aprovacao do MRE, contendo cranagdetalhado de atividades a serem
executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

15.5.0 plano de transicao dever conter, no minimo, gsistes tépicos:

15.5.1.Cronograma detalhado identificando as tarefasy@sepsos, 0S recursos, 0S marcos
de entrega, o inicio e a data prevista para o bé&rmi

15.5.2.Estruturas e atividades de gerenciamento da t&msic

15.5.3.Regras propostas de relacionamento com a CONTRAEANT



15.5.4.0 plano de gerenciamento de riscos;
15.5.5.0 plano de contingéncia;
15.5.6.0 plano de acompanhamento da transicéo;

15.5.7.Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/oliratda da documentacdo de
projetos/sistemas existentes;

15.5.8.Descricdo de como se dard a adaptacdo dos seussswsc metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento.

15.6.A CONTRATANTE analisara, no prazo de 5 (cinco) digseis, o plano apresentado,
aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada.caéo de néo aprovacao, a
CONTRATADA devera apresentar novo plano, no prazximo de 3 (trés) dias Uteis,
apos o recebimento da recusa do plano anterior.

15.7.No plano de transi¢cdo contratual inicial, mesmoadte o periodo em que 0 novo
contratado ndo execute o0s servicos de integrac@lmsercéo, ele sera responsavel pelos
prejuizos causados de forma intencional ou ndocepmregado de sua equipe.

15.8.0 plano de transicao contratual devera ser findtizzm no maximo 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, apos a assinatura do CONTRATO;

16. TRANSICAO AO FIM DO CONTRATO

16.1.Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bemmacd@oda informacéo produzida
e/ou utilizada para a execucdo dos servicos cadtaf deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até(sg@senta) dias apos a
finalizagdo do CONTRATO.

16.2.Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando taslagividades necessérias para a
completa transicdo, devera ser entregue a CONTRATRAINela CONTRATADA, 06
(seis) meses antes da expiracao ou da finalizag&@OINTRATO.

16.3.No Plano de Transi¢cdo deverdo estar identificadol®st os compromissos, papeéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a dataicie da transicdo, o tempo necessario e a
identificagcéo de todos os envolvidos com a tramsica

16.4.Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA ecegdo do Plano de Transicao,
bem como a garantia do repasse bem sucedido de asdaformacdes necessarias para a
continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE ou emangor ele designada.

16.5.E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empnesea ela designada, a
disponibilidade dos recursos qualificados iderddiocs no Plano de Transicdo como
receptores do servico.

16.6.0 fato de a CONTRATADA ou seus representantes naperarem ou reterem qualquer
informagé&o ou dado solicitado pela CONTRATANTE, q@mha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transicdo das tarefas egesrgara um novo prestador, constituira
quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdesetagdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE, conforme estipulado nas Sancfes Adshiaiivas aplicaveis.

16.7.Durante o tempo requerido para desenvolver e exeantPlano de Transicdo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforcociadial que necessite dedicar a
tarefa de completar a transicéo, sem 6nus paraNTBATANTE.



16.8.Por esforco adicional entende-se o treinamentotara$as, pesquisas, transferéncia de
conhecimento, entre a CONTRATADA e a CONTRATANTEowe/empresa por ele
designada, documentacao ou qualquer outro esfamcalado a tarefa de transicéo.

17.OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1.Designar profissionais especializados e devidamengslenciados, assumindo total
responsabilidade pelo cumprimento de todas as aifii@s trabalhistas, fiscais e
previdencidrias, inclusive as decorrentes de atgdenndenizacfes, multas, seguros,
normas de saude publica e regulamentadoras ddhtoalaasim como pelo cumprimento de
todas as demais obrigacdes pertinentes ao CONTRATO;

17.2.Manter, durante a execucdo do CONTRATO, todas adigies de habilitacdo exigidas
na licitagdo, mantendo todos os documentos fistzsseus prazos de validade;

17.3.Fornecer todo o equipamento de protecao individualetiva, adotando todas as medidas
de seguranca indicadas pela legislagdo, que visepneservacdo do empregado, do
patriménio do MRE e de terceiro em geral;

17.4.Informar imediatamente ao MRE, por escrito, qualqurermalidade que ponha em risco
a execucao dos servicos, com vistas a acoes vasgeti

17.5.Informar a relacdo dos integrantes da equipe técomntendo nome completo, funcéo e
numero do registro de identidade, a fim de que oEMI®ssa providenciar crachas de
identificacdo, que permitirdo o acesso as suasndépeias;

17.6.Cumprir e atender os padrdes de seguranca e @paod acesso e uso das instalagbes do
MRE, zelando por sua integridade, preservando itb ®ga confidencialidade de todos os
dados e informacdes pertinentes aos servi¢os gosstde acordo com a legislacéo vigente
sobre o tema do acesso a documentos sigilosospsilgio acesso a eles;

17.7.Ressarcir o MRE por quaisquer prejuizos decorratgdalha dos servigos contratados;

17.8.Informar ao MRE, no prazo de 48 (quarenta e oitwp$, qualquer alteracdo social ou
modificacdo na finalidade ou estrutura da empresa;

17.9.Responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrto geus empregados por imprudéncia,
negligéncia ou impericia, fora ou dentro dos locaigrestacdo/execucao dos servigos, no
desempenho das atividades ou em conexdo com osaosi@siciusive por danos causados a
terceiros;

17.10.Responsabilizar-se pela eventual perda de dadomsda programas, arquivos e
computadores, comprovada negligéncia ou a interd@ocausar o dano por seus
profissionais;

17.11.Arcar com os Onus resultantes de quaisquer ac@awartlas, custos e despesas
decorrentes de contravencao, seja por culpa sude quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisqueomeabilidades decorrentes de acdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhenlvam a ser exigidas por forca da lei,
ligadas ao cumprimento do CONTRATO a ser firmado.

17.12.A empresa devera apresentar comprovacdo de pelosmen profissional que possua
certificado Certified Function Point Specialist FES, emitida pelo International Function
Point Users Group — IFPUG. O referido profissiodalvera participar ativamente do
CONTRATO, responsabilizando-se pela contagem mastia de pontos de funcéo.



17.13.A condicdo de profissional certificado CFPS deveer mantida até o fim do
CONTRATO.

17.14.A empresa devera apresentar um profissional quatiur@ como preposto técnico que
deverd ser de ser quadro de funcionarios e devesaup certificacdo PMP (Project
Management Professional), fornecida pelo Projectddar Institute (PMI), nivel superior
completo e pelo menos um ano de atuacdo como getergrojetos.

17.15.As condi¢cbes impostas ao preposto técnico deveedonsntidas até o fim do
CONTRATO.

17.16.Apresentar profissional para atuar como prepostmiradtrativo, representando
administrativamente e legalmente a empresa.

17.17.Apresentar ao final de todas as reunifes realizadas a CONTRATANTE, Ata de
Reunido indicando o objetivo, participantes, expies dos assuntos e respectivas
conclusdes, prazos, pendéncias e outras informagbisentes.

18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1.0rientar e supervisionar a observancia, pela CONIA&AR2A, dos regulamentos
administrativos e dos procedimentos de seguran¢aRie.

18.2.Prestar & CONTRATADA, em tempo habil, as informacéeentualmente necessérias a
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

18.3.Emitir, por intermédio do Departamento de Comurbeace Documentacdo, pareceres
sobre os atos relativos a execucdo do CONTRATOgespecial quanto a exigéncia de
condicOes estabelecidas no processo licitatéripregosta de aplicacdo de sancoes.

18.4.Permitir o acesso do pessoal técnico e dos equigamda CONTRATADA, necessarios
a execucao dos servigos, respeitadas as disposegi#es, regulamentares e as normas do
Departamento de Comunicacdes e Documentacao qeiglidiam a seguranca e o sigilo;

18.5.Promover o0 acompanhamento e a fiscalizacdo doggsmprestados;

18.6.Encaminhar para o ateste dos gestores as faturd&lamme produtos dos servicos
prestados;

18.7.Pagar as faturas de servicos mensalmente de acordoas condi¢cdes de pagamento
constantes do contrato

19. MODELO DE SELECAO DE FORNECEDOR

19.1.Sugere-se que a licitacdo seja realizada na maedalide Pregdo, com julgamento pelo
critério de “Menor Preco”, atendidas as especifiegge caracteristicas técnicas exigidas no
presente Termo de Referéncia, pois trata-se deatagdio de servicos baseados em padrdes
de desempenho e qualidade definidos neste TermoReferéncia por meio de
especificacdes usuais no mercado, havendo divéososcedores capazes de presta-los,
caracterizando-se como “servico comum”, de acooio @ Decreto 7174/2010, que define
em seu artigo 9°2, § 2% “Sera considerado comunero bu servigo cuja especificacido
estabelecer padrdo objetivo de desempenho e gdelieldor capaz de ser atendida por
varios fornecedores, ainda que existam outras @efugisponiveis no mercado”.

19.2.0 artigo 4° do Decreto 5.450/2005 estabelece qas fiditacbes para aquisicéo de bens e
servicos comuns, sera obrigatdria a modalidadedptegendo preferencial a utilizacdo da
sua forma eletrbnica”.



19.3.0 TCU, por meio do Acordao 2.471/08-Plenario, em gem 9.2, recomenda que a
Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundaalodeve utilizar o pregdo para
contratar bens e servicos de informatica considsratbmuns, ou seja, aqueles que
possuam padrdoes de desempenho e de qualidadesainjetite definidos pelo edital, com
base em especificacdes usuais no mercado. Entedd@Up no item 9.2.2 do referido
Acordéo, que devido a padronizagdo existente ncader 0s bens e servi¢os de tecnologia
da informacdo geralmente atendem a protocolos, dogte técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos e a padroes de desempenho e qualidagedem ser objetivamente definidos
por meio de especificacbes usuais no mercado.

20.CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

20.1.A empresa vencedora do certame devera apresentaroneento da habilitacdo um ou
mais atestado(s) de capacidade técnica, emitigofspessoa juridica de direito publico ou
privado, em documento timbrado, comprovando expeidé na prestacdo de servicos
técnicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemaegime de fabrica de software,
totalizando um montante minimo de 4500 (quatro enijuinhentos) pontos de funcéo
desenvolvidos em .NET e/ou PHP e .NET, equivaleaté8% (cinquenta por cento) dos
pontos de funcéo estimados para este certameeameaido aos padrbes de qualidade de
forma satisfatéria.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1.As despesas referentes a aquisicdo objeto destal Edirerdo a conta das seguintes
programacdes, constantes do orcamento do MinistiisoRelacdes Exteriores: Programa
de Trabalho 07.122.0750.2000.0001 - AdministracaoJdidade, Elemento de Despesa
3390.39 — Servico de Terceiros — Pessoa Juridica.

22.GARANTIA DOS SERVICOS

22.1.0s produtos oriundos das ordens de servicos ddasna empresa CONTRATADA
deverdo possuir garantia de 1 (um) ano apo6s codoesd.

22.2.Correrd exclusivamente as custas da CONTRATADA aanutencdes corretivas
realizadas no periodo de garantia do software,rdertes de erros ou falhas que resultem
em mau funcionamento ou desconformidade com asciéispedes formuladas pelo
CONTRATANTE.

22.3.0 direito a garantia cessara caso o software afa#wt seja alterado por técnicos do
Ministério das Relacbes Exteriores ou por represges deste, incluindo outros
fornecedores a servico do Ministério.

23.VISTORIA

23.1.Para o devido conhecimento e uniformizacédo de dittemto quanto as condi¢des para a
prestacdo dos servicos objeto deste TERMO DE RERERA, as Empresas Licitantes
poderdo realizar vistoria técnica junto a DINFOR.

23.2.A vistoria devera ser realizada por um respons&mahico credenciado da Empresa
Licitante, em data previamente marcada,

23.3.A vistoria sera acompanhada por um profissionaigdeslo pela DINFOR, devendo ser
agendado previamente pelo telefone (61) 3411-93#88 €arlos Gustavo de Andrade,
Leonardo Santos ou Paulo Gongalves Garcia;



24.VIGENCIA

24.1.0 CONTRATO vigorara pelo prazo de 12 (doze) mesesitados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado em conformidaateo disposto no Art. 57, Il, da Lei
n° 8.666/1993.

Brasilia, 03 de Janeiro de 2011.

Bruno Pereira Albuquerque de Abreu
Chefe, substituto, da Divisao de Informatica

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Hélio Vitor Ramos Filho
Diretor do DCD

Em, 03 de Janeiro de 2011.
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Ministério das Relagfes Exteriores

Subsecretaria - Geral do Servico Exterior — SGEX
Departamento de Comunicagdo e Documentagdo
Divisdo de Informatica

Introducéo

O uso da técnica de analise de ponto de funcao(ARdgura medir o tamanho
funcional do software a partir da quantidade defésr e servicos que o produto fornece
através do ponto de vista do usuario, sendo, gortadependente de plataforma, linguagem
e metodologia de desenvolvimento.

A andlise de ponto de funcdo é uma técnica largemgilizada no mercado para a
mensuracdo do tamanho de projetos de desenvolhaneembelhoria de sistema. Por esse
motivo, ela vem sendo empregada com frequéncia fpesade contratacdo de servigos de
desenvolvimento de software pela Administracao iPabAlém disso, com seu uso obtém-
se: uma unidade de medida para contratacdo deeerde desenvolvimento de software;
melhora na comunicacao entre a contratada, o ¢anteae a area cliente; uso de vocabulario
independe da tecnologia e que aborda a perspedivanegicio; um processo de
desenvolvimento auditavel.

O guia de métricas do Ministério das Rela¢fes Exts (MRE) foi construido
utilizando como referéncia o Guia de Métricas dsi€®na de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informética (SISP), Guia de MétricasMinistério da Educagdo (MEC), o
Guia de Métricas do Instituto Nacional de Estud@esquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), além de material de referéncia da FATTO SIdtoria e Sistemas.

Objetivo

Esse guia visa esclarecer a interpretacdo do MREetagdo as peculiaridades da
aplicacdo da técnica de andlise de pontos de fuegéseu ambiente, bem como definir
formas de mensuracdo para situacdes ndo englobadas