DIMENSIONANDO PROJETOS DE “WEB-ENABLING”

Uma aplicagao da Analise de Pontos de Fungéao

Dimensionando
projetos de “Web-
Enabling”
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Introducéao

Fronteira da
Aplicacao e
Tipo de
Contagem

Em um primeiro momento a principal utilizacdo da Web pelo
segmento empresarial foi a transmissdo da imagem institucional
com metafora de modernidade. O principal papel da Web foi ser
mais um dos componentes no mix de midias a veicular esta
mensagem. Com a universalizagdo do acesso a Internet e o
surgimento de novos recursos que trouxeram maior confiabilidade
e simplicidade na disponibilizacdo de transagdes eletronicas
através da Web, esta passou a ser uma importante alternativa de
canal eletronico a ser considerada no relacionamento das
empresas com clientes, parceiros e fornecedores.

Neste processo, varias das atividades, anteriormente
intermediadas por funcionarios da empresa, passaram a ser
realizadas diretamente por novos usuarios finais, externos a
organizacdo. Em muitos destes casos ndo se justifica a criacdo de
toda uma nova infra-estrutura de sistemas de informacdo para
suportar estes processos. As informacdes recebidas de fora da
empresa, assim como 0s procedimentos, sdo basicamente os
mesmos. O caminho mais vantajoso pode ser a criagdo de uma
nova “roupagem” para 0s sistemas existentes que permitam o seu
aproveitamento.

Vérias empresas de tecnologia, com foco neste mercado, criaram
solugdes que passaram a chamar de “Web-Enabling”. Seguindo
esta tendéncia o mercado de servigcos passou a oferecer aos seus
clientes solugdes completas de integragdo, envolvendo o
desenvolvimento do software necessario assim como a
configuracdo dos produtos envolvidos.

A aplicacdo da técnica de Analise de Pontos de Funcdo como
unidade de medicdo tem crescido no contexto de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Grandes contratos
entre empresas como Caixa Econdmica, Cia. Vale do Rio Doce e
Embratel, s6 para citar alguns, tem como unidade o ponto de
funcgéo.

Neste artigo apresentamos um conjunto de consideracfes que
objetivam simplificar o dimensionamento em Pontos de Funcao
de projetos que, utilizando ou ndo essas ferramentas, buscam
disponibilizar o acesso aos servicos de seus sistemas legados
através das tecnologias da Internet.

O primeiro aspecto que devemos avaliar é se devemos considerar
a contagem de uma nova aplicacdo ou a evolucdo de uma
aplicacdo ja existente, mesmo que nesta manutencdo apenas
sejam incluidas novas funcionalidades. Na terminologia de pontos
de fungéo, estamos avaliando o posicionamento da Fronteira da
Aplicacdo. Esta definicdo é de grande importancia no processo de
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Escopo da
Contagem

dimensionamento tanto de projetos de desenvolvimento ou
melhoria, quanto de aplicagdo. Todos o0s outros objetos de
contagem da FPA sdo definidos em fungdo do transito de dados
através desta fronteira (Entradas Externas, Saidas Externa e
Consultas Externas) ou dos dados compreendidos dentro, ou fora
dela (Arquivos Ldgicos Internos e Arquivos de Interface Externa).

De acordo com as definicbes do International Function Point
Users Group — IFPUG — a fronteira da aplicacdo deve estar
delineada com base no ponto de vista do usuario, devendo-se
manter o foco naquilo que o usuario pode entender e descrever.
A fronteira entre aplicacdes inter-relacionadas € baseada em
como areas funcionais distintas sdo percebidas pelo usuario, ndo
em consideragdes técnicas. A fronteira inicialmente estabelecida
para as aplicacbes sendo modificadas ndo deve ser influenciada
pelo escopo da contagem.

Os projetos de “Web-Enabling” tipicamente tém como principal
proposito a criacdo de um novo canal para 0s servigos de um
determinado sistema legado. Por si s6, as novas funcionalidades
compreendidas em projetos desta natureza ndo caracterizam um
novo sistema no ponto de vista do usuario. Nestas
funcionalidades existe légica de processamento especifica para a
preparacdo e apresentacdo de informagdo, assim como a
capacidade de aceitar dados ou informacdes de controle atraves
da Web, contudo seu conjunto é visto como unidade apenas por
consideracbes técnicas, de forma bastante anéloga aos
componentes distribuidos de um sistema cliente-servidor. Se
considerarmos 0 conjunto destas funcionalidades modernizadas
como uma nova aplicacdo estariamos definindo sua fronteira com
base em aspectos técnicos do projeto de “Web-Enabling” e néo
conforme as regras da Analise de Pontos de Fungéo.

Desta forma podemos concluir que os projetos de “Web-Enabling”
gue se enquadram nas condi¢Bes acima, operam sobre sistemas
existentes sendo mais apropriado conta-los como projetos de
melhoria. E importante destacar que nossas consideracdes tem
carater geral e ndo devem ser entendidas como regras. Por
exemplo, na criacdo de um portal corporativo, interdependente de
véarios sistemas e com funcdes proprias, visto na organizacao
como uma aplicacdo em si, estas orientagbes gerais deixam de
ser validas e uma avaliacdo especifica deve ser realizada.

A contagem de um projeto de melhoria mede as modificacfes
qgue incluem, excluem ou alteram funcionalidades em aplicacdes
existentes, compreendendo também toda a funcionalidade
necessaria a conversdo de dados. Com base nesta definicdo
podemos concluir que o escopo da contagem de um projeto de
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Funcdes Tipo
Transacao

Funcdes Tipo
Dado

“Web-Enabling” seja o conjunto das funcionalidades objeto de
modernizacao.

Pelas regras do IFPUG estas funcionalidades podem ser
classificadas como fungdes tipo transacdo ou tipo dado. Vamos
avaliar as consideracgfes relevantes para as do primeiro tipo.

O caso mais simples em projetos de “Web-Enabling” é a simples
disponibilizacdo de uma transacdo do sistema legado através da
Web. Pode se questionar se este caso acrescenta funcionalidade
ao sistema. O critério de unicidade do IFPUG estabelece que para
se considerar um novo objeto de contagem, ele deve ter itens de
dados, arquivos referenciados ou l6gica de processamento Unicos.
Nestes casos pelo menos dois tipos de l6gica de processamento
sdo distintas quando comparadas &s transacdes originais no
sistema legado: Preparagdo e apresentacdo de informacgdo para
fora da fronteira da aplicacédo e a capacidade de aceitar dados ou
informacé&o de controle que entram pela fronteira.

Outra situacdo comum neste tipo de projeto, além da simples
disponibilizacdo na Web de transagdes existentes no sistema
legado, € a conjungdo de transacfes anteriormente
independentes em uma nova compreendendo parte, ou toda, a
funcionalidade de cada uma destas transacdes.

O primeiro passo na contagem das funcionalidades tipo transagao
€é a identificacdo dos processos elementares. Cada processo
elementar deve ser a menor unidade de atividade significativa
para 0 usuério. Deve também ser completo em si mesmo,
independente, e deixar o negécio da aplicacdo sendo contada em
estado consistente. Nao devemos simplesmente contar cada um
dos componentes utilizados nesta nova transagdo como um
objeto de contagem isolado. Ao compor este novo processo
devemos avaliar se estamos criando um novo objeto de
contagem, completo e independente, e que deve ser avaliado
como tal.

As funcionalidades tipo dado devem ser contadas em projetos de
“Web-Enabling” apenas se estivermos modificando um arquivo ja
existente, pelo acréscimo de novos itens de dados ou tipos de
registro, ou adicionando arquivos ao sistema, seja pela criacdo de
novos arquivos especificos para as transagbes via Web ou pela
utilizagdo de arquivos externos anteriormente néo utilizados. Cabe
destacar que em termos de pontos de funcdo um arquivo € um
agrupamento logico de dados ou informacdo de controle
reconhecidos pelo usuério. Por exemplo, imagine o caso onde
seja requisito do usuario que uma foto do produto, informacéo
anteriormente nado disponivel no sistema, seja exibida em
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Fator de
Ajuste

Conclusao

algumas transagdes. A imagem do produto faz parte do grupo de
informacBes do produto, mesmo que implementemos esta
informacdo em uma nova tabela, utilizando um banco de dados
de outra tecnologia diferente da utilizada pelo sistema legado,
ndo devemos considerar a inclusdo de um novo arquivo, mas sim
a modificagdo no arquivo de produtos.

Outro ponto relevante, em termos de dimensionamento do
projeto em pontos de funcdo, é o impacto deste tipo de projeto
de melhoria no Calculo do Fator de Ajuste da aplicacdo. Devemos
estar atentos principalmente as caracteristicas gerais de
Comunicacédo de Dados, Processamento Distribuido, Performance,
Volume da Transac¢fes e Multiplos Locais.

Com o “Web-Enabling” estamos acrescentado mais um protocolo
de comunicagdo reconhecido pela aplicacdo e tal fato deve ser
considerado na atribuicdo do nivel de influéncia de Comunicagédo
de Dados.

Dependendo do projeto de “Web-Enabling” parte do
processamento pode ser transferido para o browser do usuério.
Se este for o caso devemos refletir este impacto no nivel de
influéncia de Processamento Distribuido.

Uma das principais preocupacfes em projetos de sistemas Web é
a performance. E comum a necessidade de atividades e
ferramentas de andlise de performance para avaliar o
atendimento aos requisitos dos usuarios.

Um sistema, anteriormente com um alto grau de previsibilidade
quanto ao volume de transacdes, pode ter esta caracteristica
alterada com a disponibilizacdo de suas transacOes através da
Web. O impacto do projeto “Web-Enabling” no sistema deve
refletir-se na atribuicdo do nivel de influéncia de volume de
transagoes.

Outra preocupagdo no desenvolvimento de solucbes Web é a
avaliacdo do resultado em diversos browsers. Podemos considerar
0os browsers como maquinas virtuais, semelhantes entre si, mas
diferentes. A caracteristica geral de sistema Mudltiplos Locais
pondera o impacto da aplicagdo ter sido especificamente
projetada, desenvolvida e suportada para instalagdo em mdltiplos
locais para mdltiplas organizacbes. Com base nestas
consideracOes esta é uma caracteristica que deve ter seu nivel de
influéncia afetado pelo projeto de “Web-Enabling”.

Como pudemos ver € perfeitamente possivel dimensionar um
projeto de “Web-Enabling” utilizando pontos de fungdo. Devemos
mais uma vez lembrar o carater geral destas orientacfes e a
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necessidade de avaliar em cada caso sua aplicabilidade. A métrica
dos pontos de funcdo fornece uma das dimensdes relevantes para
a condugdo de projetos de sistema. Seu valor apenas é
materializado ao relacionar esta dimensdo com outras grandezas
como custo ou esfor¢co. A recomendacdo €, que apos dimensionar
alguns projetos de “Web-Enabling”, relacione os valores obtidos
em Pontos de Fungdo com outros dados coletados durante a
execugdo destes projetos como Horas ou Reais. Com base nos
indicadores obtidos é possivel iniciar exercicios para avaliar
quanto cobrar por Ponto de Funcdo de “Web-Enabling” e obter
indicadores relevantes para transformar a experiéncia individual
em coletiva.



