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Glosséario da Analise de Pontos de Funcao

A
ADD
(Ultima edic&do: segunda, 23 marco 2009, 21:50)

E a contagem de pontos de funcdo néo-ajustados das funcdes que foram instaladas pelo
projeto de desenvolvimento, na férmula:

desenvolvimento: AFP = ADD x VAF
ou

E a contagem de pontos de funcéo n&o-ajustados para as fungées que foram incluidas
pelo projeto de melhoria, na formula:

projeto de melhoria: EFP = [(ADD + CHGA + CFP) x VAFA] + (DEL x VAFB)
aplicagédo, apds melhoria: AFP = [(UFPB + ADD + CHGA) - (CHGB + DEL)] x VAFA

Alteracdo do comportamento do sistema
(Ultima edic&o: quarta, 1 julho 2009, 14:14)

Modificar o comportamento do sistema significa alterar um parametro de negécio (através
de alguma transacgéo). O efeito causado por esta mudanca no parametro tem reflexo no
comportamento de outras transacdes. Exemplo: o sistema de compras da autonomia para
gue cada comprador possa efetuar compras de até R$10.000,00 no més sem autoriza¢éo
da chefia. Este valor € um parédmetro do sistema e quando for alterado afetara as
transacdes de compra, ou seja, ird alterar o comportamento do sistema.

Analise de Pontos de Funcao
(Ultima edicdo: segunda, 11 maio 2009, 23:21)

Método padrao para medir software do ponto de vista do usuario pela quantificacdo da
funcionalidade fornecida.

Objetivos da Técnica:

- Medir a funcionalidade que o usuario solicita e recebe;

- Medir o desenvolvimento e manutencéo de software de forma independente da
tecnologia utilizada para sua implementacéo.

Objetivos do Processo de Contagem:

- Ser simples o suficiente para minimizar o esforco adicional envolvido no processo de
medicéo;

- Uma medida consistente entre varios projetos e organizacoes.

Beneficios da APF:

- Determinar o tamanho de um pacote adquirido;

- Ajudar usuarios a determinar os beneficios de um pacote para sua organizacao;
- Suportar a analise de produtividade e qualidade;

- Estimar custos e recursos para desenvolvimento e manutenc¢éo de software;

- Fator de normalizagédo para comparacgao de software.
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Aplicacéo
(Ultima edic&o: terca, 12 maio 2009, 00:03)

Um conjunto coeso de procedimentos automatizados e dados suportando um objetivo de
negocio. Consiste de um ou mais componentes, modulos ou subsistemas.
Freqlientemente usado como sinénimo para Sistema, Sistema de Informacgéo ou Sistema
Aplicativo.

Arquivo
(Ultima edic&o: quarta, 1 julho 2009, 11:23)

No contexto da APF o termo arquivo (ou arquivo l6gico) ndo possui 0 mesmo significado
do sentido tradicional de processamento de dados. Neste caso, refere-se a um grupo
l6gico de dados ou informagdes de controle, e ndo & implementacao fisica destes. E
classificado em ALI ou AlE.

No contexto de modelagem de dados um arquivo € uma colec¢édo de registros de um
mesmo tipo.

Arquivo de Interface Externa
(Ultima edic&o: terca, 12 maio 2009, 00:04)

Grupo de dados ou informacdes de controle logicamente relacionados referenciados pela
aplicacdo, mas mantidos dentro da fronteira de uma outra aplicacdo. Sua principal
intencdo é armazenar dados referenciados por um ou mais processos elementares dentro
da fronteira da aplicacéo sendo contada. Obrigatériamente deve ser um arquivo légico
interno (ALI) de uma outra aplicacao.

Exemplo: o sistema de Faturamento possui algumas transa¢fes que precisam buscar
informacdes relativas a cliente. Mas os dados de cliente ndo sédo mantidos pelo sistema de
Faturamento, isto é responsabilidade do sistema de Cadastro. Logo para o sistema de
Faturamento, Cliente € um AIE. Para o sistema de Cadastro, Cliente € um ALI.

Arquivo de movimento
(Ultima edic&do: segunda, 3 agosto 2009, 23:13)

Também chamado de arquivo de transac8es ou arquivo de interface (ndo confundir com
AIE). E um arquivo no contexto do sistema operacional, mas nao no contexto da APF.

Este arquivo é fruto do processamento de uma aplicacao e cujo objetivo é enviar dados
para outra aplicacdo processar. Geralmente apds seu processamento, ele é descartado.

Uma diferenca entre o AIE e o arquivo de movimento é que no AIE o sistema que usa 0s
dados pode (e geralmente é assim) consultar o mesmo dado mais de uma vez. No arquivo
de movimento, uma vez que o dado é processado, 0 sistema nunca mais lera este mesmo
dado do arquivo de movimento.

Exemplo: um sistema de folha de pagamento, apds o calculo da folha, envia um arquivo
para o banco efetuar o crédito do salario na conta dos funcionarios. Este arquivo foi
resultado de um processamento da folha de pagamento e sera usado pelo sistema de
pagamento do pago para efetuar o crédito dos salarios. Apds este processamento, 0
arquivo de movimento perde sua utilidade.
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Arquivo Légico
(Ultima edic&o: terca, 28 novembro 2006, 22:51)

Grupo légico de dados permanentes, vistos da perspectiva do usuario. E um arquivo 16gico
interno (ALI) ou um arquivo de interface externa (AIE).

Arquivo Légico Interno
(Ultima edic&o: terca, 12 maio 2009, 00:38)

E um grupo logicamente relacionado de dados ou informagdes de controle, identificados
pelo usuario, mantido dentro da fronteira da aplicagdo. Sua principal intencédo é armazenar
dados mantidos pela execucdo de um ou mais processos elementares da aplicagdo sendo
contada.

Arquivo Referenciado
(Ultima edic&o: sexta, 19 junho 2009, 17:57)

E um arquivo légico interno (ALI) lido ou mantido pela funcéo transacional ou um arquivo
de interface externa (AIE) lido pela funcao transacional. Também chamado de Arquivo
Légico Referenciado (ALR) ou File Type Referenced (FTR). A complexidade funcional de
cada EE, SE e CE é atribuida com base no numero de arquivos referenciados e tipos de
dados.

Regras para contagem:

- Conte um arquivo referenciado para cada arquivo logico interno (ALI) mantido pela
transacao;

- Conte um arquivo referenciado para cada arquivo logico interno (ALI) ou arquivo de
interface externa (AIE) lido pela transacéo;

- Caso o0 arquivo légico interno (ALI) seja tanto lido quanto mantido, conte-o apenas uma
vez.

Observacoes:

- Mesmo que o ALI/AIE tenha varios tipos de registro, conte-0 apenas uma vez.

- NAO conte 0 mesmo arquivo mais de uma vez, mesmo que seja utilizado pela transacao
varias vezes.

- NAO conte arquivos que n&o séo classificados como ALl ou AIE (exemplo: entidades do
tipo dados de codigo).

Artefato
(Ultima edic&o: quarta, 26 novembro 2008, 10:21)

Qualquer item criado como parte da definicdo, manutencéo ou utilizacdo de um processo
de desenvolvimento ou manutencado de sistemas de informacéo. Inclui, entre outros,
descricdes de processo, planos, procedimentos, especificacdes, projeto de arquitetura,
projeto detalhado, cddigo fonte, documentacéo para o usuario. Artefatos podem ou ndo ser
entregues a um cliente ou usuario final.
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Atualizacdo On-Line
(Ultima edic&o: terca, 12 maio 2009, 22:48)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve o grau pelo qual arquivos
l6gicos internos sao atualizados de forma on-line.

Pontue o nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientacdes:

0 - Nao ha nenhuma atualizacao on-line.

1 - Existe a atualizacdo on-line de um a trés arquivos. Volume de atualizacédo é pequeno e
a recuperacao é facil.

2 - Existe a atualizacdo on-line de quatro ou mais arquivos. Volume de atualizacao é
pequeno e a recuperacéo é facil.

3 - A atualizacdo da maioria dos arquivos internos € on-line.

4 - Adicionalmente, a protecao contra a perda de dados é essencial e foi especialmente
projetada e programada no sistema.

5 - Adicionalmente, o alto volume de processamento torna necessaria a analise do custo
do processo de recuperagdo. Sao incluidos procedimentos altamente automatizados com
um minimo de intervencao do operador.

B

Benchmarking
(Ultima edic&o: quarta, 16 julho 2008, 08:36)

E a busca das melhores praticas na industria que conduzem ao desempenho superior.
Vide definicdo Wikipedia: http://pt.wikipedia.org/wiki/Benchmarking

BFPUG
(Ultima edic&o: terca, 16 janeiro 2007, 21:28)

Brazilian Function Point Users Group (www.bfpug.com.br) , € o grupo de usuarios da APF
no Brasil.

C
Caracteristicas Gerais de Sistema
(Ultima edic&o: terca, 12 maio 2009, 22:54)

Sao um conjunto de 14 questBes que avaliam a complexidade geral da aplicacdo. Séo
elas:

. Comunicacéo de Dados

. Processamento Distribuido
. Performance

. Configuracao Intensamente Utilizada
. Volume de Transacdes

. Entrada de Dados On-Line
. Eficiéncia do Usuario Final
. Atualizag&do On-Line

. Processamento Complexo
10. Reusabilidade

11. Facilidade de Instalagéo
12. Facilidade de Operacgéo
13. Multiplos Locais

14. Facilidade de Mudanca

O©oOoO~NOOTh, WNBE
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Carga/"Load"
(Ultima edic&o: sabado, 28 outubro 2006, 20:11)

Copiar instru¢des ou dados de computador de um armazenamento externo para
armazenamento interno. (IEEE)

Caso de Uso
(Ultima edic&o: quarta, 26 novembro 2008, 10:55)

O caso de uso € um documento que representa uma unidade discreta de interacéo entre o
usudrio e o sistema, ou seja, uma sequéncia de ag6es (com possiveis variagbes) que
produz um resultado concreto. Ele descreve uma funcionalidade que o sistema possui do
ponto de vista da interac&do usuario (ou ator) e o sistema. Nao deve conter termos técnicos
da area de desenvolvimento, apenas a linguagem do usuario. Também néo deve
descrever como o sistema sera construido.

Tipicamente um sistema tera varios casos de uso, cada um abordando uma parte do que o
sistema ir4 fornecer ao seu usuério.

CFPS
(Ultima edic&o: sexta, 12 junho 2009, 19:01)
Certified Function Point Specialist:

O programa de certificagdo CFPS - Certified Function Point Specialist - tem por objetivo
reconhecer formalmente os profissionais capazes de realizar contagens de pontos de
funcao precisas e consistentes e que também conhecam as praticas de contagem mais
recentes do IFPUG.

Para ser certificado, o profissional deve ser aprovado em um exame elaborado pelo
IFPUG cuja taxa de acerto minima deve ser de 90%. Este exame consiste em
aproximadamente 150 questdes de multipla escolha baseadas no seu Manual de Praticas
de Contagem. A duracéo da prova é de 3 horas. E um exame de dificil aprovacéo em
funcdo do tempo disponivel e também da exigéncia da taxa de acerto elevada, mas
infelizmente o IFPUG néo divulga nenhuma informacao relativa a taxa de aprovacéo no
exame.

O prazo de validade da certificacéo € de trés anos, apds o qual o profissional deve
submeter-se novamente ao exame para renovacao da certificagdo ou participar do
programa de extensédo de certificacdo (independente de ter havido alguma mudanca na
versdo do manual). Este programa (ainda ndo implementado no Brasil) permite que
prorrogue-se em dois anos a validade da certificacao através da acumulacao de créditos
em diversas atividades como: realizar contagens de pontos de fun¢éo, ministrar cursos,
escrever artigos ou livros, participar como voluntario de algum dos comités do IFPUG.
Entretanto esta renovacéo somente pode ser realizada por duas vezes consecutivas, apos
as quais o profissional devera obrigatoriamente submeter-se ao exame para renovar sua
certificacéo.

Até o inicio de 2008 o exame de certificagao era realizado em papel, com corre¢ao
manual, sendo ministrado no Brasil duas vezes por ano, ao final de cada semestre, com a
promocéo do BFPUG. A partir de Julho de 2008 o exame foi automatizado e pode ser
aplicado por qualquer centro credenciado pela Prometric no mundo, na data agendada
pelo interessado. Ha a op¢éo do exame em inglés e também em portugués. Para buscar a
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lista de centros autorizados a ministrar o exame CFPS, acesse
http://www.prometric.com/IFPUG.

N&o héa a exigéncia de formacgao superior, comprovacao de experiéncia com APF ou ter
assistido qualquer curso para tentar a certificagdo. O Unico pré-requisito para prestar o
exame CFPS é ser filiado ao IFPUG. Porém, sem uma preparacgdo adequada, a chance de
aprovacao é pequena. Mesmo para o profissional que esta fazendo o exame para renovar
a certificacdo, é necessaria uma preparacdo com estudo e exercicios. O n0Sso curso
Preparacao para o Exame CFPS foi elaborado especificamente para apoiar o candidato ao
exame do IFPUG em sua jornada de preparacdo para a certificacdo (ou recertificacéo).

Chave Estrangeira
(Ultima edic&o: quarta, 3 junho 2009, 17:56)

Campo (ou conjunto de campos) em um arquivo, reconhecido e solicitado pelo usuario,
gue existe para estabelecer um relacionamento com outro arquivo. A chave estrangeira
aponta para a chave primaria do outro arquivo relacionado.

Chave priméaria
(Ultima edic&o: quarta, 3 junho 2009, 16:05)

E um conjunto de um ou mais campos, cujos valores nunca se repetem dentro de um
arquivo. E ela que identifica de forma Unica cada registro do arquivo. Pode ser simples
(quando formada por um Unico campo) ou composta (quando formada por varios campos).
Se a chave primaria é composta, ou seja, formada por mais de um campo, os valores de
cada campo podem se repetir, mas ndo a combinacao desses valores.

CHGA
(Ultima edic&do: segunda, 23 margo 2009, 21:17)

Contagem de pontos de funcéo néo-ajustados das fun¢des alteradas pelo projeto de
melhoria, apds a alteracéo.

Na formula do projeto de melhoria

EFP = [(ADD + CHGA + CFP) * VAFA] + (DEL * VAFB)
Na formula da aplicagdo apés o projeto de melhoria

AFP = [(UFPB + ADD + CHGA) — (CHGB + DEL)] * VAFA

CHGB
(Ultima edicao: segunda, 23 margo 2009, 21:22)

Contagem de pontos de funcéo néo-ajustados das fun¢des alteradas pelo projeto de
melhoria, antes da alteracao.

Na férmula do projeto de melhoria
EFP = [(ADD + CHGA + CFP) * VAFA] + (DEL * VAFB)

Na férmula da aplicacéo apés o projeto de melhoria
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AFP = [(UFPB + ADD + CHGA) — (CHGB + DEL)] * VAFA

CMMI
(Ultima edic&o: quarta, 26 novembro 2008, 11:12)

O Capability Maturity Model Integration (CMMI) é um modelo para avaliacdo e melhoria da
maturidade dos processos de uma organizacao e também para identificacéo das praticas
chave que sédo requeridas para aumentar a maturidade desses processos. Criado pelo
Software Engineering Institute-SEI da Carnegie Mellon University.

COCOMO I
(Ultima edic&o: terca, 23 junho 2009, 11:35)

COnstructive COst MOdel é um modelo de estimativa paramétrico que envolve o uso de
equacgOes matematicas para fazer estimativas de esforco, prazo e tamanho da equipe em
projetos de software. Suas equagfes sdo baseadas em pesquisa e dados historicos e
utilizam como entrada a quantidade de linhas de codigo (ou pontos de funcéo) e a
avaliacdo de outros aspectos relevantes para a estimativa chamados de cost drivers (ou
vetores de custo).

Comité de Praticas de Contagem
(Ultima edic&o: quinta, 9 julho 2009, 00:54)

Comité do IFPUG responsavel pela manutencao e publicacdo do Manual de Praticas de
Contagem.

Complexidade de Processamento
(Ultima edic&o: terga, 12 maio 2009, 23:55)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve em que nivel o
processamento l6gico ou matematico influencia o desenvolvimento da aplicacdo. Os
seguintes componentes estdo presentes:

- Controle sensivel e/ou processamento especifico de seguranca da aplicagdo. Exemplo:
processamento especial de auditoria.

- Processamento légico extensivo. Exemplo: sistema de gestéo de crédito.

- Processamento matematico extensivo. Exemplo: sistema de otimizacao de corte de
tecidos.

- Muito processamento de excecao resultando em transacdes incompletas que devem ser
processadas novamente. Exemplo: transacdes incompletas em ATM em funcéo de
problemas de teleprocessamento, falta de dados ou de edicao.

- Processamento complexo para manipular multiplas possibilidades de entrada e saida,
como, por exemplo, multimidia, ou independéncia de dispositivo. Exemplo: sistema de
extrato de conta corrente que emite via terminal de retaguarda, auto-atendimento, web, e-
mail, telefone celular.

Pontue o nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientagoes:
0 - Nenhum dos itens anteriores.

1 - Qualquer um dos itens anteriores.

2 - Quaisquer dois itens anteriores.
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3 - Quaisquer trés itens anteriores.
4 - Quaisquer quatro itens anteriores.
5 - Todos os cinco itens anteriores.

Complexidade Funcional
(Ultima edic¢&o: domingo, 29 outubro 2006, 19:46)

E a classificacdo da complexidade de um tipo de func&o em particular. Ela pode assumir o
valor de baixa, média ou alta. Para as funcoes tipo dados, a complexidade é determinada
pelo nimero de tipos de registro (registros légicos referenciados - RLR - ou record element
types - RET) e tipos de dado (dados elementares referenciados - DER - ou data element
types - DET). Para as fun¢des de tipo transacional, a complexidade é determinada pelo
namero de arquivos referenciados (arquivos l6gicos referenciados - ALR - ou file type
referenced - FTR) e tipos de dados.

Componente
(Ultima edic&do: segunda, 4 maio 2009, 10:22)

No contexto da APF, o termo componente, tem o sentido de "partes de um conjunto” e ndo
o sentido de "pedaco reutilizavel de software", que € um termos mais técnico e ligado ao
contexto do desenvolvedor de software.

Comunicacédo de Dados
(Ultima edic&o: quinta, 16 novembro 2006, 11:40)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve o grau pelo qual a aplicacédo
comunica-se diretamente com o processador. Os dados ou informacfes de controle
utilizados pela aplicacdo séo enviados ou recebidos por meio de recursos de
comunicacao. Terminais conectados localmente a unidade de controle séo considerados
recursos de comunicacdo. Protocolo é um conjunto de convengdes que permite a
transferéncia ou intercdmbio de informacdes entre dois sistemas ou dispositivos. Todos os
links de comunicac¢éo necessitam de algum tipo de protocolo.

Pontue o seu nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientagdes:

0 - A aplicagdo é puramente batch ou uma estacgao de trabalho isolada.

1 - A aplicacao é puramente batch, mas possui entrada de dados ou impressao remota.
2 - A aplicagdo é batch, mas possui entrada de dados e impresséo remota.

3 - A aplicagéo possui entrada de dados on-line, front-end de teleprocessamento para um
processamento batch ou sistema de consulta.

4 - A aplicacdo é mais que um front-end, mas suporta apenas um tipo de protocolo de
comunicacao.

5 - A aplicacédo é mais que um front-end, e suporta mais de um tipo de protocolo de
comunicacao.

Confiabilidade
(Ultima edic&o: terca, 28 novembro 2006, 23:28)

Capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho especificado,
guando usado em condicdes especificadas [ISO/IEC 9126-1]. Tem como
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subcaracteristicas: maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade e conformidade
relacionada a confiabilidade.

Configuragcéo Altamente Utilizada
(Ultima edic&o: terga, 22 maio 2007, 23:10)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve o grau pelo qual as restricao
de recursos computacionais influenciam o desenvolvimento da aplicacdo. Uma
configuracdo operacional altamente utilizada, necessitando de consideracfes especiais de
projeto, € uma caracteristica da aplicacdo. Por exemplo, o usuario deseja executar a
aplicacdo em um equipamento ja existente ou comprado e que sera altamente utilizado.

A questdo que deve ser avaliada para esta CGS é "O quanto a infra-estrutura influencia o
projeto?"

Pontue o nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientacdes:

0 - Nao existem restricdes operacionais implicitas ou explicitas nos requisitos.

1 - Existem restric6es operacionais, mas sdo menos restritivas que uma aplicagao tipica.
N&o héa esforco especial necessario ao atendimento dessas restricoes.

2 - Existem restrigcBes operacionais, mas sao restricdes tipicas da aplicagcao. Ha esforgo
especial necessario ao atendimento dessas restricdes.

3 - Existem requisitos especificos de processador para uma parte especifica da aplicagdo.
4 - Restricdes operacionais explicitas necessitam de um processador dedicado ou
utilizacdo pesada do processador central.

5 - Adicionalmente, existem limitacdes nos componentes distribuidos da aplicacao.

Consulta Externa
(Ultima edic&o: terca, 21 novembro 2006, 11:30)

E um processo elementar cuja principal intencéo é apresentar informag&o ao usuério pela
simples recuperacéo de dados ou informacdes de controle de arquivos logicos interno
(ALIs) ou arquivos de interface externa (AIEs). Sua légica de processamento ndo contém
férmula matematica ou calculos, ndo cria dado derivado, ndo mantém arquivo légico
interno (ALI) durante o processamento nem modifica 0 comportamento do sistema.

Consulta implicita
(Ultima edic&o: quarta, 1 julho 2009, 18:33)

E uma transacées que apresenta dados para o usudrio (geralmente precedendo uma outra
transacdo a ser realizada), mas que nao esta claramente explicita nos requisitos ou no
préprio sistema (nem em op¢des de menu, barras de ferramenta, etc). Isto € bem comum
em telas para alteracéo ou exclusdo de registros de um arquivo. Normalmente antes da
alteracdo ou excluséo, os dados do registro sdo apresentados ao usuario, e na seqiéncia
0 usuario efetua a alteracao ou excluséo. Pode ser classificadao como CE ou SE.

Contagem de Pontos de Fung¢éo

(Ultima edig&o: terca, 6 novembro 2007, 21:37)

A medicdo de pontos de funcdo de uma aplicac@o ou projeto em particular.
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Contagem de Pontos de Funcé&o Ajustados
(Ultima edic&o: terca, 4 agosto 2009, 16:39)

A contagem de pontos de funcao ajustados € baseada na contagem de pontos de funcao
ndo ajustados multiplicado pelo valor do fator de ajuste. A contagem de pontos de fungéo
é calculada usando uma formula especifica para projeto de desenvolvimento, projeto de
melhoria e aplicagéo. A contagem de pontos de fungdo ajustados é geralmente chamada
de contagem de pontos de funcao.

Contagem de Pontos de Funcédo da Aplicacdo
(Ultima edicao: segunda, 23 margo 2009, 21:25)

Contagem que fornece uma medida da funcionalidade atualmente fornecida pela aplicacéo
ao usuario. Também é chamada de baseline ou contagem de pontos de fun¢éo instalados.
E inicializada quando a contagem de pontos de funcdo do projeto de desenvolvimento é
concluido. E atualizada a cada vez que a conclusdo de um projeto de melhoria altera a
funcionalidade da aplicacéo.

E importante saber que contagens preliminares de pontos de funcdo séo estimativas da
funcionalidade entregue. Conforme o escopo fica mais claro e as fun¢des sdo
desenvolvidas, € comum identificar funcionalidade adicional que ndo estava especificada
nos requisitos originais. Este fendbmeno é chamado scope creep.

E essencial atualizar a contagem da aplicacdo mediante a conclus&o do projeto. Caso a
funcionalidade mude durante o desenvolvimento, a contagem de pontos de funcdo ao final
do ciclo de vida deveria refletir toda a funcionalidade entregue ao usuario.

Na formula: AFP = ADD x VAF
A férmula para calcular o tamanho da aplicacao apds um projeto de melhoria é:
AFP = [(UFPB + ADD + CHGA) - (CHGB + DEL)] x VAFA

Contagem de Pontos de Funcé&o ndo Ajustados

(Ultima edig&o: quinta, 19 novembro 2009, 12:18)

Também citada no manual do IFPUG com a sigla UFPC (Unadjusted Function Point
Count). Reflete a funcionalidade especifica, passivel de contagem, fornecida ao usuéario
pelo projeto ou aplicacdo. A funcionalidade especifica do usuario da aplicacéo é avaliada
em termos do que é entregue pela aplicagdo, ndo em como ela é entregue. Apenas
componentes definidos e solicitados pelo usudrio sdo contados. Possui dois tipos de
fungéo - dado e transacao.

Contagem Estimativa
(Ultima edic&o: quarta, 26 novembro 2008, 11:34)

Técnica proposta pela NESMA para estimar o tamanho em pontos de fun¢cédo de um
sistema baseado apenas na identificacéo de todas as suas funcdes, sem a necessidade
de identificar a complexidade delas. Neste caso assume-se a complexidade baixa para os
arquivos légicos e a complexidade média para as transacoes.
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Contagem Indicativa
(Ultima edic&o: quinta, 4 junho 2009, 23:49)

Técnica proposta pela NESMA para estimar o tamanho em pontos de fungéo de um
sistema baseado apenas na identificacdo de seus arquivos ldgicos.

O tamanho é dado contando 35 PFs para cada ALI identificado e 15 PFs para cada AlE
identificado.

AFP = #ALI x 35 + #AIE x 15

Contribuicao
(Ultima edic&o: sabado, 18 novembro 2006, 22:41)

A contribuicdo dos tipos de funcéo (ALI,AIE,EE,SE,CE) aos pontos de funcdo nao
ajustados da aplicagéo.

Converséo
(Ultima edic&o: terca, 28 novembro 2006, 23:59)

Aquelas atividades associadas com o mapeamento de dados ou programas de um formato
para outro, por exemplo, converter uma aplicacdo de COBOL para VS COBOL II. A
premissa é de que a funcionalidade nao seja alterada.

Converséo de Dados
(Ultima edic&o: segunda, 30 novembro 2009, 23:49)

Sao fungdes construidas e entregues pelo projeto (de desenvolvimento ou melhoria) para
serem usadas no momento da instalacao do projeto para converter dados ou fornecer
outros requisitos de conversédo especificados pelo usuario, como relatérios de verificacao
da conversao. A caracteristica destas funcdes é que elas sdo descartadas apés o seu uso,
nao fazendo parte da aplicacdo ap0s sua instalacdo. Quando o sistema entra em
operacao, essas fungdes ndo sdo mais necessarias. Talvez um nome melhor para essas
funcgBes fosse "funcdes de transicao".

Na formula do projeto de desenvolvimento:

DFP = (UFP + CFP) * VAF

Na formula do projeto de melhoria:

EFP = [(ADD + CHGA + CFP) * VAFA] + (DEL * VAFB)

Copia
(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 01:11)

IEEE: (1) Ler dados de uma fonte, mantendo os dados da fonte intactos e gravar os
mesmos dados em outro local em forma fisica que pode diferir daquela da fonte. Por
exemplo, copiar dados de um disco magnético para uma fita magnética. (2) O resultado
de um processo de copia como acima exposto. Por exemplo, uma copia de um arquivo de
dados.
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CPM
(Ultima edic&o: quarta, 20 fevereiro 2008, 12:08)

Manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual) do IFPUG. Contém todas
as definicdes e regras necessarias ao processo de contagem de pontos de fungao. Versao
atual: 4.2.1.

Objetivos:

- Fornecer uma descrigéo clara e detalhada de como contar pontos de fun¢éo;

- Promover a consisténcia nas contagens realizadas pelos membros do IFPUG;

- Fornecer orientacdo de como realizar contagens de pontos de funcéo baseadas em
artefatos das técnicas e metodologias mais populares de desenvolvimento de software e;
- Prover um entendimento comum que permita o desenvolvimento de ferramentas que
fornecam suporte automatico a contagem de pontos de funcéo.

D

Dado Derivado
(Ultima edic&o: quinta, 16 julho 2009, 12:01)

Informacao criada a partir da transformacéo de dados existentes. Requer outro
processamento além da recuperacgado, conversao, formatacao e/ou edi¢édo direta de dados
de um arquivo ldgico interno e/ou arquivo de interface externa.

Ou seja, € um dado que é apresentado pelo sistema mas que ndo esta armazenado em
um arquivo légico. Ele é criado através de uma ldgica de processamento (céalculo, por
exemplo). Exemplos de dados derivados podem ser todos os campos apresentados pela
transagdo que sejam resultados de célculos: total de faturamento, tempo médio entre
falhas, % de participacdo do produto X nas vendas, etc.

Dados de Cddigo
(Ultima edic&o: sexta, 26 junho 2009, 00:15)

Sao dados que surgem em resposta a requisitos técnicos como: normalizacdo de dados,
garantia da integridade de dados ou melhoria na entrada de dados. Em geral sédo dados
essencialmente estaticos que possuem poucos atributos, tipicamente cédigo e descricédo.
Estes dados ndo contribuem para o tamanho funcional do software, nem as transac¢fes
gue os manipulam.

Também chamados de dados de lista ou dados de tradugdo. O usuario nem sempre 0s
especifica diretamente. Em outros casos, séo identificados pelo desenvolvedor em
resposta a um ou mais requisitos técnicos do usuario. Provéem uma lista de valores
véalidos que um atributo descritivo pode assumir. Tipicamente seus atributos sao codigo,
descricdo e/ou outros atributos "padréo” descrevendo o cAdigo; por exemplo, abreviacéo
padrao, datas de inicio e término de vigéncia, dados de auditoria, ativo/inativo, etc.

A diferenca chave entre Dados de Cdodigo e Dados de Referéncia é:

» Com Dados de Cédigo, vocé pode substituir um pelo outro sem alteracéo do significado
dos Dados do Negdcio. Ex.: Cédigo do Aeroporto X Nome do Aeroporto, Cédigo da Cor X
Descricéo da Cor.

» Com Dados de Referéncia vocé nédo pode substituir (Ex.: Cédigo do Imposto com a
Aliquota do Imposto)

Caracteristicas logicas incluem:
 Dados sao obrigatorios para a area funcional, mas armazenado opcionalmente como um
arquivo de dados
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» Geralmente ndo identificado como parte dos requisitos funcionais; ele € normalmente
identificado como parte do projeto para satisfazer requisitos técnicos

« As vezes mantidos pelo usuario (normalmente por um usuério do suporte)

» Armazena dados para padronizar e facilitar atividades do negdcio e transacdes do
negocio

* Essencialmente estéatico — apenas alterado em resposta a mudancas na maneira que o
negocio é operado

 Transac8es do negécio acessam Dados de Cddigo para melhorar casos de entradas de
dados, melhorar a consisténcia de dados, garantir integridade de dados, etc.

Quando reconhecido pelo usuario:
 As vezes é considerado como um grupo do mesmo conjunto de dados
» Pode ser mantido utilizando a mesma ldgica de processamento

Caracteristicas fisicas incluem:

» Possui campos chave e normalmente um ou dois atributos apenas

* Tipicamente tem um namero estavel de registros

* As vezes desnormalizado e armazenado em uma tabela fisica com outros Dados de
Cadigo

» Pode ser implementado de diferentes formas (ex.: em uma aplicacdo separada,
dicionario de dados ou diretamente no cddigo fonte do software)

Exemplos:

» Dados estaticos

» Dados de substituicdo (codigo + descricao)
» Dados de dominio de valores

Dados de Negécio
(Ultima edic&o: terga, 4 agosto 2009, 16:40)

Representam dados centrais para o negécio da aplicagdo. Representam um percentual
significativo das entidades identificadas. Possuem muitos atributos e sdo dados dindmicos
(regularmente lidos e mantidos). Devem ser contados como ALIs ou AlEs.

Também chamados de core user data ou objetos de negdocio.

Caracteristicas l6gicas incluem:

« Obrigatério para a operacao da area funcional do usuario

« Identificavel pelo usuario (normalmente por um usuério do negocio)

» Mantido pelo usuério (normalmente por um usuario do negdcio)

» Armazena Dados Centrais do Usuario para auxiliar as transac¢des do negécio
 Muito dindamico — opera¢des normais do negdcio fazem com que eles sejam
regularmente referenciados, incluidos, alterados e excluidos rotineiramente.

* Reportavel

Caracteristicas fisicas incluem:
» Tém campos chave e normalmente muitos atributos
» Podem ter de zero a infinitos registros

Dados de Referéncia
(Ultima edic&o: quarta, 16 janeiro 2008, 10:16)

Existem para suportar regras de negécio para a manutencao de Dados de Negécio.
Representam um pequeno percentual das entidades identificadas. Possuem poucos
atributos e sdo dados pouco dindmicos. Devem ser contados como ALIs ou AlEs.
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Por exemplo, em uma aplicacdo de folha de pagamento ele seria o dado armazenado
sobre as aliqliotas de imposto de renda na fonte para cada faixa salarial e sua data de
vigéncia.

Caracteristicas l6gicas incluem:

* Obrigatério para a operacao da area funcional do usuario

« Identificavel pelo usuario (normalmente por um usuério do negocio)

» Normalmente mantido pelo usuario (nhormalmente por um usuario administrativo)

» Normalmente criado quando a aplicacao € instalada pela primeira vez e mantido
intermitentemente

» Armazena os dados para auxiliar nas atividades centrais do usuario

» Pouco dindmico — ocasionalmente altera em resposta a mudang¢as no ambiente das
areas funcionais, processos funcionais externos e/ou regras de negocio.

* Transag8es processando Dados de Negdcio freqlientemente necessitam acessar 0s
Dados de Referéncia

Caracteristicas fisicas incluem:
e Tém campos chave e poucos atributos
* Normalmente pelo menos um registro ou um nimero limitado de registros

Defeito
(Ultima edic&o: terca, 28 novembro 2006, 23:41)

Um problema o qual, sem sua correcdo, poderia causar uma aplicacao falhar ou produzir
um resultado incorreto. A falta de uma funcionalidade que foi especificada ou solicitada
também é considerada um defeito.

DEL
(Ultima edic&o: quinta, 31 janeiro 2008, 10:51)

E a contagem de pontos de fun¢do nio-ajustados para as fungdes que foram excluidas
pelo projeto de melhoria.

Na férmula do projeto de melhoria

EFP = [(ADD + CHGA + CFP) * VAFA] + (DEL * VAFB)
Na férmula da aplicacéo apés o projeto de melhoria

AFP = [(UFPB + ADD + CHGA) — (CHGB + DEL)] * VAFA

Desenvolvedor
(Ultima edig¢&o: domingo, 12 outubro 2008, 21:59)

Termo genérico para designar todos os profissionais envolvidos no desenvolvimento de
software. Abrange todos os papéis desempenhados neste trabalho: programador, analista
de sistemas, analista de negdcios, testador, documentador, gerente de projeto, etc.

DFP
(Ultima edicdo: segunda, 23 margo 2009, 21:40)

E a contagem de pontos de funcéo do projeto de desenvolvimento. Mede as funcdes
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fornecidas ao usuario com a primeira instalacdo do software entregue e também qualquer
eventual funcdo de conversdo de dados.

Segundo a férmula, DFP = (UFP + CFP) * VAF

Diagrama de Contexto
(Ultima edic&o: sexta, 21 dezembro 2007, 19:23)

Ele representa todo o sistema como um Unico processo e é composto por fluxos de dados
gue mostram as interfaces entre o sistema e as entidades externas. O diagrama é uma
forma de representar o objeto do estudo, o projeto, e sua relagcdo com o ambiente.

Um diagrama de contexto permite identificar os limites dos processos, as areas envolvidas
COm O Processo e 0s relacionamentos com outros processos e elementos externos a
empresa (ex.: clientes, fornecedores).

Documento de Viséo
(Ultima edic&o: quarta, 24 junho 2009, 10:08)

Contém a visao que os envolvidos tém do sistema a ser desenvolvido, em termos das
necessidades e caracteristicas mais importantes. Por conter uma descrigdo dos requisitos
centrais pretendidos, ela proporciona a base para requisitos mais detalhados.

Também pode conter uma especificagcao de requisitos formal. O documento de visao
captura restricdes de design e requisitos de alto nivel para que o usuario possa
compreender o sistema que sera desenvolvido.

E
Eficiéncia
(Ultima edic&o: terca, 28 novembro 2006, 23:42)

Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado, relativo a
guantidade de recursos usados, sob condicfes especificadas [ISO/IEC 9126-1]. Tem como
subcaracteristicas: comportamento em relacéo ao tempo, utilizacao de recursos e
conformidade relacionada a eficiéncia.

Eficiéncia do Usuario Final
(Ultima edic&o: terca, 4 agosto 2009, 16:41)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve em que nivel consideracdes
sobre fatores humanos e facilidade de uso pelo usuario final influenciam o
desenvolvimento da aplicacdo. As funcdes interativas fornecidas pela aplicacdo enfatizam
um projeto para o aumento da eficiéncia do usuéario final. O projeto inclui:

- Auxilio para navegacéo, como, por exemplo, teclas de funcéo, saltos, menus gerados
dinamicamente;

- Menus;

- Ajuda on-line e documentacéo;

- Movimentacao automatica de cursor;

- Paginacao;

- Impresséo remota por meio de transac¢fes on-line;

- Teclas de funcéo predefinidas;
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- Tarefas em lote submetidas a transacdes on-line;

- Selecao feita por posicionamento de cursor em tela de dados;

- Uso intenso de video reverso, brilho, cores e outros indicadores;

- Documentacédo impressa das transacoes;

- Interface de mouse;

- Janelas pop-up;

- Utilizacdo de nimero minimo de telas para executar uma fungao do negocio;
- Suporte a dois idiomas (conte como quatro itens);

- Suporte a mais de dois idiomas (conte como seis itens).

Pontue o nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientacdes:

0 - Nenhum dos itens anteriores.

1 - De um a trés dos itens anteriores.

2 - De quatro a cinco dos itens anteriores.

3 - Seis ou mais dos itens anteriores, mas ndo existem requisitos especificos do usuario
associados a eficiéncia.

4 - Seis ou mais dos itens anteriores e requisitos explicitos sobre a eficiéncia para o
usudrio final sao fortes o bastante para necessitarem de tarefas de projeto que incluam
fatores humanos, como, por exemplo, minimizar o nimero de toques no teclado,
maximizar padr6es de campo e uso de modelos.

5 - Seis ou mais dos itens anteriores e requisitos explicitos sobre a eficiéncia para o
usuario final séo fortes o bastante para necessitarem do uso de ferramentas e processos
especiais para demonstrar que os objetivos foram alcancados.

EFP

(Ultima edic&do: segunda, 23 margo 2009, 21:32)

E a contagem de pontos de funco do projeto de melhoria, na férmula
EFP =[(ADD + CHGA + CFP) * VAFA] + (DEL * VAFB)

Mede as modificagBes em uma aplicacdo existente que inclui, altera e/ou exclui fun¢des do
usudrio entregues quando o projeto esta completo. Também pode medir eventuais fungdes
de conversao de dados.

Entidade

(Ultima edic&o: terca, 4 agosto 2009, 16:41)

« E o principal objeto de dados sobre o qual informac&o é coletada
« E uma informac&o de pessoa, lugar, coisa ou evento

» Pode ter uma instancia (uma ocorréncia)

« E uma coisa de fundamental relevancia para o usuério, sobre o qual uma colecéo de
fatos é armazenada; uma associacdo entre entidades que contém atributos é por si
mesma uma entidade

» Envolve informagé&o, uma representacdo de coisas similares que compartilham
caracteristicas e propriedades.

 Muitas vezes representadas em um modelo de dados através de um retangulo, com o
nome da entidade escrito dentro do retangulo.

Entidade Associativa
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(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 00:47)

E um tipo de entidade que contém atributos que completam a descri¢éo de um
relacionamento de muitos-para-muitos entre duas outras entidades. E usada para associar
duas ou mais entidades como uma forma de definir o relacionamento de muitos-para-
muitos. Entidades deste tipo sdo geralmente criadas por quem modela os dados para
resolver algumas das regras de negécio necessarias a associacao entre duas entidades
distintas.

Entidade Atributiva
(Ultima edic&o: segunda, 18 agosto 2008, 15:20)

E um tipo de entidade que descreve complementarmente uma ou mais caracteristicas de
uma outra entidade. Por definicdo, € uma extenséo l6gica de uma outra entidade.
Normalmente os dados em entidades deste tipo sdo contados como um tipo de registro da
entidade que descreve.

Entidade Dependente
(Ultima edic&o: quarta, 25 outubro 2006, 14:08)

Uma entidade que n&o tem significado sem a presenca de outra entidade associada a ela
por um relacionamento.

Entidade Independente
(Ultima edic&o: sabado, 28 outubro 2006, 20:15)

Uma entidade que é significativa por si propria, sem a presenca de outra entidade
associada a ela por um relacionamento.

Entidade Subtipo
(Ultima edic&o: quarta, 25 outubro 2006, 14:08)

Uma subdiviséo de uma entidade. Um subtipo herda todos os atributos e relacionamentos
de sua entidade pai e pode ter atributos e relacionamentos Unicos adicionais.

Entrada de Dados On-Line
(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 00:53)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve o grau pelo qual dados sdo
informados pela execucdo de transac¢@es interativas.

Pontue o nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientacdes:
0 - Todas as transacdes séo processadas em lote.

1 - De 1% a 7% das transacfes sao entradas de dados on-line.

2 - De 8% a 15% das transac¢fes sao entradas de dados on-line.

3 - De 16% a 23% das transac¢fes sao entradas de dados on-line.

4 - De 24% a 30% das transacdes sdo entradas de dados on-line.

Proibida a reproducéo total ou parcial sem a autorizagéo da Fatto Consultoria e Sistemas.



-“
FA “ @) 01/04/10 (Vers&o 1.1)
R . www.fattocs.com.br

Consultoria e Sistemas 18 de 37

5 - Mais de 30% das transacdes sdo entradas de dados on-line.

Entrada Externa
(Ultima edic&o: quarta, 13 maio 2009, 12:13)

E um processo elementar que processa dados ou informagéo de controle que vém de fora
da fronteira da aplicagdo. Sua principal intencéo é manter um ou mais arquivos légicos
internos (ALIs) e/ou modificar o comportamento do sistema.

Escopo da Contagem
(Ultima edic&o: quarta, 2 dezembro 2009, 16:47)

Define a funcionalidade que seré incluida em uma determinada contagem de pontos de
funcédo. Ele:

Define um (sub)conjunto do software sendo medido;
E determinado pelo préposito da contagem de pontos de fungéo;

Identifica quais fun¢@es serdo incluidas na contagem de pontos de funcdo
para fornecer respostas relevantes ao propésito da contagem;

Pode incluir mais de uma aplicacéo.
O escopo da contagem de:

Uma contagem de projeto de melhoria inclui todas as funcionalidades incluidas, alteradas
e excluidas. As fronteiras das aplicacdes impactadas permanecem as mesmas. A
funcionalidade das aplicacdes refletem o impacto das fung8es sendo incluidas, alteradas e
excluidas.

Uma contagem de projeto de desenvolvimento inclui todas as funcfes impactadas
(construidas ou customizadas) pelas atividades do projeto.

Uma contagem de pontos de funcéo da aplicacao pode incluir, dependendo do propésito,
apenas as funcdes sendo usadas pelo usuario ou todas as funcionalidades entregues. Por
exemplo, fornecer um pacote como a solucdo de software.

F

Facilidade de Instalagéo
(Ultima edic&o: sabado, 10 novembro 2007, 11:47)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve em que nivel a conversao de
ambientes preexistentes influencia o desenvolvimento da aplicacdo. Um plano e/ou
ferramentas de converséo e instalacdo foram fornecidos e testados durante a fase de teste
do sistema.

Pontue o nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientacdes:

0 - O usuério ndo definiu consideracdes especiais, assim como nao é requerido nenhum
setup para a instalacéo.

1 - O usuario nado definiu consideracdes especiais, mas € necessario setup para a
instalacéo.

2 - Requisitos de instalacdo e conversao foram definidos pelo usuério, e guias de
converséo e instalacao foram fornecidas e testadas. N&o é considerado importante o
impacto da conversao.

3 - Requisitos de instalagdo e conversao foram definidos pelo usuario, e guias de
conversao e instalagéo foram fornecidas e testadas. E considerado importante o impacto
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da conversao.

4 - Além do item 2, ferramentas de instalacéo e conversédo automaticas foram fornecidas e
testadas.

5 - Além do item 3, ferramentas de instalagédo e conversdo automaticas foram fornecidas e
testadas.

Facilidade de Mudanca
(Ultima edic&o: sabado, 10 novembro 2007, 11:48)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve em que nivel a aplicacéo foi
especificamente desenvolvida para facilitar a mudanca de sua légica de processamento ou
estrutura de dados.

As seguintes caracteristicas podem ser vdlidas para a aplicagéao:

- Sao fornecidos mecanismos de consulta flexivel, que permitem a manipulacéo de
pedidos simples; por exemplo, légica de e/ou aplicada a apenas um arquivo légico (conte
como um item).

- Sdo fornecidos mecanismos de consulta flexivel, que permitem a manipulagdo de
pedidos de média complexidade; por exemplo, l6gica de e/ou aplicada a mais de um
arquivo légico (conte como dois itens).

- Sdo fornecidos mecanismos de consulta flexivel, que permitem a manipulagdo de
pedidos complexos; por exemplo, l6gica de e/ou combinadas em um ou mais arquivos
I6gicos (conte como trés itens).

- Dados de controle do negécio sdo mantidos pelo usuario por meio de processos
interativos, mas as alteracfes s tém efeito no préximo dia (til.

- Dados de controle do negécio sdo mantidos pelo usuario por meio de processos
interativos, e as alteracdes tém efeito imediato (conte como dois itens).

Pontue o nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientacdes:
0 - Nenhum dos itens anteriores.

1 - Qualquer um dos itens anteriores.

2 - Quaisquer dois itens anteriores.

3 - Quaisquer trés itens anteriores.

4 - Quaisquer quatro itens anteriores.

5 - Todos os cinco itens anteriores.

Facilidade de Operacao
(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 00:55)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve em que nivel a aplicacdo
atende a alguns aspectos operacionais, como: inicializacao, seguranca e recuperagéo. A
aplicacdo minimiza a necessidade de atividades manuais, como montagem de fitas,
manipulacdo de papel e intervencdo manual pelo operador.

Pontue o nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientagoes:
0 - Néo foi estabelecida pelo usuario outra consideracao que ndo os procedimentos de
seguranca normais.
1-4 Um, alguns ou todos os seguintes itens sdo validos para a aplicagcao. Selecione todos
aqueles que sejam validos. Cada item tem um valor de um ponto, a exce¢éo de onde seja
citado o contrério.

- Procedimentos de inicializacdo, salvamento e recuperacao foram fornecidos, mas é
necessaria a intervencao do operador.

- Procedimentos de inicializacao, salvamento e recuperacéo foram fornecidos, e ndo é
necessdaria a intervencao do operador (conte como dois itens).

- A aplicacdo minimiza a necessidade de montagem de fitas.
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- A aplicacdo minimiza a necessidade de manipulacéo de papel.
5 - Aplicagdo projetada para operacao ndo-assistida. Isto €, ndo é necessario nenhuma
intervencao do operador para operar o sistema, que nédo seja a inicializagédo e término da
aplicagdo. A recuperacao automatica de erros é uma caracteristica da aplicagao.

Fator de Impacto
(Ultima edic&o: quarta, 16 julho 2008, 10:59)

Unidade de medida do nivel de alteracdo em uma funcéo, que pode variar em fungéo da
natureza e da extensao da alteragao. Utilizado pelo método da NESMA para medicéo do
projeto de melhoria.

Fronteira da Aplicacéo

(Ultima edic&o: sabado, 1 marco 2008, 15:30)

E a interface conceitual que delimita o software que sera medido e o usuario. A fronteira:
Define o que é externo a aplicacao;

E a interface conceitual entre a aplicaco 'interna’e o mundo 'externo’ do usuario;

Age como uma "membrana” pela qual dados processados pelas transacdes (EEs, SEs e
CEs) entram e saem da aplicacgéo;

Compreende os grupos logicos de dados mantidos pela aplicacdo (ALIs);

Apoia na identificacédo de grupos logicos de dados referenciados, mas nao mantidos
dentro da respectiva aplicacéo (AIES);

E dependente da visdo externa de negdcio da aplicacéo.
As seguintes regras devem ser validas:

A fronteira é determinada com base na visdo do usuario. O foco esta no que ele pode
entender e descrever;

A fronteira entre aplicacdes afins é baseada em diferentes areas funcionais como visto
pelo usuério, ndo em considerac¢des técnicas;

A fronteira inicial ja estabelecida para a aplicacéo ou aplicagdes sendo modificadas néo é
influenciada pelo escopo da contagem.

Nota: Pode haver mais de uma aplicacéo incluida no escopo da contagem. Sendo este 0
caso, varias fronteiras de aplicagcdes devem ser identificadas.

Dicas para identificacdo da fronteira:

Obter uma documentacédo do fluxo de dados no sistema e tracar uma linha em volta para
destacar quais partes sao internas e externas a aplicacéo;

Verificar como os grupos de dados sdo mantidos;

Identificar areas funcionais pela atribuicdo de propriedade de certos objetos de andlise,
como entidades e processos;

Comparar os critérios utilizados em outras métricas como esforco, custo, duracao,
defeitos. As fronteiras para a APF e as outras métricas deveriam ser as mesmas;

Verificar como a aplicacdo é gerenciada; se é desenvolvida ou mantida na sua totalidade
por uma equipe Unica ou equipes distintas;

Verificar se o software possui ordens de servigos especificas e independentes.
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Um artefato que ilustra bem o conceito de fronteira € o diagrama de contexto.

Funcéo
(Ultima edic&o: sexta, 12 junho 2009, 19:08)

As caracteristicas ou capacidades de uma aplicagdo como vistas pelo usuario. Também
chamada de funcionalidade. Unidade que representa as suas praticas e procedimentos.

Funcéo Tipo Dado
(Ultima edic&o: sabado, 28 outubro 2006, 20:34)

A funcionalidade fornecida ao usuario para atender requisitos por dados internos e
externos. S&o Arquivos Lagicos Internos (ALI) ou Arquivos de Interface Externa (AIE).

Funcéo Tipo Transacdo
(Ultima edic&do: segunda, 27 novembro 2006, 15:57)

Funcionalidade fornecida ao usuario para processar dados pela aplicagao. Séo definidas
como entradas externas (EE), saidas externas (SE) e consultas externas (CE).

Funcionalidade
(Ultima edic&o: terca, 28 novembro 2006, 23:51)

Capacidade do produto de software de prover fungcdes que atendam necessidades
explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo utilizado sob condicdes
especificadas [ISO/IEC 9126-1]. Tem como subcaracteristicas: adequacao, acuracia,
interoperabilidade, seguranca de acesso e conformidade relacionada a funcionalidade.

Funcionalidade de Converséo
(Ultima edic&o: terca, 28 novembro 2006, 23:56)

Séo aquelas funcgdes (do projeto de desenvolvimento ou de melhoria) fornecidas para
conversédo de dados e/ou provimento de outros requisitos especificos da conversao
estabelecidos pelo usuario, como relatorios especificos para converséo.

G

Guia de Contagem
(Ultima edic&o: quarta, 20 fevereiro 2008, 12:00)

E um documento de uso interno a uma organizagéo que orienta as medicées feitas em
pontos de funcdo em projetos de software. Sua caracteristica é de ter um enfoque bem
especifico das situa¢des que uma organizacdo vivencia nas suas contagens de pontos de
funcdo. Seu papel é traduzir os conceitos gerais do manual de praticas de contagem do
IFPUG para as situac8es especificas de uma organizacéo.
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IEC
(Ultima edic&o: quarta, 4 novembro 2009, 12:55)

A IEC — International Electrotechnical Commission (www.iec.ch) € uma organizacéo global
que prepara e publica normas internacionais relacionadas a todas as tecnologias elétricas,
eletrbnicas e afins.

IEEE
(Ultima edic&o: quinta, 31 janeiro 2008, 09:24)

E uma organizacdo sem fins lucrativos de profissionais interessados no avango da
tecnologia. Originalmente o seu nome vem do acrénimo de Institute of Electrical and
Electronics Engineers (www.ieee.org), porém o seu escopo de interesse e atuacdo se
expandiu para muito além da area original.

IFPUG
(Ultima edic&o: sabado, 1 marco 2008, 15:24)

O International Function Point Users Group (www.ifpug.org) € uma organizacao governada
por membros voluntarios, sem fins lucrativos, com o compromisso de promover e fornecer
suporte a analise de pontos de funcéo e outras técnicas de medicéo de software. E

responsavel pelo Manual de Praticas de Contagem e pelo processo de certificagdo CFPS.

Imagem
(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 00:06)

Conjunto de registros afins tratados como uma unidade. Uma réplica exata de um outro
objeto, arquivo ou tabela geralmente criada pelo uso de um utilitario. Por exemplo, um
arquivo poderia consistir de um conjunto de registros de faturamento.

Informacao de Controle
(Ultima edic&o: sabado, 12 julho 2008, 18:45)

Dados que influenciam um processo elementar da aplicacao sendo contada. Especifica o
gue, quando ou como os dados devem ser processados. Em resumo, sdo parametros.

Exemplos:

"O que" - determinado campo especifica que o calculo da parcela deve contemplar
somente o valor vencido ou o valor corrigido com juros e multa.

"Quando" - uma enquete pode ter um fechamento automatico (votag@es finalizadas)
definido pela data de encerramento da mesma.

"Como" - durante a compra de uma passagem aérea, o cliente informa em um campo
como deseja receber a confirmag&o da compra: por e-mail, torpedo (SMS) ou fax.
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ISBSG
(Ultima edic&o: quinta, 31 janeiro 2008, 10:57)

International Software Benchmarking Standards Group (www.isbsg.org) é uma
organizacao sem fins lucrativos responsavel por criar e manter um repositorio de dados
histéricos de projetos de Tl com o intuito de ajudar a melhorar a gestdo de Tl no mundo.

ISO
(Ultima edic&o: quarta, 4 novembro 2009, 13:05)

A ISO - International Organization for Standardization (www.iso.org) € uma federacéo
internacional de organismos nacionais de padroniza¢do, composta por mais de 160
paises, sendo 1 organismo de cada pais. A ISO é um organismo nao governamental, com
a missdo é promover o desenvolvimento de padrdes e atividades afins ao redor do mundo,
com a visdo de facilitar a troca de experiéncias e o desenvolvimento corporativo de
atividades na esfera intelectual, cientifica, tecnolégica e econdémica. Os resultados do
trabalho da ISO sdo consensos internacionais publicados como normas internacionais.

ISO/IEC 15939

(Ultima edic&o: terca, 23 junho 2009, 11:27)

E um padr&o internacional para medig&o de processo de software. Define um modelo de
informacéo e terminologia associadas. A ISO/IEC 15939 aborda atividades de medicao,
informacdes necessarias e analise de resultado das medicdes.

J

Juncéo

(Ultima edic&o: sabado, 28 outubro 2006, 20:52)

Muiltiplos arquivos com os mesmos elementos de dados consolidados em um Unico
arquivo. (IEEE)

L

Légica de Processamento

(Ultima edic&o: quarta, 18 junho 2008, 23:13)

Qualquer requisito especificamente solicitado pelo usuario para completar um processo
elementar, como validagdes, algoritmos, calculos, leitura ou manutencdo de um arquivo.

Sumario das Légicas de Processamento Usadas Pelas Transacdes

Tipos de Logica de Processamento (LP) EE SE CE
01. Validacdes Pode |Pode |[Pode
02. Célculos e formulas mateméticas Pode |Deve* |Nao
03. Conversédo em valores equivalentes Pode |Pode |[Pode
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04. Filtro e selecao de dados com base em critérios especificos na

~ . . Pode |Pode |Pode
comparacao de varios conjuntos dados

05. Andlise de condicBes para que se determinem quais se aplicam Pode |Pode |[Pode

06. Atualizacao de pelo menos um ALI Deve* | Deve* |Nao
07. Referencia a pelo menos um ALl ou AIE Pode |Pode |[Deve
08. Recuperacao de dados ou informacdes de controle Pode |Pode |[Deve
09. Criacéo de dados derivados Pode |Deve* |Nao
10. Alteracédo do comportamento do sistema Deve* | Deve* |Nao

11. Preparacdo e apresentacao de informacéo para fora da fronteira |Pode |Deve |Deve

12. Capacidade de aceitar dados ou informacdes de controle que

; Deve |Pode |Pode
entram pela fronteira

13. Mudanca da Ordenacao ou organiza¢do de um conjunto de dados |Pode |Pode |Pode
— apenas diferencas em légica de ordenacao néo é suficiente para
garantir unicidade de processo elementar

Deve — A transacgéo deve obrigatoriamente executar este tipo de légica de processamento
Deve* — A transacéo deve executar pelo menos uma das ldgicas de processamento
classificadas como deve*

Pode — A transacdo pode executar este tipo de légica de processamento, mas nao € obrigatério
N&o — A transacao ndo pode executar este tipo de légica de processamento

M
Mantido
(Ultima edic&o: terga, 4 agosto 2009, 21:59)

E a capacidade de modificar dados através de um processo elementar.

Manutengéo

(Ultima edic&o: sabado, 1 margo 2008, 15:20)

Esforco para manter uma aplicacdo executando conforme suas especificacoes,
geralmente sem modificar sua funcionalidade (ou contagem de pontos de fun¢&o). Inclui
reparo, melhorias menores, converséo, atividade de suporte ao usuario e manutengao
preventiva. Atividades incluem remocéo de defeitos (veja reparo), atualizacdo de hardware

ou software (veja converséo), otimizacdo ou melhoria de qualidade (veja manutencéo
preventiva) e suporte ao usuario.

Manutencdo Adaptativa
(Ultima edicdo: domingo, 25 novembro 2007, 17:15)

Inclui modificacBes para atender novos requisitos de negocio, requisitos de negécio em
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processo de mudanca, ou para adicionar funcionalidade ndo presente em uma versao
anterior. Pode também incluir modificagcdes necessarias ao atendimento de requisitos
técnicos. E iniciada por solicitacdes de negdcio para adicionar, modificar e/ou excluir
funcionalidades de negdcio. E sinénimo do conceito de uma "melhoria" como definido pelo
IFPUG.

Manutencédo Corretiva
(Ultima edicdo: domingo, 25 novembro 2007, 17:17)

Inclui as modificacdes referentes ao reparo de defeitos. Nao envolve mudangas as
funcionalidades do negdcio, mas garante que a funcionalidade previamente entregue
execute como solicitado. O esfor¢o associado com esta atividade deveria ser atribuido ao
projeto de desenvolvimento ou de melhoria original que foi responsavel pela introducéo do
defeito.

Manutengdo Cosmética
(Ultima edic&o: quarta, 16 julho 2008, 10:43)

Mudanca apenas na apresentagdo da fungdo ao usuario ou na forma como a entrada de
dados é realizada, sem nenhuma alteragao na légica de processamento. Exemplos:
mudanca de ordem (posicionamento ou tabulacéo) dos campos, formatagdo de rétulos ou
campos (cores, fontes, tamanho, etc).

Este tipo de manutencgéo ndo € medido pelo IFPUG.

Este tipo de manutencéo é medido pela NESMA.

Manutencédo Perfectiva
(Ultima edicdo: domingo, 25 novembro 2007, 17:20)

Mudancas no hardware ou software executadas para prevenir defeitos futuros ou falhas.
Por exemplo, reestruturar programas ou dados para aumentar a facilidade de manutencédo
e para prevenir defeitos. Podem incluir modifica¢cdes para atualizacdo de plataforma de
suporte ou software de sistema, otimizacao de performance e outras atividades afins a
manutenc¢édo de acordos de nivel de servigo. Ndo existem modificagdes na funcionalidade
de negdcio associada com este trabalho. Apesar da analise de pontos de fungdo néo ser
util para estimar estas atividades, as caracteristicas gerais de sistema podem ser afetadas
e deveriam ser revisadas quanto a mudancas.

Manutencédo Preventiva
(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 01:01)

Mudancas no hardware ou software executadas para prevenir defeitos futuros ou falhas.
Por exemplo, reestruturar programas ou dados para aumentar a facilidade de manutencéao
e para prevenir defeitos.
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Manutenibilidade

(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 00:11)

Capacidade do produto de software de ser modificado. As modificacdes podem incluir
correcdes, melhorias ou adaptacfes do software devido a mudangas no ambiente e nos
seus requisitos ou especificagdes funcionais [ISO/IEC 9126-1]. Tem como
subcaracteristicas: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade e
conformidade relacionada a manutenibilidade.

Medicdo
(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 15:20)

Uso de uma métrica para atribuir um valor (o qual pode ser um nimero ou categoria),
obtido a partir de uma escala, a um atributo de uma entidade [ISO/IEC 9126-1].
Geralmente, no processo de melhoria, medidas obtidas nesta atividade sdo combinadas
para gerar métricas.

Medicdo de Tamanho Funcional
(Ultima edic&o: segunda, 21 julho 2008, 23:19)

A ISO/IEC 14143-1 define o conceito fundamental de Medi¢cdo de Tamanho Funcional
(FSM) e descreve as normas gerais para aplicacdo de um método FSM. Ela NAO fornece
regras detalhadas em como fazer:

» Medicao do Tamanho Funcional de software utilizando um método especifico

« Utilizar o resultado obtido a partir de um método especifico

 Escolha de um método especifico

A ISO/IEC 14143-1 distingue trés categorias de requisitos do usuario:
* Requisitos Funcionais do Usuario

* Requisitos de Qualidade

* Requisitos Técnicos

Medida
(Ultima edic&o: sabado, 28 outubro 2006, 20:50)

Como um nome, um nimero que atribui valor relativo. Alguns exemplos podem incluir
volume, altura, pontos de funcao ou esforco. Como um verbo, verificar ou avaliar pela
comparac¢ao com um padrao.

Metadado
(Ultima edic&o: terca, 27 outubro 2009, 15:18)

Metadados (DD ou Dicionario de dados), ou Metainformacao, sdo dados sobre outros
dados. Um item de um metadado pode dizer do que se trata aquele dado, geralmente uma
informacao inteligivel por um computador. Os metadados facilitam o entendimento dos
relacionamentos e a utilidade das informacdes dos dados. Na analise de pontos de fungéo,
os metadados séo considerados dados de cédigo.
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Multiplos Locais
(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 01:02)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve em que nivel a aplicacao foi
especificamente projetada, desenvolvida e suportada para diferentes ambientes de
hardware e software.

Pontue o nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientagoes:

0 - Os requisitos do usuario nao consideram a necessidade de mais de um usuario/local
de instalacéo.

1 - Necessidade de muiiltiplos locais foi considerada no projeto, e a aplicagdo foi projetada
para operar apenas nos mesmos ambientes de hardware e de software.

2 - Necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto, e a aplicacéo foi projetada
para operar em apenas ambientes de hardware e de software similares.

3 - Necessidade de multiplos locais foi considerada no projeto, e a aplicacéo foi projetada
para operar em ambientes diferentes de hardware e de software.

4 - Adicionalmente aos itens 1 ou 2, plano de suporte e documentacédo séo fornecidos e
testados para suportar a aplicagdo em mdltiplos locais.

5 - Adicionalmente ao item 3, plano de suporte e documentacdo sdo fornecidos e testados
para suportar a aplicagdo em multiplos locais.

N
NESMA
(Ultima edic&o: terca, 4 agosto 2009, 16:46)

Netherlands Software Metrics Association (www.nesma.org). Uma organizacdo governada
por membros, sem fins lucrativos, sediada na Holanda, comprometida para promover e
suportar a analise de pontos de funcéo e outros métodos de medi¢cédo de software. Mantém
um manual préprio para a contagem de pontos de fungéo, com 0s mesmaos conceitos e
definicdes que o manual do IFPUG. Para a contagem de projetos de desenvolvimento e
aplicacao, as diferencas séo pequenas entre a NESMA e o IFPUG. Para a contagem de
projetos de melhoria, a abordagem das duas organizacdes é bem diferente.

Nivel de Influéncia
(Ultima edig&o: quinta, 16 novembro 2006, 15:20)

Valor (0 a 5) que corresponde ao peso que uma caracteristica geral de sistema possui.

Nivel Total de Influéncia
(Ultima edic&o: quinta, 16 novembro 2006, 10:51)

A soma dos niveis de influéncia (DI) das 14 caracteristicas gerais de sistema (GSC).

Normalizacao
(Ultima edic&o: quarta, 25 outubro 2006, 14:08)

O processo pelo qual qualquer estrutura de dados pode ser transformada por um projetista
de banco de dados em um conjunto de relagdes normalizadas que nao tém grupos
repetidos.
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O

Orientacdo a Objeto
(Ultima edic&o: quarta, 22 outubro 2008, 00:58)

A orientacdo a objetos (OO) é um paradigma de andlise, projeto e programacéo de
sistemas baseado na composicao e interacdo entre diversas unidades de software
chamadas de objetos. A abordagem OO tém como meta identificar o melhor conjunto de
objetos para descrever um sistema. O funcionamento deste sistema se da através do
relacionamento e troca de mensagens entre estes objetos. Cada objeto modelado possui
um conjunto de atributos e métodos que definem o seu comportamento. Tenta-se assim
tornar a construgdo do software mais proxima da realidade do problema que se quer tratar.

P
Performance
(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 01:03)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve o grau pelo qual
consideracfes de tempo de resposta e performance de throughput influenciam o
desenvolvimento da aplicacdo. Os objetivos estabelecidos ou aprovados pelo usuério, em
termos de tempo de resposta ou taxa de transacdes, influenciam (ou influenciara) o
projeto, desenvolvimento, instalacao e suporte da aplicacéo.

A questdo que deve ser avaliada para esta CGS é "Quao rapida deve ser a aplicacéo e o
guanto isto influencia o projeto?"

Pontue o seu nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientagdes:

0 - O usuario nao estabeleceu nenhum requisito especial sobre performance.

1 - Requisitos de performance e projeto foram estabelecidos e revisados, mas nenhuma
acdo em especial foi tomada.

2 - Tempo de resposta ou taxa de transa¢des sao criticos durante as horas de pico. Ndo é
necessario nenhum projeto especial para a utilizacdo de CPU. O limite para o
processamento é o dia seguinte.

3 - Tempo de resposta ou taxa de transac¢des sao criticos durante todas as horas de
trabalho. N&o foi necessario nenhum projeto especial para a utilizacdo de CPU. O limite de
processamento é critico.

4 - Adicionalmente, requisitos especificados pelo usuario séo exigentes o bastante para
que tarefas de analise de performance sejam necessarias na fase de projeto.

5 - Adicionalmente, ferramentas de andlise de performance devem ser utilizadas nas fases
de projeto, desenvolvimento e/ou implementacdo para que os requisitos de performance
do usuario sejam atendidos.

Ponto de Funcéo
(Ultima edic&o: sabado, 1 marco 2008, 15:35)

E a unidade de medida da APF que representa o tamanho funcional de um software.

Ponto de Funcéo de Teste
(Ultima edic&o: quarta, 16 julho 2008, 11:00)

Unidade de medida do tamanho das func@es sujeitas a teste. Conceito empregado pela
NESMA no seu método de medicdo do projeto de melhoria.
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Portabilidade
(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 00:14)

Capacidade do produto de software de ser transferido de um ambiente para outro [ISO/IEC
9126-1]. Tem como subcaracteristicas: adaptabilidade, capacidade para ser instalado,
coexisténcia, capacidade para substituir e conformidade relacionada a portabilidade.

Processamento Distribuido
(Ultima edic&o: segunda, 7 abril 2008, 21:10)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve o grau pelo qual a aplicacédo
transfere dados entre seus componentes.

Pontue de acordo com as seguintes orientacdes:

0 - A aplicagéo néo participa da transferéncia de dados ou processamento de fungdes
entre os componentes do sistema.

1 - A aplicacédo prepara dados para processamento pelo usuario final em outro
componente do sistema, como planilhas eletrénicas ou banco de dados.

2 - Dados séao preparados para transferéncia, entdo séo processados em outro
componente do sistema (ndo para processamento pelo usuario final).

3 - Processamento distribuido e transferéncia de dados sao feitos on-line e em apenas
uma dire¢ao.

4 - Processamento distribuido e transferéncia de dados séo feitos on-line e em ambas as
direcdes.

5 - O processamento de fungfes é executado dinamicamente no componente mais
apropriado do sistema.

Processo Elementar
(Ultima edic&o: quinta, 9 julho 2009, 01:06)

E a menor unidade de atividade significativa para o usuario, completa e que deixa o
negécio da aplicacdo em um estado consistente. Pode ser classificado em entrada externa
(EE), saida externa (SE) e consulta externa (CE). Também chamado de transacéo.

Para que um processo elementar seja Unico, ou seja, diferente de qualquer outro, ao
menos um dos trés itens abaixo deve ser ocorrer:

- conjunto de tipos de dados diferentes de outra transacéo;
- conjunto de arquivos referenciados diferentes de outra transacéo;

- l6gica de processamento diferente de outra transacao

Propdsito da Contagem
(Ultima edic&o: terca, 14 novembro 2006, 17:30)

Fornecer uma resposta para um problema de negécio. Determina o tipo e o escopo da
contagem. Influencia o posicionamento da fronteira da aplicacéo.
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Prototipo
(Ultima edic&o: quarta, 24 junho 2009, 10:26)

Prototipo € um produto que ainda nao foi comercializado, mas esta em fase de testes ou
de planejamento. Para a engenharia de software, prot6tipo € um sistema/modelo sem as
funcionalidades inteligentes (acesso a banco de dados, sistemas legados, regras de
negécio, etc), apenas com as funcionalidades graficas, e algumas funcionalidades basica
para o funcionamento do proéprio protétipo. Utilizado geralmente para obter aprovacédo de
guem solicita o sistema.

PSM
(Ultima edic&o: terca, 23 junho 2009, 11:32)

O PSM (Practical Software and Systems Measurement) € uma metodologia padrao para a
implantagdo de processos de medicao de software, compativel com o padréo ISO/IEC
15939 e com a Area de Processo “Measurement and Analysis” do CMMI. E patrocinado
pelo Departamento da Defesa e pelo Exército dos EUA.

Fornece detalhamento de todos os passos e tarefas para implementacéo de um programa
de medigdo de software, além de lic6es aprendidas, estudos de caso e um guia de
implantacdo. Inclui também um conjunto de medidas ja utilizadas com sucesso pela
industria, em categorias previamente definidas:

- Prazo e Progresso

- Recursos e Custo

- Tamanho e Estabilidade do Produto
- Qualidade do Produto

- Performance do Processo

- Eficacia da Tecnologia

- Satisfagcéo do Cliente

R

Reconhecido pelo Usuario
(Ultima edic&o: segunda, 27 novembro 2006, 15:57)

Relativo a requisitos definidos para processos e/ou grupos de dados acordados e
entendidos tanto pelo usuéario quanto pelos desenvolvedores.

Refresh
(Ultima edic&o: quinta, 16 novembro 2006, 20:35)

O processo de recriar um conjunto de dados para fazé-lo atualizado e em sincronia com a
sua fonte original.

Reparo
(Ultima edic&o: sabado, 28 outubro 2006, 21:04)

A correcdo de defeitos que resultaram de erros no projeto externo, projeto interno ou
cadigo. Exemplos séo a falta de fungdes que nao resultem na falha da aplicacao (erro de
projeto externo) ou erros que resultem em situacdes de excec¢do ndo previstas (erro de
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cédigo).

Requisito de Qualidade
(Ultima edig&o: quinta, 25 outubro 2007, 13:17)

Descreve em que niveis requisitos funcionais e técnicos sé@o atendidos. Definido pela
ISO/IEC 9126:1991. (ISO/IEC 14143-1 - Definigdes)

Exemplos da utilizacdo do modelo de qualidade como definido na ISO/IEC 9126 séo para:
« Validar a completeza de uma definicdo do requisito

* Identificar requisitos de software

« Identificar os objetivos do projeto de software

« Identificar os objetivos do teste de software

« Identificar os critérios de garantia da qualidade

« Identificar os critérios de aceitacdo para um produto de software finalizado

A ISO/IEC 9126:1991 define os seguintes tipos de caracteristicas como parte do modelo
de qualidade:

 Funcionalidade

* Confiabilidade

* Usabilidade

* Eficiéncia

» Manutenibilidade

* Portabilidade

Requisito Funcional
(Ultima edic&o: sabado, 1 margo 2008, 15:03)
Representa as praticas e procedimentos que o software deve executar para atender as

necessidades do usuario. Eles excluem requisitos de qualidade ou qualquer requisito
técnico. (ISO/IEC 14143-1 - Defini¢des)

Requisito Técnico

(Ultima edic&o: quinta, 26 abril 2007, 11:50)

Requisitos que séo relacionados a tecnologia e ambiente, para o desenvolvimento, a
manutenc¢do, o suporte e a execucado do software. Exemplos incluem: linguagem de

programacéo, ferramentas de teste, sistemas operacionais, tecnologia de banco de dados
e tecnologia de interface com o usuario.

Reusabilidade
(Ultima edic&o: sabado, 10 novembro 2007, 11:46)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve em que nivel a aplicacédo e
seu codigo foram especificamente projetados, desenvolvidos e suportados para serem
utilizados em outras aplicacées.

Pontue o nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientagoes:
0 - N&o ha caédigo reutilizavel.
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1 - Cddigo reutilizavel é utilizado na aplicacéo.

2 - Menos de dez por cento do cédigo fonte da aplicacao foi construido levando em
consideragdo o uso em mais de uma aplicacao.

3 - Dez por cento ou mais do coédigo fonte da aplicagao foi construido levando em
consideragdo o uso em mais de uma aplicacao.

4 - A aplicagéo foi especificamente empacotada e/ou documentada para facil reutilizacéo.
Ela é customizada pelo usuario no nivel de cédigo.

5 - A aplicacédo foi especificamente empacotada e/ou documentada para facil reutilizacao.
Ela é customizada pelo usuéario por meio de manutencéo de parametros.

RUP
(Ultima edic&o: terca, 14 julho 2009, 15:32)

O Rational Unified Process - RUP (ou Processo Unificado Rational) € um modelo de
processo de desenvolvimento de software iterativo. Ele € passivel de ser adaptado por
qualquer organizagdo, que pode buscar os elementos do processo mais adequado a suas
necessidades. A Rational € uma divisao da IBM desde 2003.

S
Saida Externa
(Ultima edic&o: terca, 16 janeiro 2007, 09:22)

E um processo elementar cuja principal intencéo é enviar dados ou informacéo de controle
para fora da fronteira da aplicacédo. Sua logica de processamento deve conter pelo menos
uma férmula matematica ou calculo ou criar dado derivado. Pode também manter um ou
mais arquivos légicos internos (ALI) e/ou alterar o comportamento do sistema.

Scope Creep
(Ultima edic&o: sexta, 5 junho 2009, 10:00)

Funcionalidade adicional que n&o foi originalmente especificada nos requisitos do projeto,
porém é identificada conforme o escopo vai sendo melhor esclarecido e as fungdes
definidas.

Subgrupo Obrigatério
(Ultima edig¢&o: domingo, 29 outubro 2006, 19:56)

Um dos dois tipos de subgrupos para um tipo de registro (registro logico referenciado -
RLR - ou record element type - RET). Subgrupo obrigatérios significa que o usuario deve
usar um dos subgrupos durante um processo elementar que crie uma instancia dos dados.

Subgrupo Opcional
(Ultima edic&o: sabado, 28 outubro 2006, 15:02)

E aquele que o usuério tem a opcéo de ndo usar durante um processo elementar que
inclui ou cria uma instancia dos dados.
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(Ultima edic&o: sabado, 8 dezembro 2007, 09:48)

Também conhecida como chave substituta. Sao campos sequenciais gerados

www.fattocs.com.br

automaticamente pelo banco de dados usados como chave primaria para uma tabela, e
gue nao tém contelido semantico para a aplicacdo nem relagdo com outros dados da

tabela.

T

Tabela de Contribuicéo
(Ultima edic&o: quarta, 3 outubro 2007, 21:33)

Complexidade
Tipo Baixa |Média |[Alta
ALl 7 10 15
AlE 5 7 10
EE 3 4 6
SE 4 5 7
CE 3 4 6

Tabelas de Complexidade

(Ultima edic&o: quinta, 28 junho 2007, 11:18)

ALl e AIE

SEe CE

Tipo de Dado (DET)
<20 |20-50 |>50
Tipo de
Registro| 1 Baixa |Baixa |Média
(RET)
2-5 |Baixa |Média | Alta
>5 |Média|Alta |Alta
Tipo de Dado (DET)
Arquivo <6 |6-19 [>19
Referenciado
(FTR) <2* | Baixa |Baixa |Média
2-3 | Baixa | Média | Alta
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>3 |Média|Alta |Alta

* CE deve sempre referenciar ao menos um ALl e/ou AIE

EE
Tipo de Dado (DET)
<5 5-15 |>15
Arquivo
Referenciado | <2 | Baixa | Baixa | Média
(FTR)
2 |Baixa |Média|Alta
>2 [Média|Alta |Alta
Tipo de Dado

(Ultima edic&o: quarta, 1 julho 2009, 15:32)

Campo Unico reconhecido pelo usuario e nao repetido. Também chamado Dado Elementar
Referenciado (DER) ou Data Element Type (DET).

Regras para contagem em um arquivo légico:

- conte um tipo de dado para cada campo, ndo repetido e reconhecido pelo usuario, lido ou
mantido por transacdes da aplicacao.

Regras para contagem em uma transagao:

- conte um tipo de dado para cada campo que entra ou sai pela fronteira da aplicacdo, na
direcao do usuario, e que seja necessario a execucdo do processo elementar.

- conte um tipo de dado para a capacidade de especificar uma acao

- conte um tipo de dado para a capacidade da transacdo de emitir uma mensagem para o
usudrio (seja de erro, aviso, alerta, confirmagéo, etc).

Tipo de Registro
(Ultima edic&o: terca, 4 agosto 2009, 16:47)

E um subgrupo de tipos de dados dentro de um arquivo I6gico. Pode ser um subgrupo
opcional ou subgrupo obrigatério. Também chamado de registro légico referenciado - RLR
ou record element type - RET. A complexidade funcional de cada arquivo légico é definida
com base no numero de tipos de dado (DET) e tipos de registro (RET) associados a ele.

No contexto de modelagem de dados, é um grupo de itens de dados relacionados que séo
tratados como uma unidade.

Tipos de Fungéo
(Ultima edic&o: sabado, 28 outubro 2006, 14:46)

Os cinco servigcos de informacao basicos fornecidos ao usuario pela aplicagéo e
identificados na andlise de pontos de fungdo. Sao entradas externas, saidas externas,
consultas externas, arquivos ldgicos internos e arquivos de interface externa.
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U

UFP
(Ultima edic&o: quinta, 30 outubro 2008, 22:22)

E a contagem de pontos de func¢do néo-ajustados para as funcdes que seréo
disponibilizadas pela aplicacéo depois da instalacdo, segundo a férmula do projeto de
desenvolvimento:

DFP = (UFP + CFP) * VAF

UFPB
(Ultima edic&o: quinta, 30 outubro 2008, 22:24)

E a contagem de pontos de fun¢do nio-ajustados da aplicagéo antes do projeto de
melhoria.

UML
(Ultima edic&o: quarta, 24 junho 2009, 10:17)

A Unified Modeling Language (UML) é uma linguagem de modelagem aberta que permite
gue desenvolvedores visualizem os produtos de seu trabalho em diagramas padronizados.
Junto com uma notacao grafica, a UML também especifica significados, isto é, semantica.
E uma notacéo independente de processos, embora o RUP (Rational Unified Process)
tenha sido especificamente desenvolvido utilizando a UML.

A UML nao é uma metodologia de desenvolvimento, o que significa que ela ndo diz o que
fazer primeiro e em seguida ou como projetar um sistema, mas ela auxilia a visualizar seu
desenho e a comunicagdo entre objetos.

E importante distinguir entre um modelo UML e um diagrama (ou conjunto de diagramas)
de UML----0 Ultimo é uma representacédo gréafica da informacéo do primeiro, mas o primeiro
pode existir independentemente.

Usabilidade
(Ultima edic&o: quarta, 29 novembro 2006, 00:18)

Capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido, operado e atraente
ao usuario, quando usado sob condicdes especificadas [ISO/IEC 9126-1]. Tem como
subcaracteristicas: inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade e
conformidade relacionada a usabilidade.

Usuario
(Ultima edic&o: sabado, 1 marco 2008, 15:01)

Qualquer pessoa que especifica requisitos funcionais e/ou qualquer pessoa ou "coisa" que
ou interage com o software a qualquer momento.
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\%

VAFA

(Ultima edic&o: quinta, 31 janeiro 2008, 10:29)

E o fator de ajuste da aplicacdo depois que o projeto de melhoria estiver concluido.
Na formula do projeto de melhoria

EFP = [(ADD + CHGA + CFP) * VAFA] + (DEL * VAFB)

Na formula da aplicagdo apés o projeto de melhoria

AFP = [(UFPB + ADD + CHGA) — (CHGB + DEL)] * VAFA

VAFB

(Ultima edic&o: quinta, 31 janeiro 2008, 10:28)

E o fator de ajuste da aplicacdo antes do projeto de melhoria ter iniciado.
Na férmula do projeto de melhoria

EFP = [(ADD + CHGA + CFP) * VAFA] + (DEL * VAFB)

Na férmula da aplicacéo apds o projeto de melhoria

AFP = [(UFPB + ADD + CHGA) — (CHGB + DEL)] * VAFA

Valor do Fator de Ajuste
(Ultima edig&o: quinta, 31 janeiro 2008, 10:30)

Indica a funcionalidade geral fornecida pela aplicacdo ao usuario. E um valor percentual
calculado a partir do nivel de influéncia de cada uma das 14 Caracteristicas Gerais do
Sistema. Pode produzir uma variagédo de +/- 35% no tamanho do sistema.

Visdo do Usuario
(Ultima edicdo: domingo, 25 outubro 2009, 16:35)

Representa uma descri¢éo formal das necessidades de negdcio do usuéario em sua propria
linguagem. Desenvolvedores traduzem a informacao do usuério em linguagem de
tecnologia da informacédo para fornecer uma solucéo. Ela:

- E uma descricao das funcdes do negocio.

- E aprovada pelo usuério.

- Pode ser usada para contar pontos de funcéo.

- Pode variar em sua forma fisica (protétipos, atas de reunido, modelos, documento de
visdo, casos de uso, etc).

Nota 1: o termo desenvolvedor neste caso néo se refere exclusivamente ao programador,
mas a todos os profissionais envolvidos no processo de desenvolvimento do sistema
(analista, documentador, testador, gerente de projetos, etc).

Nota 2: Um documento técnico (em linguagem de TI) gerado pelo desenvolvedor pode ser
usado para contar pontos de funcéo se for possivel extrair do mesmo os requisitos
funcionais, no entanto ele n&o representara a visdo do usuario pois nao usa a linguagem
do negécio do usuario.
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Volume de Transac¢fes
(Ultima edic&o: domingo, 2 agosto 2009, 23:34)

Uma das 14 caracteristicas gerais de sistema que descreve em que nivel o alto volume de
transagOes de negdcio influencia o projeto, desenvolvimento, instalacéo e suporte da
aplicacéo.

Pontue o nivel de influéncia de acordo com as seguintes orientagoes:

0 - N&o é previsto nenhum periodo de pico de transagoes.

1 - Os baixos volumes de transagfes tém efeito minimo nas fases de

projeto, desenvolvimento e instalacéo.

2 - O volume médio de transac¢des tem algum efeito sobre as fases de

projeto, desenvolvimento e instalacao.

3 - O alto volume de transacdes afeta as fases de projeto, desenvolvimento e instalacao.
4 - O alto volume de transacdes declarado pelo usuario nos requisitos técnicos da
aplicacdo ou no acordo de nivel de servico é suficientemente alto para requerer tarefas de
analise de performance nas fases de projeto, desenvolvimento e/ou instalagao.

5 - O alto volume de transacdes declarado pelo usudrio nos requisitos técnicos da
aplicagdo ou no acordo de nivel de servico é suficientemente alto para requerer tarefas de
andlise de performance e, adicionalmente, utilizagcao de ferramentas de andlise de
performance nas fases de projeto, desenvolvimento

e/ou instalacéo.
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