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urante a década de noventa com a generalizacdo das praticas de

reengenharia, buscando o aumento no foco em seus negdcios,

as empresas terceirizaram grande parte de suas atividades de

desenvolvimento e manutengdo de sistemas. Neste processo
varios profissionais da area de tecnologia da informagdo envolvidos
nestas atividades foram dispensados ou transferidos para empresas
prestadoras de servico. Em um primeiro momento os resultados obtidos
com a reducdo dos encargos trabalhistas, a transformacdo de custos fixos
em variaveis e na administracdo de pessoal, indicaram o sucesso do novo
modelo.

Agora, cerca de 10 anos ap6s o inicio destas iniciativas, podemos avaliar
melhor as consequéncias de longo prazo de algumas delas, mais
especificamente quando houve a terceirizagdo ndo s6 dos processos de
projeto, construcdo e manutencdo de sistemas, mas também, da prépria
especificacdo. Nas organizagOes que optaram por este modelo, e ndo
criaram estruturas de apoio responsaveis efetivamente pela administragdo
dos processos da empresa, hoje verificamos algumas conseqiiéncias
indesejaveis.

O trabalho terceirizado de varios dos profissionais alocados a area de
tecnologia, na verdade ndo se limita a dimensdo tecnoldgica na elaboracéo
de uma solugdo para uma demanda do negécio. O trabalho
desempenhado por estes profissionais influem em aspectos de
organizacdo e processos que a solucdo tecnoldgica suportara. Os
responsaveis por estas atividades de especificacdo, passam a ser oS
principais detentores do conhecimento detalhado das regras do negdcio.
Quanto este trabalho esta terceirizado, estamos também deixando este
conhecimento critico fora da organizagéo.

A situacdo se agrava, quando a remuneracdo destas empresas é baseada
na apropriacdo de horas. Quais os critérios para as atividades de geréncia
de tempo do projeto, quanto um dos principais INsUMoOs — as
informac0es histdricas — estdo na experiéncia dos proprios profissionais
contratados !



-" FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS
FA" O Servicos Educacionais
———— -=

Dependéncia Cheguei mesmo a ver algumas empresas onde a situacdo chegou ao
ponto, que ficam reféns das empresas contratadas, ou seja, 0 que
inicialmente representa uma oportunidade de aumentar o foco da
empresa em seu negocio, com todos os beneficios ja citados, acabou por
diminuir sua independéncia de fornecedor e a apuracdo de resultados é
incerta quanto a reducéo de despesa.

Produtividade Para que se possa medir efetivamente a produtividade relacionada ao
desenvolvimento de sistemas, sd0 necessarios pelo menos duas variaveis:
uma que quantifique os produtos gerados e outra que quantifique a
despesa incorrida para tal fim. A segunda parte da equagdo €
relativamente facil de apurar, enquanto a primeira raramente é apurada ou
apresentada.

Qualidade Outra varidvel que também deve entrar nesta equagdo € a qualidade dos
produtos gerados e a determinacdo da responsabilidade pela correcdo de
erros. A classificacdo quanto a uma intervencéo ser de natureza corretiva
ou evolutiva, normalmente é complexa. Para que se diminua esta
complexidade € necessario um maior investimento nas fases de
especificacdo, com a geragdo de documentos de especificacdo mais
formais e completos, acompanhados de planos de testes que elucidem
esta natureza.

Fabrica de A abordagem de Fabrica de Software resolve bem esta equacdo. Na

Software aplicacdo tradicional desta abordagem, as entradas basicas fornecidas a
fabrica sdo exatamente a especificacdo e o plano de testes. Esta
abordagem fica ainda mais interessante quando utilizamos uma métrica
para subsidiar o relacionamento entre cliente e fornecedor. Com a
aplicagdo de uma métrica é possivel a determinagdo das variaveis e
indicadores citados anteriormente.

Falta de Recursos Um fator que dificulta a utilizagdo deste modelo nas empresas que se
enquadram na situacdo aqui descrita, reside exatamente na dificuldade
para a producdo dos principais insumos citados — a especificacdo e o0
plano de testes. Para viabilizar a utilizacdo deste modelo seria necessario
realizar um insourcing, ou seja internalizar aqueles profissionais
anteriormente terceirizados. Infelizmente nem sempre este processo €
simples, algumas vezes pela dificuldade de enquadramento nas faixas
salariais da empresa, outras vezes pelo proprio perfil do profissional que
enxerga mais perspectivas de desenvolvimento técnico e profissional
atuando no mercado.
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Modelo de Minha proposta para solugdo deste dilema — transicdo de um modelo de

Transigéo apropriacdo de horas com o conhecimento do proprio negécio externo a
organizacdo para um baseado na remuneragéo da producéo, mantendo o
conhecimento internalizado — reside numa abordagem intermediaria que
permite a formacdo de méo-de-obra e a eliminagdo da remuneracdo por
apropriagao de horas.

Anélise de Pontos A base desta abordagem esta na contratacdo de todas as fases do servico,
de Fungéo com dimensionamento dos produtos gerados utilizando a técnica de
Anélise de Pontos de Funcéo.

Abordagem de Nesta abordagem a unidade de contratagdo € o projeto. Cada projeto tem

Projeto 0 seu tamanho previamente estimado, sendo posteriormente contratado
em Pontos de Fungdo. Na elaboragdo da solicitagdo de propostas ( RFP )
deve ser tomar uma série de cuidados para que se garanta a uniformidade
das propostas recebidas, como por exemplo o estabelecimento das
fronteiras das aplicacBes envolvidas no projeto.

Gerenciamento do Com o objetivo de facilitar os processos de gerencia de aquisicdo, nos

Contrato casos de necessidade de interrupcdo dos trabalhos em determinada fase, é
interessante a determinacdo do percentual ou valor que cada conjunto de
produtos gerados como marco ao final de uma fase. Por exemplo, pode-
se estabelecer que o documento com a especificagdo de requisitos
represente 20% do valor total, ou seja, se o valor cobrado por ponto de
funcdo for de R$250,00 e o projeto estiver dimensionado em 3.000
Pontos de Funcdo, a especificagdo correspondera a R$ 150.000,00.

“Industria do Erro”  Para evitar as consequiéncias negativas da “Industria do Erro”, critérios
que definam e permitam identificar intervencdes de natureza corretiva
devem ser estabelecidos. Tal medida permite alocar a responsabilidade
aos problema de forma mais fécil, tirando o 6nus da empresa contratante.

Qualificac&o Da mesma forma que ao contratar servicos remunerados por hora, é
necessario 0 estabelecimentos de mecanismos que garantam a
contratacdo de empresas com capacidade para o atendimento das
demandas tipicas da empresa, como por exemplo, determinado nimero
minimo de empregados, tempo de atuagdo no mercado, referéncias e
atestados, na contratacdo por Pontos de Funcdo, é importante a definicdo
de critérios semelhantes como alguma documentagdo que ateste a
capacidade de producéo de pontos de funcéo por més.

Recuperando o Deve ser previsto como um dos sub-produtos do projeto, a formacao de

Controle profissionais internos com o conhecimento do negdcio necessario a
futura conducéo das atividades de especificacdo e de consultoria interna
as demais unidades da organizagéo.
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Contagem Tal resultado é obtido através da validacdo dos produtos gerados pelos
servicos da contratada. A propria contagem necessaria ao final da
elaboracdo da especificagdo ou projeto, propicia a oportunidade de
aculturamente e formacdo nas praticas do negdcio da empresa.

Conclusao Gradualmente, na medida que estes novos profissionais vdo ganhando
conhecimento, assim como a propria organizacdo em fungdo do maior
formalismo inerente ao processo, a empresa passa a de fato ter foco em
sua atividade fim. O conhecimento estd internalizado em seus
profissionais e na documentacdo gerada naturalmente no processo. As
atividades de construcéo e testes, onde os ventos das tecnologias de
desenvolvimento sopram mais fortes, estdo contratadas sob demanda e
remuneradas conforme o nivel de producéo e qualidade oferecidos.




