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RESUMO: Esta pesquisa visa contribuir para mostrar a consolidag@o da area de Sistemas
de Informac¢do (SI) como area de conhecimento em Engenharia de Produ¢do. Para isso,
apresenta um panorama da publicagdo em SI no campo da Engenharia de Produgdo no
Brasil segundo a quantidade de artigos, o perfil de autoria, as metodologias, as citagdes, 0s
temas de pesquisa e a continuidade de temas de pesquisa. A base para este estudo foram os
trabalhos publicados no Encontro Nacional de Engenharia de Produ¢do — ENEGEP dos
anos 2000, 2001, 2002, 2003 e 2004, dentro da area de Sistemas de Informagao.
Classificada como pesquisa bibliografica, de natureza aplicada, abordagem quantitativa, do
ponto de vista dos objetivos denominou-se descritivo-exploratoria e para a coleta de dados
sua observagdo foi sistematica com levantamento bibliografico. Como pesquisa de campo,
o método de coleta de dados se constituiu da elaboragdo de um protocolo de andlise e, para
se chegar ao diagndstico final, operacionalizou os dados através do método estatistico, com
a realizacdo de andlises descritivas. Abordou conceitos de SI e das areas de pesquisa e,
estudou pesquisas correlatas em Engenharia de Produg¢do, em SI, em Ciéncia da
Informacdo e em outras areas do conhecimento. Quanto aos resultados concluiu-se que os
conteudos nacionais e internacionais sdo compativeis e que a area de SI estd em constante
evolugdo. Para a continuidade de linhas de pesquisa observou-se que a maioria dos autores
foi fiel a area de Sistemas de Informagdo. Dentre outros resultados encontrados, algumas
institui¢des devem tentar aumentar seu volume de publicagdes e pesquisas, enquanto outras

devem procurar manter sua marca ja alcangada nos ultimos anos.
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ABSTRACT: This research aims at to contribute to show the consolidation of the area of
Information Systems (IS) as area of knowledge in Production Engineering. For this, it
according to presents a scenery of the publication in IS in the field of the Production
Engineering in Brazil amount of articles, the authorship profile, the methodologies, the
citations, the research thematic and the continuity of the research thematic. The base for
this study was the works published in the National Meeting of Production Engineering -
ENEGEP of years 2000, 2001, 2002, 2003 and 2004, inside of the area of Information
Systems. Classified as bibliographical research, of applied nature, quantitative boarding, of
the point of view of the objectives description-exploration was called and for the collection
of data its comment was systematic with bibliographical survey. As field research, the
method of collection of data if constituted of the elaboration of an analysis protocol and, to
arrive itself at the final diagnosis, it operation the data through the statistical method, with
the accomplishment of descriptive analyses. It approached concepts of IS and the seek
areas and, it studied research correlate in Production Engineering, in Information Systems,
in Information Science and other areas of the knowledge. How much to the results one
concluded that the national and international contents are compatible and that the area of IS
is in constant evolution. For the continuity of research lines it was observed that the
majority of the authors was faithful to the area of Systems of Information. Amongst other
found results, some institutions must try to increase its volume of publications and

research, while others must look for to keep its reached mark already in the last years.

Keywords: Information Systems; National Meeting of Production Engineering; Bibliometric

Indicators.
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Capitulo 1 - INTRODUCAO

Houve uma mudan¢ca no estudo cientifico. Onde antes predominava a
especializacdo, gerada pela fragmentacdo das ciéncias, hoje vemos a integra¢do dos
campos de estudo, gerando o aparecimento de novas ciéncias, multidisciplinares. Ja diz
Dias (1985, p. 55): “atualmente, estamos vivendo o que poderiamos chamar de a Idade dos
Sistemas. Uma época em que os problemas passaram a ser estudados dentro de enfoques

globais”.

E nesse contexto que ingressa a area de Sistemas de Informagio. Esta ciéncia tem
se expandido, evoluido, mudado e provocado um impacto econdmico nas organizagdes e
na sociedade. Percebe-se, também, sua importancia para campos do conhecimento como a
Engenharia de Produ¢do, a Administracdo, entre outras. Para Dias (1985, p. VII) “O
sistema de informacdo ¢ hoje um elemento indispensdvel para dar apoio as operagdes € a

tomada de decisdes na empresa moderna”.

Tanto os Sistemas de Informacao, como os termos sistemas ¢ informacao, sio um
campo de estudo essencial para a Engenharia de Producdo, as Ciéncias da Computacdo e as
Ciéncias Sociais, visto que sdo um componente vital ao sucesso de empresas e

organizagoes.

1.1 Contextualizacio

Nos ultimos anos, as mudangas constantes no cendario competitivo global
provocaram um maior interesse do ensino e pesquisa sobre a utilizagdo dos Sistemas de
Informacdo. A disseminacdo de estudos e pesquisas na area influencia a evolugdo de
publicacdes de trabalhos académicos, como artigos em congressos nacionais e
internacionais. Dessa forma, torna-se necessdrio analisar varios aspectos destas
publica¢des, principalmente, as do ENEGEP, evento organizado pela ABEPRO, o qual

pode ser considerado um dos maiores eventos da area de Engenharia de Produgdo no



Brasil. Sabe-se que esse Encontro é um saudéavel féorum ampliado de discussdes e relatos

que inclui contribuicdes de pesquisas de diferentes naturezas e niveis de especializagao.

O SI pode penetrar todas as areas funcionais da empresa e seu valor €, realmente,
significativo. Além do mais, independente do campo escolhido ou da organizag¢do que se

va trabalhar, nela, provavelmente, terd um Sistema de Informagao.

O engenheiro de producdo, o administrador, o executivo, enfim, todos os
profissionais que se utilizam de conceitos de SI, terdo que enfrentar diversas e estimulantes
oportunidades e desafios. Para um profissional dessa éarea, a finalidade atual das
responsabilidades vai além da totalidade da organizacdo, incluindo toda a rede de

fornecedores, clientes e concorrentes.

O Engenheiro de Producdo necessita, tanto na vida académica quanto na vida
profissional, projetar, melhorar, implantar e gerenciar sistemas que envolvam pessoas,
equipamentos e materiais. Para isso, ele utiliza no processo recursos financeiros, energia e
informagdes e trabalha com procedimentos que dependem, em grande parte, da utilizacdo

de Sistemas de Informagao.

Embora se perceba a importancia deste evento para o pais e a crescente relevancia
que a area de SI traga para a vida atual, ha que se observar que até 1999, esse tema nao
tinha um lugar garantido no Encontro. Somente, a partir de 2000, ha observancia de um

tema especifico Sistemas de Informa¢do como uma das areas do encontro.

Bem como percebeu que o interesse e a procura pela area fizeram crescer
quantitativamente as publica¢des, fato esse que ocasionou o crescimento da preocupacdo

com a qualidade da produg@o e com a sua possivel inexpressividade internacional.

1.2 Objetivo

O objetivo principal do trabalho foi apresentar um panorama da publicagdo em
Sistemas de Informacdo no campo da Engenharia de Produg¢do no Brasil segundo a
quantidade de artigos, perfil de autoria, temadtica, citacdes e continuidade de linhas de

pesquisa.



A delimitacdo do estudo vinculou-se aos trabalhos publicados no Encontro
Nacional de Engenharia de Produ¢ao — ENEGEP dos anos 2000, 2001, 2002, 2003 e 2004,

dentro da area de Sistemas de Informacao.

Tendo como pressuposto que os Encontros Nacionais de Engenharia de Produgao,
por seu alcance, abrangéncia e relevancia, refletem o estado da arte da pesquisa brasileira

na area. Os ojetivos especificos foram:

—> Contribuir para mostrar a consolidagdo da area de SI como darea de
conhecimento em Engenharia de Producgdo. Segundo Giroletti (2000, p. 7) “Nao havera
superacdo possivel na historia deste ramo do conhecimento se ndo se conhecer o que foi

feito, o que esta sendo feito e o que precisara ser feito para consolida-10”;

—> Exteriorizar os aspectos positivos e negativos dessas publica¢des, fazendo com
que a comunidade académica brasileira de Engenharia de Produgdo melhore ou aprimore o

desempenho de suas publicagdes.

1.3 Relevancia da pesquisa

A principio, ha que se notar que, no Brasil, a Engenharia de Produ¢@o ¢ uma area
de pesquisa relativamente nova se comparada a outras ciéncias como as ciéncias médicas,
exatas e sociais. Outro aspecto que reforga e intensifica a necessidade de pesquisa refere-se
a multidisciplinaridade da Engenharia de Produ¢do. Lovejoy ja tratou do tema
“multidisciplinaridade da Engenharia de Produ¢do”, lembram Berto e Nakano (1999, p.
12).

Academicamente esta pesquisa orienta e avanca o campo do conhecimento sobre a
pesquisa e a produgdo cientifica da comunidade académica brasileira em Engenharia de

Producdo, particularmente em Sistemas de Informacao.

Como relevancia pratica, contribui para a comunidade académica brasileira de
Engenharia de Producdo e associagdes como a ABEPRO, as quais serdo favorecidas com
os resultados desse estudo, pois, saberdo o que esta sendo publicado e o que podera ser

feito para melhorar ou aprimorar o desempenho de suas publicagdes.



Sera util, também, para as instituicdes governamentais de apoio e fomento a
pesquisa, visto que estas poderdo reorientar as estratégias das pesquisas, melhorando o

desempenho de suas publicagdes.

1.4 Metodologia geral da tese

Toda esta pesquisa faz uso do método de estudo bibliométrico através de
indicadores de atividade e de impacto. Segundo Wormell, 1998 (apud Amaral, 2004, p. 1),
os estudos bibliométricos podem ajudar tanto na avaliagdo do estado atual da ciéncia como
na tomada de decis@o e no gerenciamento da pesquisa, importantes em estudos para a area
académica. Os indicadores bibliométricos sdo uma forma indireta de avaliar algo

intangivel, como ciéncia e tecnologia e sdo usados para analisar a producao cientifica.

Segundo Faria, 2001 (apud Amaral, 2004, p. 3), os indicadores de atividade sdo
criados a partir da contagem de publicagdes e visam a elaboracdo de listas de freqiiéncia ou
ranking de pesquisadores, instituicdes, empresas, paises, e outros. Os indicadores de
atividade identificam os autores mais produtivos de uma area do conhecimento, analisam a
evolucdo da area no decorrer dos anos € mapeiam os temas de pesquisa prioritarios do pais,
dentre outras possibilidades. J4 os indicadores de impacto, sd@o aqueles criados a partir da

contagem de citacdes.

Quanto a natureza da pesquisa, esta se classifica como aplicada, visto que agrega
novos conhecimentos favoraveis a aplicagdo pratica. A abordagem do problema sera
quantitativa. Do ponto de vista dos objetivos, classifica-se como uma pesquisa descritivo-
exploratdria. Quanto ao universo da pesquisa, o estudo sera censitario, pois serdo
analisados todos os artigos publicados nos anais do congresso ENEGEP (2000 a 2004),
somente, em relagdo a area de SI. Quanto aos procedimentos técnicos, esta se classifica
como uma pesquisa bibliografica, visto que, vale-se de materiais ja elaborados. Quanto ao
instrumento de coleta de dados, esta se dara por observagao sistematica, visto que utilizara
os sentidos na obten¢do dos dados, tendo planejamento e propositos preestabelecidos. Fara,
também, um levantamento bibliografico para obter dados secundérios relativos a area de

SI.

O método de coleta de dados se constituira da elaboracdo de um protocolo de

analise, examinando os artigos a partir das seguintes variaveis:
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1.Quantidade de artigos;
2.Perfil de autoria;
3.Metodologias;
4.Citagdes;

5.Temas de pesquisa;

6.Continuidade de temas de pesquisa.

A operacionalizagdo se deu através do método estatistico, onde foram realizadas
analises descritivas e medidas estatisticas (média, mediana, desvio padrio, freqiiéncias e
outras). Tais medidas estatisticas foram utilizadas com o objetivo de analisar grupos de
dados quantitativos para indicar a oscilagdo das varidveis propostas no protocolo de

analise.

1.5 Organizacio da tese

O capitulo 1 compreende uma breve introdug¢do onde se faz a contextualizagido do
trabalho e apresentam-se objetivo, relevancia, metodologia geral da tese e organizagdo da

tese.

O capitulo 2 traz o referencial tedrico com conceitos de Sistemas de Informacgao,
discute sobre os Sistemas de Informacdo como consolidacdo de uma area de conhecimento
em Engenharia de Producdo, fala de estudos e pesquisas correlatas em Engenharia de
Produgao, em Sistemas de Informagao, em Ciéncia da Informac¢do e em outras areas do

conhecimento.

O capitulo 3 traz a metodologia utilizada durante a pesquisa. Analisa a pesquisa e o
seu universo e, trata da tipologia da pesquisa, do instrumento de coleta de dados, da
formulacdo do protocolo de andlise, do critério para andlise dos resultados e da escolha das

técnicas.

O capitulo 4 traz os resultados e a discussdo da pesquisa. Expde a analise descritiva

dos dados, o alinhamento da tematica nacional com a tematica internacional, as



dificuldades e os obstaculos enfrentados durante a pesquisa. Os resultados enfatizardo a
quantidade de artigos publicados durante os anos 2000, 2001, 2002, 2003 e 2004; o perfil
de autoria enfatiza o nimero de autores por artigo, a institui¢do dos autores e a incidéncia
desta, a titulacdo dos autores, sua filiacdo académica, sua incidéncia nos artigos e seu
vinculo profissional, a localizagido geografica das institui¢des, a incidéncia do Estado e um
ranking de autores; a metodologia destaca os tipos de pesquisa dos artigos; as citacdes
ressaltam o tipo de citagcdo; os temas de pesquisa analisam os subtemas e os conteudos
mais freqilientes, por subgrupo tematico; e a continuidade de temas de pesquisa procuram

detectar a permanéncia na linha de pesquisa ¢ a fidelidade com o tema.

O capitulo 5 traz a conclusdo do estudo. Faz uma analise critica quanto ao objetivo
e quanto a metodologia. Avalia os principais resultados da pesquisa, as limitagdes da tese,
as dire¢des de pesquisa e, por fim, sd@o propostas algumas recomendagdes a partir da

analise dos resultados.



Capitulo 2 - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico com conceitos de Sistemas de
Informacdo e dareas de pesquisa, discute sobre os Sistemas de Informagdo como
consolida¢do de uma 4area de conhecimento em Engenharia de Produgdo, fala de estudos e
pesquisas correlatas em Engenharia de Producdo, em Sistemas de Informacgdo, em Ciéncia

da Informacao e em outras areas do conhecimento.

2.1 Conceitos de Sistemas de Informacio

Conceituar Sistemas de Informacdo ndo se constitui uma tarefa facil, pois, trata-se
de uma area multidisciplinar. Segundo Laudon e Laudon (2001, p. 8), “Sistemas de
Informacao sdo sistemas sdcio-tecnoldgicos”. Tais autores dizem, ainda, que o campo pode
ser dividido em abordagens técnicas (com o auxilio da ciéncia da computacio, da ciéncia
da administragdo e da pesquisa operacional) e de comportamento (com o auxilio da

sociologia, da psicologia e da economia). Laudon e Laudon (2001, p. 4) afirmam que:

“Um Sistema de Informagao pode ser definido tecnicamente
como um conjunto de componentes inter-relacionados que
coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui
informagdo para dar suporte a tomada de decisdo e ao
controle da organiza¢do. Além de apoiar, coordenar e
controlar a tomada de decisdo, os Sistemas de Informagéo
também podem ajudar os gerentes e trabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos”.



No entanto, para continuar a conceituar SI é importante saber o que quer dizer

“sistema” e “informagdes”, separadamente. Segundo Oliveira, D. (1998, p. 23):

“Sistema € um conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam determinada
fun¢do”.

Os componentes do sistema, segundo Oliveira, D. (1998, p.23-24), O’Brien (2002,
p. 17-18) e Stair (1998, p. 11-12), sdo os objetivos, os quais se referem aos objetivos dos
usuarios desses sistemas e aos objetivos do proprio sistema. Sendo, este, um componente
de muita importancia, pois, o objetivo é a razdo de existéncia do sistema, ou seja, sua
finalidade; as entradas, cuja fungdo caracteriza as forgcas que fornecem ao sistema o
material, a energia e a informac¢do para a operacdo/processo, o qual gerarad saidas que
devem estar em sintonia com os objetivos; o processo de transformacdo que possibilita a
modificagdo de uma entrada em saida; as saidas, que sdo os resultados do processo de
transformagdo. Estas devem ser coerentes com os objetivos e quantificaveis, tendo em vista
o processo de controle e avaliagdo; os controles e avaliagdes, os quais verificardo a
coeréncia das saidas com os objetivos; e a retroalimentagdo ou feedback que ¢ a

reintroducdo de uma saida sob a forma de informagao.

; OBJETIVOS i
| ENTRADAS PROCESSO DE SAIDAS :
; " | TRANSFORMACAO @ e » i
| M < |
! 3% !
: Z<
! Zz !
| o> |
| | O < 1
S RETOALIMENTAGAO ----oooooomooo o l

Figura 1 — Componentes de um sistema. Fonte: OLIVEIRA, D. (p. 24,1998).

O progresso da tecnologia, o desenvolvimento dos negdcios, o aumento dos
concorrentes, a ampliagdo da complexidade e da efervescéncia dos aspectos econdmicos,

politicos e sociais induzem os sistemas mais simples a se transformarem em complexos, o
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que exige técnicas mais avangadas para evitar seu envelhecimento e morte. As empresas

(sistemas) que ndo estiverem atentas a essas mudangas, também, envelhecerdo e morrerdo.

Ao considerar a empresa como um sistema, ela passa a ser composta de varios

subsistemas. Segundo Oliveira, D. (1998, p. 29), esses subsistemas sao:

“o de coordenacdo das atividades, para que os resultados
sejam alcancados; o decisorio sobre as informacgdes
existentes, para que as ag¢des sejam desencadeadas visando
os resultados a serem alcangados; ¢ o de realizagdo das
atividades operacionais, que vdo tocar a empresa no seu
dia-a-dia”.

Ao analisar uma empresa, o executivo deve operacionalizar uma abordagem
sistémica, pois, a empresa passa a ser um complexo de canais onde nascem produtos,
servigos, recursos e informagdes de parte a parte da empresa, assim como entre a empresa
e o ambiente. Dessa forma, a informagdo deve interagir com os produtos, servigos e
recursos da empresa, procurando reduzir as incertezas que existem no ambiente dos

sistemas.

A informa¢do ¢ um recurso vital que integra os subsistemas e as func¢des das
unidades organizacionais da empresa. Por essa razdo, ¢ preciso que os executivos a

utilizem de forma eficiente, eficaz e efetiva.

Tanto faz dizer que a informagdo ¢ um dado trabalhado ou um conjunto de fatos
organizados, o que importa ¢ que a informagdo recebida ou produzida seja distribuida em
tempo habil para a tomada de decisdo, pois, se ndo ocorrer dessa forma, ela perdera seu uso

e sentido. Ela é, segundo Oliveira, D. (1998, p. 36):

“o produto da analise dos dados existentes na empresa,
devidamente registrados, classificados, organizados,
relacionados e interpretados dentro de um contexto para
transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisdo de
forma otimizada”.

Uma informacao chega a firmar poder na empresa, tanto como dados transformados
em informagdo ou como a otimizacdo de niveis de conhecimento técnico e autoridades

politicas.



Por facilitar o desempenho das fungdes administrativas de planejar, organizar,
dirigir e controlar operagdes pesa sobre a informagdo a confiabilidade, a seguranca e a

qualidade dos dados coletados.

Apos conceituar Sistemas de Informacdo (SI) em partes separadas, “sistema” e
“informagdes” (cada qual com sua adequacdo e importancia para o campo de SI), chega-se
a compreensdo de que, com a juncdo dessas partes, SI € um tipo especializado de sistema,
conforme diz Stair (1998, p.11): “Um sistema de informag¢do ¢ um tipo especializado de

sistema e pode ser definido de inimeros modos”.

Os Sistemas de Informagdo sdo imprescindiveis ao sucesso de todo negdcio. Eles
podem ser manuais e computadorizados. Podem ser operacionais e gerenciais. Dentro dos
Sistemas de Apoio as Operagdes, O’Brien (2002, p. 29) classifica os Sistemas de
Processamento de Transagdes, os Sistemas de Controle de Processos e os Sistemas
Colaborativos. Também O’Brien (2002, p. 29) classifica dentro dos Sistemas de Apoio
Gerencial, os Sistemas de Informacgdo Gerencial, os Sistemas de Apoio a Decisdo e os
Sistemas de Informagdo Executiva. Diz ele, ainda, que existem outras categorias de
Sistemas de Informag¢do que podem apoiar operagdes, administracio ou aplicagdes
estratégicas. Essas categorias s@o os Sistemas Especialistas, os Sistemas de Administragao
do Conhecimento, os Sistemas de Informagdo Estratégica e os Sistemas de Informagao

para as Operagdes. Segundo Bio (1985, p. 25):

“o Sistema de Informagdo é um subsistema do sistema
empresa, ¢ dentro da mesma linha de raciocinio pode-se
concluir que seja composto de um conjunto de subsistemas
de informacdo, por defini¢do, interdependentes. Assim,
pode-se pensar em subsistemas de orcamento, de custos, de
contabilidade etc.”.

Bio considera, ainda, o conceito de Sistema Total de Informagdo ou Sistema de
Informacdo Gerencial — MIS e comenta que esses conceitos sdo aplicados a medida que o
sistema pode responder a uma variedade de necessidades de informagdo para a tomada de

decisdes.

Oliveira, J. (2002, p. 78) esclarece que “o objetivo de um sistema de informagao ¢
permitir que cada funcionario de uma organizacdo tenha a informacdo necessdria para
melhorar a qualidade de seu trabalho, seja ela para que o mecanico conserte um veiculo ou

para que um presidente escolha um determinado plano. Além disso, é objetivo do sistema
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de informagdo maximizar o uso das informac¢des dentro da organizacdo, estimulando o
trabalho cooperativo dos departamentos em busca de melhorias para a organizagdo como

um todo”.

Laudon e Laudon (2001, p. 7), numa perspectiva empresarial, afirmam que “um
Sistema de Informacdo ¢ uma solu¢do organizacional e administrativa, baseada na

Tecnologia de Informacao™.

Segundo Rezende (1999 apud Rezende, 2003, p. 60), “todo sistema, usando ou nio
recursos de Tecnologia da Informagdo, que manipula e gera informacdo pode ser

genericamente considerado Sistema de Informacao”.

“Um Sistema de Informagdo pode ser definido como o
processo de transformagdo de dados em informagdes que
sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa e que
proporcionam a sustentacdo administrativa, visando a
otimizagdo dos resultados esperados”.

“Dessa forma, os Sistemas de Informagdo devem ser
analisados e/ou desenvolvidos dentro da perspectiva
sociotécnica, em que tecnologia e organizagio (ou empresa)
devem ser ajustadas entre si até que se obtenha uma
harmonizagdo perfeita entre os dominios, gerando um
terceiro estado organizacional conjunto”.

REZENDE (2003, p. 62).

O’Brien (2002, p. 20) diz que SI “¢ um sistema que recebe recursos de dados como
entrada e os processa em produtos de informagdo como saida”. A informacdo ¢é o
diferencial dos negécios e dos profissionais que procuram obter destaque num mercado
cada vez mais competitivo. Saber, entdo, gerenciar essa informacdo visando beneficiar a
tomada de decisdes, bem como a satisfacdo dos clientes serd imprescindivel para o sucesso
dos negocios. O’Brien (2002, p. 6) explica que o Sistema de Informacdo “¢é um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e recursos de dados que
coleta, transforma e dissemina informagdes em uma organizagdo”. Para tanto, o ser
humano ¢ um componente essencial nesse processo e seu conhecimento, capacidade e

capacitagdo auxiliam a empresa na competitividade de seus negdcios.

Stair (1998, p. 11) concorda com O’Brien quando diz que “SI é uma série de
elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e

armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e informag¢des e fornecem um
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mecanismo de feedback”. Dessa forma, os Sistemas de Informagdo podem ser usados em
todas as areas operacionais dos negocios. Em finangas, contabilidade, marketing, nas

industrias, nos projetos dos produtos, em recursos humanos, na area juridica, etc.

Turban, Mclean e Wetherbe (2004, p. 633) simplificam os conceitos ja tratados
anteriormente apontando que SI € o “processo fisico que da suporte a empresa para coletar,

armazenar, analisar dados e fornecer informacdes para atingir as metas organizacionais”.

Embora haja multidisciplinaridade da area e multiplicidade de conceitos para o
campo de SI, todos se complementam, tornando-se possivel perceber que os autores, em
sua totalidade, concordam que os Sistemas de Informacao fazem a diferenca para as taticas
e para o sucesso das empresas, pois, seu uso traz seguran¢a, melhores servigos, mais
eficiéncia e eficacia, menos despesas € um certo aperfeicoamento no controle € na tomada

de decisdes.

2.2 Os Sistemas de Informac¢ao como consolidacio de uma area de conhecimento em

Engenharia de Producio

Tecnologias, sistemas de informagdo, informagdes, procedimentos, pessoas,
investimentos, riscos, seguranga dos dados, etc, fazem parte da realidade do mundo dos
negdcios atual. As constantes mudancas no cenario competitivo global, nos ultimos anos,
provocaram um maior interesse de ensino e pesquisa sobre a utilizacdo de informagdes

estratégicas e seu gerenciamento eficaz.

Tendo em vista a relevancia dos Anais do ENEGEP para a area de Engenharia de
Produgdo, compreende-se que a publicacdo cientifica presente como base para este estudo
vem a se caracterizar como uma referéncia fundamental do estado da arte nessa area do
conhecimento, seja do ponto de vista tedrico e conceitual ou do ponto de vista empirico da

atividade do profissional de producao.

Do ponto de vista tedrico e conceitual, pode-se dizer que os estudos quantitativos
da producio cientifica em Sistemas de Informagdo permitem um melhor entendimento da
amplitude e da natureza das atividades de pesquisa desenvolvidas em diferentes areas do

conhecimento.
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Estes estudos estendem-se para todas as areas do conhecimento, inclusive para a
Engenharia de Producdo, visto que a verificagdo da continuidade das linhas de pesquisa
acompanha-se dos aspectos da evolucdo dos programas de pds-graduacdo. Percebe-se que

nestes estudos existe a estimulagcdo do questionamento critico e criativo.

Esse tipo de estudo também ¢é considerado como uma das principais tematicas e

tendéncias da produg¢do internacional nos dias atuais.

“A area de SI ¢ bastante abrangente ¢ transdisciplinar,
dando possibilidade de estudos ligados a diferentes
tematicas. Muitos trabalhos vém sendo desenvolvidos ao
longo dos anos acerca de Sistemas de Informagfo nos
campos das Ciéncias Sociais Aplicadas e de Engenharia,
principalmente em Administragio e Engenharia de
Produg@o, respectivamente.”

RAMOS, SALES e SILVA (2004, p. 1).

Do ponto de vista pratico para o profissional de producio, pode-se dizer que ha o
aumento do conhecimento, o que contribui para o progresso da sociedade, além de
fornecerem subsidios para a criagdo de novos cursos ou reformulacdo de atuais programas

de graduagdo e de pos-graduagio.

Podemos dizer que esse tipo de estudo evidencia a maturidade de uma area do saber
e o seu grau de desenvolvimento. Segundo Mueller et al (1996, p. 1): “nenhum

conhecimento se torna ciéncia até o momento em que se torna publico”.

A simples existéncia de uma literatura para a area ¢ um requisito altamente

pertinente para o desenvolvimento da ciéncia.

“A literatura de uma area é tdo importante para essa area,
quanto os proprios trabalhos de pesquisa que essa literatura
divulga. Sem a literatura, a disseminagdo do conhecimento
cientifico seria muito limitada e, sem disseminagdo do
conhecimento cientifico, ndo haveria ciéncia”.

ZIMAN (apud MUELLER, 1996, p. 1).

Assim, estudar aspectos e instrumentos de comunicagdo cientifica em Sistemas de
Informagao como consolidagdo de uma area de conhecimento em Engenharia de Produgao
tem sua vasta importancia, pois, através dessas comunicacdes € que a ciéncia ¢ divulgada,

comunicada e aprimorada.
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2.3 Estudos e pesquisas correlatas

Este topico trata dos estudos e das pesquisas que tiveram a mesma direcdo de
analise, s0 que em diversas areas do conhecimento, tais como: Engenharia de Producéo, a
propria area de SI, Ciéncia da Informagdo entre outras 4areas correlatas como
Administragdo de Empresas, Geréncia de Operacdes, Finangas, Marketing, Ciéncias

Sociais, Administra¢cdo da Informagdo e Recursos Humanos.

Também serdo observados artigos que apontaram estudos organizacionais e

pesquisas no Brasil em revistas de Administragdo e de Engenharia de Produg@o.

2.3.1 Em Engenharia de Produgao

Borges et al (1998) realizou um estudo na area de Engenharia de Produgdo com a
intencdo de identificar os temas estudados, as instituigdes com os maiores volumes de
pesquisa e a qualidade das pesquisas, sendo que esses aspectos foram restritos a area de

Gestdo da Qualidade.

Entdo, a base tedrica para Borges et al (1998) constituiu-se dos artigos submetidos
ao ENEGEP 97. No total, foram analisados, 132 artigos. O grupo detectou, ainda, que 15
trabalhos que deveriam estar classificados na area de Gestdo da Qualidade, estavam na area
de Ergonomia. Assim aconteceu com outros 6 trabalhos que foram classificados em outras

areas do evento e mais 70 trabalhos classificados na area de Gestdo Ambiental.

Inicialmente, foi feita uma leitura nos abstracts. Em seguida, os artigos passaram
por uma classificacdo geral e depois, foram considerados por area de concentragdo. O
sistema de avaliagdo para os trabalhos foi o mesmo utilizado pelos referees do ENEGEP.

Como resultados, Borges et al (1998) detectaram que os artigos da area de
Qualidade em Servigos foram os mais numerosos quanto a area de classificacdo geral.
Quanto as dareas de concentragdo definidas, existiu um desequilibrio, onde houve

predominancia dos artigos da area de Programas de Qualidade Total. Quanto as areas de

concentragdo especificas, os autores detectaram um forte interesse nos topicos referentes a
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implantacdo e Avaliagdo de Programas de Qualidade Total e Motivagdo no Trabalho,

Administragdo Participativa e Capacitagdo.

Segundo a pesquisa dos autores, a universidade que mais submeteu artigos na area
foi a USP (Universidade de Sdo Paulo). O préximo passo foi representar graficamente os
artigos por area de concentracdo definida e atribuir nota a estes artigos. Estas areas foram:
Recursos Humanos, Programa de Qualidade, Marketing, Estrutura Organizacional,
Sistemas de Qualidade e Gerenciamento do Processo. Dos 132 artigos, 47% desse total

apresentaram valores entre 6 e 8.

Quanto a nota média pelo total de trabalhos para cada instituicdo de ensino, apenas
trés instituigdes submeteram varios trabalhos (USP, UFSM e UFSC), porém, estas tiveram

uma nota média inferior a 7.

Em seguida, os autores observaram a relagdo existente entre o nimero de autores
pelo volume de artigos. A UFPB (Universidade Federal da Paraiba), a UFSCar
(Universidade Federal de S@o Carlos), a UFSM (Universidade Federal de Santa Maria) e a
UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina) apresentaram um numero maior de
autores do que de trabalhos; enquanto a USP apresentou um bom numero de trabalhos

escritos por um so autor.

Na conclusdo, os autores opinam: ‘“seria oportuno a realizacdo de trabalhos

similares abrangendo outras areas de conhecimento da Engenharia de Producao”.

Um ano depois, Berto e Nakano (em 1999) realizaram uma pesquisa nos trabalhos
encontrados no ENEGEP. Seu objetivo, nesta andlise, era verificar os métodos e os tipos
de pesquisa dos trabalhos do evento referentes aos anos 1996, 1997 e 1998. Para a
realizagdo do levantamento, eles utilizaram a classificacdo desenvolvida e aplicada por

Filippini' em 1997.

Quanto a vigéncia dos métodos e tipos de pesquisa utilizados em Engenharia de
Producdo, Berto e Nakano (1999, p. 4) dizem que “¢ um tema que tem suscitado discussdes
em 4mbito internacional”. Para isso, eles citam o levantamento de Voss® (1995 apud Berto
e Nakano, 1999), o qual se debrugou sobre os artigos publicados em Gestdo de Operagdes

nos Estados Unidos e no Reino Unido. Voss (1995 apud Berto e Nakano, 1999) detectou

' FILIPINNI, R. Operations management research: some reflections on evolution, models and empirical
studies in OM. International Journal of Operations and Production Management, v.17, 1.7, p.655-70, 1997.
2 VOSS, C. Operations management - from Taylor to Toyota - and beyond? British Journal of Management,
n.6, p.17-29, dec. 1995.
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um grande contraste entre os tipos de pesquisa entre os paises € a auséncia de base

empirica nos trabalhos publicados em revistas norte americanas.

Ja Berto e Nakano (1999) detectaram, em sua pesquisa, que os estudos Tedrico-
Conceituais se destacavam devido seu volume exacerbado em relagdo aos outros tipos de
pesquisa. Viram que muitos trabalhos carecem de uma estruturagdo que permita a
identificagdo do método e/ou tipo de pesquisa empregados e, observaram, de forma

freqliente, o uso incorreto do termo “Estudo de Caso”.

Berto e Nakano (1999), também em sua pesquisa, estabeleceram comparagdes entre
os resultados brasileiros e os norte-americanos através dos resultados observados no

trabalho de Filippini (1997).

Eles viram que assuntos como Modelagem e Simulacdo tem baixa ocorréncia no
ENEGEP, enquanto os Estudos de Campo sdo bastante expressivos. Os Estudos Teorico-
Conceituais s@0 muito mais numerosos nos anais do congresso brasileiro que no DSI
(Decision Science Institute, foco do trabalho de Filipinni). Viram, ainda, que no ENEGEP,
as pesquisas do tipo Levantamento/Survey apresentam um nuimero muito baixo de

trabalhos, enquanto os Estudos de Caso sdo verificados em um nimero muito maior.

Quanto aos estudos de natureza experimental assim como os qualitativos do tipo
Pesquisa Acdo e Pesquisa Participante foram recursos pouco utilizados por autores

brasileiros.

Ja Pereira (2001) em seu trabalho sobre o panorama da 4rea de SI no Brasil, atenta
para a idéia da relevancia dos Sistemas de Informacdo para a drea de Engenharia de
Producdo. Ele admite que os termos ‘“sistemas” e “informacdes” também estejam
associados a outras areas do conhecimento, mas, estes termos suscitam um grande interesse

para a area de Produgao.

Segundo o autor, o interesse maior sdo os Sistemas de Informagdes Gerenciais —
SIGs, com efeito para as decisdes que sdo apoiadas, para que tipo de fungdo gerencial e
para quais 0s componentes operacionais ou tecnologicos estdo a eles associados. Muitas
ferramentas da pesquisa operacional como o dafa mining e redes neurais sdo muito

utilizadas pelas diversas areas da Engenharia de Producao.

A érea de Economia e Finangas, ha tempos utiliza SIG. A area de Engenharia do
Produto utiliza os sistemas CAD (Computer-Aided Design). A area de Qualidade, além de

SI representar um assunto de importancia para o PNQ (Prémio Nacional de Qualidade), ela
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influencia no processo de desenvolvimento de softwares, através de procedimentos como o
CMM (Capability Maturity Model). A é4rea de Planejamento e Controle utiliza sistemas
como o MRP (Material Requirement Planning). Inclusive quanto ao MRP, Pereira (2001,
p. 40) esclarece que “estes sistemas evoluiram para sistemas que integram outras areas de

uma empresa: producdo, engenharia, contabilidade, finangas, recursos humanos etc”.

Por fim, Pereira (2001) diz que a area de Organizagdo do Trabalho estuda aspectos
relativos a organizagdo virtual, assim como a introdu¢do de novas tecnologias, como os

ERPs (Enterprise Resource Planning) e os sistemas SCM (Supply Chain Management).

Quanto as pesquisas em Sistemas de Informag¢do na Engenharia de Producio,
Pereira (2001) diz que elas cresceram, tanto no Brasil como no exterior. Isso € detectado
pelo namero de grupos de pesquisa e pelo numero de trabalhos apresentados em eventos

cientificos da area.

No Brasil, Pereira (2001) encontrou doze grupos de pesquisa utilizando as palavras-
chaves sistema, informagdo, engenharia e produ¢do. No ENEGEP, a area de SI passou a ter

um lugar garantido com tema especifico a partir do ano 2000.

Nas pesquisas internacionais em instituicdes de ensino superior, Pereira (2001)
notou o grande numero de areas cobertas com pesquisas bordando tematicas, em grande
parte, inovadoras, servindo de referéncia para grupos de pesquisa de todo o planeta. Essas
pesquisas ddo énfase ao uso de procedimentos gerenciais colaborativos via internet e ao
estudo de ferramentas que potencializam o uso da informag¢do no processo de tomada de

decisio.

Ainda em pesquisas internacionais, desta vez em consorcios de organizagdes ou de
paises, Pereira (2001) detectou que os programas que envolvem paises sdo mais amplos em
areas de pesquisa. Quanto aos eventos internacionais, ele deu destaque ao 28th.

International Conference on Computer and Industrial Engineering.

Pereira (2001), em suas conclusdes, diz que um possivel cendrio para a area de SI
em Engenharia de Produgdo corresponde a evolu¢do das organizagdes atuais para

organizagdes virtuais.

Seguindo o conselho de Borges et al (1998) em suas conclusdes, Araujo, et al
(2003) deram um pontapé inicial na pesquisa envolvendo outras areas do conhecimento em
Engenharia de Producdo. No artigo “Perfil da produgdo cientifica em Gestdo da

Informagdo: uma pesquisa nos artigos do ENEGEP dos anos 2000, 2001 e 20027,
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submetido ao ENEGEP 2003; Araujo et al (2003) atentam para a evolucdo de estudos e
pesquisas na area de Gestdo da Informacdo. Para isso, tentam tragar um perfil da producao
cientifica nesta drea do conhecimento, a partir de artigos apresentados nos ENEGEPs 2000,

2001 e 2002.

Os artigos analisados pelas autoras correspondem as areas de Sistemas de
Informacdo e de Gestdo da Tecnologia. Foram 153 artigos analisados em Gestdo da
Informacgédo e percebeu-se que houve um aumento de 100% de artigos no ano de 2001 em

relacdo ao ano de 2000.

A instituicdo que mais incidiu em filiagdo académica foi a UFSC (Universidade
Federal de Santa Catarina). A maioria dos artigos tem autoria de dois autores e o autor

Prof. Dr. Edson Walmir Cazarini foi o que mais publicou durante os trés anos de analise.

Os temas mais abordados foram ERP, data warehouse, gestdo do conhecimento,

uso estratégico da TI (Tecnologia da Informagéo) e Internet.

Por fim, Aratjo et al (2003) concluem que a comunidade académica tem
reconhecido a relevancia da tematica ao apresentar os resultados de suas pesquisas numa
diversidade de abordagens conceituais e experiéncias praticas de estudo em organizagdes.
Porém, as autoras afirmam que as institui¢des de ensino brasileiras estdo com disparidade

muito grande de publicacdo em relagdo aos estados de Sdo Paulo e Santa Catarina.

Em 2004, Amaral et al apresentaram uma visdo da produ¢do cientifica nacional na
area da Engenharia de Produc¢do no Brasil, através do uso do método de estudo
bibliométrico. Para isso, os autores tomaram como fonte de dados os trabalhos publicados
nos Anais do ENEGEP dos anos de 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 e 2003, em todas

as areas do encontro.

Amaral et al (2004) tomaram como amostra um total de 3464 artigos. Os resultados
foram tratados em termos de porcentagem dos artigos publicados no ano e ndo em nimeros

absolutos, pois, o numero de artigos por edicdo do evento variava bastante no periodo.

O objetivo de Amaral et al (2004) foi identificar quais as principais instituigdes que
contribuem para o desenvolvimento da Engenharia de Produ¢do no Brasil, além de levantar

quais assuntos despertam mais interesse nos autores brasileiros.

Apds analisarem as publicagdes por ano, instituicdo e éarea, os resultados

apresentados demonstraram uma mudanca significativa quanto a contribui¢do cientifica
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nos ENEGEP. Os autores disseram que a produgdo cientifica estd deixando de ser

concentrada por algumas institui¢des.

Amaral et al (2004) construiram um ranking com as instituigdes que tiveram mais
de 100 artigos publicados no periodo analisado. Os autores observaram que a participagao
das dez mais produtivas nas publicagdes do ENEGEP foi caindo com o tempo, mostrando
uma desconcentragdo das publica¢des. Eles notaram também que trés areas tematicas da
Engenharia de Produgdo sdo responsaveis por mais de 50% dos trabalhos. Sdo elas:

Geréncia de Produgdo, Estratégias e Organiza¢des e Qualidade.

Segundo Amaral et al (2004) as areas Geréncia de Producdo, Estratégias e
Organizagdes e Ergonomia e Seguranca do Trabalho apresentam tendéncia de crescer e as
areas Qualidade, Gestdo Econdmica e Pesquisa Operacional mostraram tendéncias de
decréscimo. A produgdo cientifica da Universidade Federal da Paraiba — UFPB mostrou
que a UFPB foi responsavel por 16% de todas as publicagdes referentes a drea Ergonomia
e Seguran¢a do Trabalho, sendo que esta area representou 32% de todas suas publicacdes,
demonstrando o seu potencial na area. A Universidade de Sdo Paulo — USP foi apresentada
como a mais atuante na area de Sistemas de Informacdo em relag@o as outras instituigdes,
porém esta area foi a quarta area de pesquisa em suas publica¢des, sendo as areas de
Geréncia de Produgdo e Estratégias e Organiza¢des onde mais atuou. A Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC atuou como a principal produtora de artigos nas areas
Pesquisa operacional, Engenharia do Produto e Ensino de Engenharia de Produgdo, e
demonstrou que estas areas ndo sdo o seu carro chefe, o quadro mostrou também que sua

vocagdo foi maior nas areas de Geréncia de Produgao e Estratégias e Organizagdes.

Amaral et al (2004) sentiram dificuldades em analisar algumas varidveis devido a
falta de padronizacdo e de critérios na organizagdo dos dados. Com isso, analises como a
evolugdo dos assuntos publicados, ndo foram apresentadas porque ndo se deram de forma
consistente. As citagdes encontradas nos artigos ndo foram recuperadas no formato

bibliografico, devido a enorme dificuldade encontrada em sua recuperagéo.

Os autores concluem afirmando que tal artigo foi o inicio de uma série outros
artigos que abordam o desenvolvimento da area de Engenharia de Produc¢do no Brasil, ja
que o trabalho se caracterizou por seus resultados, em um mecanismo de verificagdo e

validacdo do desenvolvimento cientifico e tecnologico.
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2.3.2 Em Sistemas de Informagao

Hamilton e Ives (1982) verificaram a utilizagdo do conhecimento entre os
investigadores também no Management Information Systems Quarterly — MIS. Para isso,
os autores analisaram 9911 referéncias em 532 artigos publicados em 15 jornais entre o
periodo de 1970 e 1979. Suas variaveis foram a quantidade de referéncias por artigo, o tipo
de publicacdo, o tempo decorrido entre a citacdo e a data da publicagdo citada e testes

padrdes de referéncia.

Hamilton e Ives (1982), em sua investigacdo, procuraram responder a perguntas
sobre a confian¢a na acumulag@o do conhecimento publicado, sobre o tempo que leva para
um artigo ser publicado e o tempo para ele servir de referéncia para outras publicagdes,
sobre quais sdo as fontes primadrias utilizadas pelos pesquisadores do MIS, sobre as

disciplinas fundadoras do MIS, entre outras questdes.

Por fim, os autores concluem que os indicadores criticos revelaram um processo de
maturacdo na literatura do MIS, porém, foi detectada a existéncia de barreiras significativas

no fluxo eficiente do conhecimento.

Culnan e Swanson (1986) pesquisaram quais os pontos de trabalho e de referéncia
para a area de Sistemas de Informagdo Gerencial, no periodo compreendido entre 1980 e
1984. Sua base teorica foram 271 artigos publicados no MIS, em periddicos académicos e
na Primeira Conferéncia Internacional sobre Sistemas de Informacao — First International

Conference on Information Systems (ICIS).

O objetivo do artigo foi observar a evolugdo do MIS como um campo de estudo.
Para isso, Culnan e Swanson (1986) falaram do MIS, da sua fundagdo, dos seus pontos de
trabalho e de referéncia. Os artigos analisados, bem como os periddicos foram colocados
dentro de trés campos de ciéncia: informatica (dados, software e hardware), gerencial
(problemas, modelos e solugdes) e organizacional (individual, organizacdo e institui¢do). O
ponto de trabalho referiu-se ao campo de estudo representado pela publicagdo em que o
artigo foi publicado e o ponto de referéncia era representado pela distribuicdo das citagdes

dos artigos do MIS que haviam sido publicados.

Foram analisadas cita¢des, houve a construcdo de hipoteses, a amostra foi vista e
nos resultados verificou-se que o peridodico MIS esta emergindo com uma area diferenciada

de estudo, com sua prépria tradigdo cumulativa.
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Culnan (1987) escreveu, mais uma vez, sobre as publicagdes do MIS. Desta vez,
procurou tragar a estrutura intelectual dos anos 1980 a 1985 fazendo uma analise da co-
citagdo do autor. Para isso, identificou cinco colégios invisiveis onde observou variaveis

como fundacdo, geréncia do MIS, o curriculo dos autores analisados, entre outras.

Culnan (1987) ainda discutiu alguns pontos relacionados ao MIS e construiu uma
matriz de co-citagdo. Nas conclusdes, a autora afirmou sua crenga no progresso
significativo do MIS e observou que as pesquisas atuais tém foco organizacional e

gerencial forte.

Baroudi e Orlikowski (1989) mostraram a utilidade e o poder da andlise estatistica
para a area de Sistemas de Informac¢do. Dessa forma, os autores fazem desse artigo um
guia proposto a ajudar os pesquisadores no planejamento, na execu¢do € na interpretagao
de andlises estatisticas inferenciais. Para isso, falam das técnicas para expandir o tamanho
da amostra, falam dos testes estatisticos, dos planos de amostragem, além de outros

assuntos.

Baroudi e Orlikowski (1989) destacam que a andlise estatistica ¢ uma ferramenta
valiosa para o planejamento, a conduta, o relatdrio e para a interpretacdo dos estudos em
Sistemas de Informagdo Gerencial, contudo, se o poder estatistico for, de alguma forma,
negligenciado, havera uma resposta negativa ou, no minimo, as conseqiiéncias serao

indeterminadas para o progresso da pesquisa.

Lee, A. S. (1989) pesquisou sobre os estudos de caso em Sistemas de Informagdo
Gerencial propondo uma metodologia. Para isso, fez uma pequena introducdo onde
relatava os nomes dos autores que escreveram sobre esse tema. Em seguida, tratou do que
¢ ciéncia, dos problemas metodolégicos levantados pelo estudo de um unico caso, da
descricdo do método cientifico e da resposta aos problemas envolvidos no estudo de um

unico caso.

Barki, Rivard e Talbot (1993) realizaram um estudo para saber quais os temas mais
pesquisados em Sistemas de Informagdo (SI). Na realidade, eles atualizaram a pesquisa

feita em junho de 1988 e publicada no MIS Quarterly.

O objetivo dos autores foi fornecer uma descricdo da disciplina, introduzir uma
linguagem comum entre os pesquisadores e fornecer subsidios para o desenvolvimento
desse campo de pesquisa. Sua base tedrica chegou a, aproximadamente, 2000 artigos,

publicados no MIS Quarterly, Journal of MIS, Information and Management, Management
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Science, Comunications of the ACM, Information Systems Research e Organizations

Science.

Com essa pesquisa, Barki, Rivard e Talbot (1993) incorporaram novos tdpicos e
métodos de pesquisa em SI, assim como mostraram a evolucdo dessa area do

conhecimento.

Quase 1300 palavras ndo estdo inclusas, em relagdo a pesquisa anterior, a0 passo
que foram adicionadas 175 novas palavras e deletadas, apenas, 10. Entre estas adicionadas

estdo 32 novas palavras que descrevem melhor as aproximagdes e os métodos de pesquisa.

Cabe ressaltar as relevantes fungdes que teve esta pesquisa. Primeiro, definiu-se
detalhes do campo de SI; segundo, sugeriu-se um vocabulario comum para a area; e
terceiro, forneceu-se elementos de evolucdo da pesquisa para que a area possa ser mais

bem estudada.

Grover; Lee, C.C. e Durand (1993) tentaram estabelecer critérios apropriados e
avaliar a pesquisa survey da década passada no Management Information Systems
Quarterly — MIS Quarterly e em outros periddicos. Para isso, os autores ressaltaram o rigor
metodoldgico, a qualidade da pesquisa, o volume, os temas mais pesquisados, o nimero de

surveys por ano nesses periddicos e os seus tipos (explanatdrio ou descritivo).

Com essa pesquisa, Grover, Lee, C.C. e Durand (1993) esperam que seus critérios
de avaliacdo incentivem os pesquisadores para que estes desenvolvam seus estudos com
mais rigor e padrao metodoldgico, promovendo, assim, um efeito positivo na qualidade de

tais artigos.

Hoppen, Lapointe e Moreau (1997) escreveram um guia que sintetizou os critérios
mais relevantes para a avaliagdo e o desenvolvimento de pesquisas em SI, para os artigos
que utilizassem os métodos survey, experimental e qualitativa como processo de
investigacdo cientifica. Desenvolveram, também, trés grades para facilitar a avaliagdo

dessas pesquisas.

Esse estudo nasceu da constatagdo que ndo ha consenso sobre os critérios mais
importantes para a avaliagdo de uma pesquisa. Em func¢io dessa constatagdo, foi feita uma
sintese dos critérios mais relevantes, de modo que abrangeu as principais dimensdes da

qualidade de uma pesquisa e evitou que alguns critérios fossem excluidos.
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Os trés autores apresentaram, em detalhe, os diversos critérios adotados e
ilustraram o preenchimento das tabelas com artigos de pesquisa da area de SI. Tais
critérios foram: a pertinéncia do método escolhido, o objeto da pesquisa, o desenho de
pesquisa, os instrumentos de medida e a coleta de dados, a validade do construto, a analise

dos dados, a apresentacdo dos resultados e o estilo do artigo.

Um ano depois, Hoppen et al (1998) colocaram em pratica as trés grades
construidas em 1997. Ele e um grupo de autores no artigo “Sistemas de Informag¢do no
Brasil: uma analise dos artigos cientificos dos anos 90” avaliaram o estado da arte na area
de conhecimento de SI, no Brasil, a partir de artigos publicados em revistas cientificas e
nos Anais do Encontro da Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em

Administragdo — ENANPAD dos anos 90.

Para realizar tal analise, os autores utilizaram trés variaveis: o mapeamento dos
temas abordados, as estratégias e as metodologias de pesquisa utilizadas nas pesquisas

empiricas a avaliacdo da qualidade das pesquisas em termos de for¢as e fraquezas.

A amostra foi composta de 163 artigos cientificos publicados entre janeiro de 1990
e setembro de 1997 em veiculos considerados os mais representativos do que se produz e
divulga em termos cientificos de SI. Tais veiculos foram: o ENANPAD na parte de
Administracdo da Informac¢do, a Revista de Administracdo da USP (RA), a Revista de
Administracdo de Empresas (RAE), a Revista de Administragdo Publica (RAP), a Revista
Brasileira de Administragdo Contemporanea (RBAC), a Revista de Administragdo

Contemporanea (RAC) e a revista Organizagdes e Sociedade (O&S).

Quanto ao mapeamento dos temas abordados, Hoppen et al (1998) seguiram o
esquema de classificagdo proposto pro Barki, Rivard e Talbot (1993). Tal esquema ¢é
baseado em palavras-chave que compreendem quatro niveis de detalhamento. Hoppen et al
(1998) adotaram uma tUnica palavra-chave e utilizaram, apenas, o primeiro ¢ o segundo

niveis de classificacdo dos temas.

Quanto a andlise das estratégias e das metodologias de pesquisa foi utilizado o guia
de avaliagdo proposto por Hoppen et al (1997). Os elementos adotados permitiram a
analise da adequacdo entre a natureza do estudo (exploratéria, descritiva ou explanatéria) e
a metodologia empregada (survey, experimental e qualitativa, esta tltima envolvendo o
estudo de caso, a pesquisa-acdo, a observacdo participante e o desenvolvimento de SI em

laboratdrio).
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Quanto a qualidade cientifica, Hoppen et al (1998) diz que ela resulta da sua
validade externa e da sua validade interna. Diz, também, que as caracteristicas que
permitem avaliar estas validades, e por conseqiiéncia, a qualidade dos estudos sdo: a
pertinéncia do assunto, as teorias e conceitos de base, o rigor metodologico, a coleta e

analise dos dados e a profundidade dos resultados obtidos.

Para facilitar a andlise comparativa de pesquisas que utilizam métodos distintos
houve uma sintetizacdo dos conjuntos de critérios propostos por Hoppen et al em 1997.
Tais elementos foram a estratégia de pesquisa, a questdo de pesquisa, o desenho de
pesquisa, os instrumentos de medida e coleta de dados, a validade do construto, a anélise

dos dados, a apresentagdo dos resultados e o estilo do artigo.

Nos resultados, Hoppen et al (1998) detectaram no mapeamento dos temas, no nivel
1 da classificagdo, que os trés grupos de temas mais presentes, com mais de 60% de
artigos, foram Administracdo de SI, Uso de SI e o proprio SI. No nivel 2 da classificagao,
com mais de 47% dos artigos, os cinco temas mais citados foram Teoria da Decisdo,

Avaliagio de SI, Uso Organizacional de SI, Tipos de SI e Areas de Aplicacdo de SL

Para os resultados das andlises das metodologias e estratégias de pesquisa, os
autores observaram que 83% dos artigos sdo de natureza exploratoria e em 54%
predominavam as pesquisas qualitativas. Sendo 34% de estudos de caso e 36% de

pesquisas survey.

Quanto a qualidade cientifica, observou-se que, dos artigos que utilizaram a
metodologia survey, 20% apresentaram teorias e conceitos de base aprofundados, 57%
explicitam as questdes ou hipoteses de pesquisa, 31% possuem um modelo de pesquisa
definido, 46% explicitam a operacionalizagdo das variaveis, 43% tem amostras aleatorias,
60% apresentam recomendagdes e limites do estudo e 54,2% ndo apresentam informacdes
sobre a validade de face, 77,1% sobre a confiabilidade e 85,7% sobre a validade do

construto.

Ainda na andlise da qualidade cientifica, observou-se que, dos artigos que
utilizaram a metodologia experimental, 40% apresentaram teorias e conceitos de base
aprofundados, 30% possuem um modelo de pesquisa definido, 70% tem um desenho
experimental adequado e um controle rigoroso, 50% explicitam a operacionalizacdo das

variaveis, 30% tem amostras aleatorias, 80% apresentam recomendacdes e limites do
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estudo, 50% dos testes estatisticos sdo pertinentes e 80% ndo apresentam informagdes

sobre a validade de face, 70% sobre a confiabilidade e 90% sobre a validade do construto.

No terceiro e ultimos resultados da qualidade cientifica, observou-se que dos
artigos que utilizaram a metodologia qualitativa, 75% possuem posicdo epistemologica
positivista, 25% possuem posicdo epistemoldgica interpretativa, 25% apresentaram teorias
e conceitos de base aprofundados, 41% detalham as questdes de pesquisa, 27% possuem
um modelo de pesquisa definido, menos de 12% utilizam dados secundarios, 39% tem
protocolo de anélise de dados explicitado e 59% apresentam recomendagdes e limites do

estudo.

Por fim, Hoppen et al (1998) concluiram que a disciplina tem fortes conexdes com
outras areas do conhecimento e que existe a preocupacdo de consolidar a area. Os autores
sentiram a caréncia de uma melhor descricdo das metodologias de pesquisa, constataram
uma ma interpretacdo do que sdo as estratégias de pesquisa e identificaram uma qualidade
cientifica média baixa nos artigos cientificos baseados em pesquisa empirica. Como
aspecto favoravel, foi constatado que a maior parte dos artigos em todos os tipos de

pesquisa apresentaram os objetivos dos estudos desenvolvidos.

Bendasat e Zmud (1999) tratam da relevancia da pratica da pesquisa empirica para
a area de SI. Para isso, sugerem taticas e procedimentos para serem usados nos artigos de
pesquisa. Tal artigo serve como um guia para os pesquisadores que se aventuram nesse

tema.

Bendasat e Zmud (1999) falam da natureza da pesquisa e ressaltam que a falta de
relevancia nas pesquisas em SI pode ter sido causada pela énfase no rigor, pela falta de
tradi¢do cumulativa, pelo dinamismo da Tecnologia da Informagdo, pela limitagdo aos
contextos ou por fatores institucionais ou politicos. Os autores ainda sugerem

recomendacdes na tentativa do aumento da relevancia da pesquisa em SI.

Dez anos depois de uma de suas pesquisas, Lee, A. S. (1999), assim como Bendasat
e Zmud neste mesmo ano, tratou do rigor e da relevincia da pesquisa em Sistema de
Informacdo Gerencial. Para isso, Lee, A. S. (1999) abordou o positivismo e o
instrumentalismo das ramificagdes para a relevancia e falou da necessidade de

aproximacao da pesquisa empirica sobre a relevancia.

Lyytinen (1999) fala da pesquisa empirica em SI esclarecendo a relevancia da

pratica nas pesquisas.
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Lyytinen (1999) acredita que uma pesquisa deve conter tdpicos como politicas e
incentivos institucionais, a organiza¢do dos grupos de pesquisa em SI, a imagem dos

investigadores e a maneira de estudar a pratica em SI.

Claver, Gonzalez e Llopis (2000) analisaram os artigos publicados em periodicos
especializados em SI. Sua base tedrica foram os artigos do Management Information

Systems Quarterly — MIS Quarterly e Information & Management dos anos 1981 a 1997.

Claver, Gonzalez e Llopis (2000) observaram a quantidade de artigos, os assuntos
mais pesquisados, as estratégias de pesquisa, as caracteristicas dos estudos empiricos, a

metodologia adotada, os autores que mais publicaram e a quantidade de autores por artigo.

Eles concluiram que, durante os anos de sua amostra, houve uma mudanga de
interesse pelos assuntos pesquisados. Aos problemas gerenciais foi dada maior énfase, ao
passo que os assuntos cldssicos, como o desenvolvimento de sistemas, foram menos
estudados. O numero de artigos empiricos aumentou sobre os tedricos. Dentro os
empiricos, o estudo de caso cresceu e houve escassez dos experimentos em laboratdrios.
Quantos aos artigos teoricos, Claver, Gonzalez e Llopis (2000) notaram que, desde 1990, o

numero de estudos conceituais cresceu.

Por fim, os trés autores chegaram a conclusao que, quando a area alcangar um nivel

maior de maturidade, a tendéncia serd a formagdo de equipes de pesquisa.

Boudreau, Gefen e Straub (2001) escreveram sobre a validagdo da pesquisa em SI.
Para isso, eles tentaram descrever o estado da arte da disciplina através do estudo dos
métodos de pesquisa, medida, validagdo, confiabilidade, validez satisfeita, validez do

constructo, validez de manipulacdo, pesquisa qualitativa e positivismo.

A base para esta pesquisa foram os artigos publicados no MIS Quarterly,
Comunications of the ACM, Information & Managemnet, Journal of MIS e Management

Science entre os anos 1997 e 1999.

Boudreau, Gefen e Straub (2001) explanaram procedimentos de amostragem e de
codigo, os resultados do estudo, a amostra, a validacdo do codigo, um sumario com 0s

pontos-chave da pesquisa e uma discussdo do assunto.

Mais tarde, Bendasat e Zmud (2003) escreveram sobre a crise de identidade do
tema SI. Eles falaram sobre a necessidade em se estabelecer uma identidade organizacional

e uma identidade para a disciplina SI.
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Loebbecke et al (2003) fala das diferengas entre as comunidades de pesquisa em SI.
Seu objetivo foi descobrir se essas comunidades concorrem entre si, complementam-se ou
mesmo ignoram-se. Sua base tedrica foi constituida por quatro diferentes comunidades de
pesquisa em SI e as variaveis analisadas foram a escolha do tdpico, a aquisicdo do projeto
ou estudo, a estratégia de pesquisa, os respondentes, o acesso aos sites, os resultados e a

disseminagao.

Loebbecke et al (2003) descobriram que as diferengas entre as comunidades
possuem uma certa harmonia, existindo uma competicdo sauddvel entre elas e todas

expressando a necessidade de mais cooperacao.

Hoppen e Meirelles (2005) analisaram a pesquisa cientifica brasileira em SI. Para
isso, avaliaram o estado da arte em 343 artigos publicados em revistas cientificas de
Administracdo entre os anos de 1990 e 2003. Suas variaveis foram os temas abordados, as

estratégias e as metodologias de pesquisa.

Como resultados, Hoppen e Meirelles (2005) detectaram que ocorreu uma
significativa reducdo na propor¢do de ensaios tedricos publicados; as estratégias de
pesquisa foram predominantemente exploratdrias; o estudo de caso e a pesquisa survey
foram os métodos preferencialmente adotados; e houve um predominio do tema

Administragcdo da Informagao.

Entre os anos de 1990 e 1997, Hoppen e Meirelles (2005) ainda avaliaram a
qualidade cientifica dos artigos publicados e verificaram a existéncia de vdarias limita¢des

metodoldgicas.

2.3.3 Em Ciéncia da Informagao

Examinar a literatura produzida pela comunidade cientifica brasileira é, também,

um estudo interessante e esclarecedor para a Ciéncia da Informagdo (CI).

Mueller et al (1996) realizaram um estudo sobre o panorama dos canais de
disseminag¢do da pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo no Brasil. O
objetivo foi descrever o estado atual da dissemina¢do da pesquisa no Brasil, nestas areas. A

produgdo editorial e o controle bibliografico foram os dois aspectos abordados.
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O resultado esperado com a analise dos dados foi o de servir de auxilio para definir

diretrizes norteadoras para a disseminagdo da pesquisa na area.

Quanto a produgdo editorial dos periodicos, Mueller et al (1996) baseou-se nos
dados ja levantados por Sonia Teixeira em 1995 (apud Mueller et al, 1996, p. 2). Para isso,
foram observados a identificagdo desses periodicos, suas caracteristicas (instituicdes
responsaveis, local de edi¢do, datas de inicio de publicagdo, periodicidade, preco e
tiragem), as caracteristicas dos artigos (dreas de interesse, tipo de artigo preferencial, o
publico-alvo com relagdo aos leitores e aos autores, a extensdo dos artigos e sua obtencdo e
avaliacdo), a indexagdo dos artigos, o espago disponivel, a qualidade e o alcance dos

periddicos brasileiros.

Quanto a produgdo editorial de livros/monografias observou as organizagdes que
publicaram na area. Quanto as teses e dissertacdes, observou suas produgdes e os volumes
dessas produg¢des. Quanto aos anais de encontros profissionais e cientificos, a preocupagao
girou em torno de saber como o conteudo desses trabalhos ¢ divulgado para os interessados

e como ¢ preservado.

Quanto ao controle bibliografico, procurou tracar um panorama do controle da
literatura da area através da andlise de publicagdes como a Bibliografia Brasileira de
Documentacdo, a Bibliografia Brasileira de Ciéncia da Informacdo, a ABCD: resumos e
sumarios, a Alerta: sumarios correntes de Biblioteconomia, a Bibliografia Brasileira, a base
de dados LICI: Literatura em Ciéncia da Informagdo, além de bibliografias de assuntos

especificos e dos principais periodicos da area.

Inumeros autores reconhecem a importdncia em se estudar a comunicagdo

cientifica.

Neste intuito, foi criado, em 1993, o Nucleo de Producdo Cientifica (NPC)
localizado na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP).
Este Nucleo realiza, com o apoio do CNPq, estudos sobre a produgao cientifica em Ciéncia

da Informacao.

Noronha et al (2000) procurou conhecer a tendéncia da literatura utilizada pelos
autores das comunica¢des apresentadas no Seminario Nacional de Bibliotecas

Universitarias (SNBU), um dos maiores eventos na area de Ciéncia da Informagao.

A andlise se referiu aos 20 (vinte) anos de existéncia, ou seja, ela se deu de 1978 a

1998. O que permitiu a concretizacdo desse trabalho tdo extenso foi a Base de Literatura
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Cinzenta (BLC), estruturada pelo Grupo de Produg¢do Cientifica da ECA/USP e apoiada
pelo CNPq, que registrou os eventos da area de CI no Brasil. Através do recorte dessa

base, BLC-E-CI, foi possivel a recuperagdo das comunicagdes publicadas nos Anais dos

SNBUs.

A pesquisa debrugou-se na literatura citada dos documentos publicados na integra.
Essas citacdes foram identificadas e analisadas segundo a tipologia, o idioma e a

temporalidade.

Na variavel tipologia estdo incluidas as categorias de livros e capitulos, artigos de
periddicos, teses e dissertagdes, comunica¢des em eventos e outros tipos de documentos”.
Na varidvel idioma, foram verificados o portugués, o inglés, o espanhol e outros. A
temporalidade das citagdes foi subdividida em até 3 anos, de 4 a 5 anos, de 6 a 10 anos, de

11 a 20 anos, de mais de 20 anos e sem data.

Como resultados, Noronha et al (2000) encontrou um total de 422 comunicagdes
divulgadas nos anais, sendo 312 com texto integral e 110 em forma de resumo. Dos 312

textos integrais, as autoras identificaram 2897 referéncias bibliograficas.

Quanto a tipologia dos documentos, a citacdo de artigos de periddicos prevaleceu
em 35,3%, em seguida vieram as citacdes de livros/capitulos com 31%. A literatura
cinzenta deteve 15,5% das citacdes ¢ as comunicagdes em eventos ficaram com, somente,

11,7% das citagdes.

Quanto ao idioma, o inglés e o portugués representaram, respectivamente, 48% e
47,4% das citagdes. O espanhol ficou com 4% das citagdes e outras linguas representaram

1%.

Quanto a temporalidade, Noronha et al (2000) mostrou que 58% recai sobre
publicagdes editadas nos ultimos 5 anos do evento e 37% das citagdes referem-se as
publicacdes editadas em até 3 anos da realizacdo dos eventos. Percebe-se, entdo, a
relevancia dos estudos sistematicos sobre a producgdo cientifica dos docentes/doutores em

toda e qualquer area cientifica.

No Relatorio Parcial de margo de 2001 a fevereiro de 2002 entitulado
“Mapeamento da temdtica da produg@o cientifica brasileira dos docentes/doutores de

Ciéncia da Informagdo: 1990-1999”, sob a coordenag¢do da Profa. Dra. Dinah Aguiar

3 Os documentos da categoria “outros tipos de documentos” querem dizer documentos legislativos, folhetos,
artigos de jornais e fontes informais, como € o caso das comunicagdes pessoais.
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Poblacidn, sua equipe ja havia alertado para a importancia desses estudos metddicos para a

area da CI.

No relatério cientifico coordenado por Poblacion (2001), foi registrado o estado da
arte dos seis Programas de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informac¢do no Brasil. Este
relatdrio cientifico € um produto final, o qual complementa o relatdrio parcial aprovado em
2000. Este, por sua vez, traz mais varidveis. Além de prestar contas e apresentar questdes

que precisam de énfase entre a comunidade de docentes/pesquisadores.

Com as informagdes colhidas foram criadas e testadas duas bases de dados:
PRODIR (Diretorio de Produtores/Docentes/Doutores em Ciéncia da Informagdo no
Brasil) e PROBI (Producdo Bibliografica dos Docentes/ Doutores em Ciéncia da

Informagao no Brasil).

Mais tarde, em 2002, Poblacion e Noronha realizaram um estudo cienciométrico
com a produgdo cientifica dos docentes/doutores de programas de pos-graduacdo no Brasil.
Seu objetivo foi identificar o perfil desses docentes e as tendéncias das literaturas branca e

cinzenta® produzidas pelas linhas de pesquisa dos programas.

As autoras informam que desde a institucionalizagdo dos cursos de pos-graduacio,
em 1970, os programas de po6s tornaram-se o maior polo gerador da produgdo cientifica

brasileira.

Elas mencionaram que varios autores estdo preocupados com a producdo académica
dos programas de pods-graduagdo e que Castro (1985) e Rocha Netto (1988) ja

questionavam aspectos da produgdo cientifica brasileira.

Preocupados com a importiancia desses estudos, Poblaciéon e Noronha (2002)
apresentam o panorama da producdo cientifica da area de Ciéncia da Informagdo. Dessa
forma, elas identificam as linhas de pesquisa dos programas, tracam o perfil dos
respectivos docentes, quantifica os tipos de documentos produzidos em cada programa, de
acordo com a literatura branca e cinzenta, analisa a interagdo entre os docentes por meio

das caracteristicas de autoria individual e multipla e, oferece a visdo da produtividade na

década de 90.

* Literatura branca: artigos de periodicos, livros e capitulos de livros. Literatura cinzenta: dissertagdes, teses,
comunicagdes em eventos ¢ relatdrios cientificos.
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Seu ponto de partida foi o universo dos docentes vinculados aos programas
credenciados pela CAPES desde 1970 até 1999. Para isso, apoiaram-se em metodologias
bibliométricas e cienciométricas e assim, encontraram 22 linhas de pesquisa, das quais 66
docentes/doutores estavam vinculados. Dentre esses programas, 4 oferecem cursos de

mestrado e doutorado e 2 apenas com mestrado.

Quanto a varidvel perfil do docente foram analisados a sua formacdo basica, sua
titulacdo obtida em instituicdes nacionais e estrangeiras, linhas de pesquisa, disciplinas

ministradas e o registro das orientagdes em dissertagdes e teses.

Quanto a varidvel producdo docente foram observadas as produ¢des por linha de
pesquisa, por tipos de documentos, por autoria dos documentos e a visdo temporal da

produtividade.

Com isso, as autoras identificaram que os programas aumentaram o numero de
docentes com titulagdo de doutores. Confirmaram o crescimento da ciéncia, reforcando a
autoria da produgdo por grupos estaveis, com a participacdo de pesquisadores, alunos de

graduacgdo e de pos-graduacgio.

Essas andlises cienciométricas mostram o progresso dos cursos para acompanhar o
desenvolvimento da ciéncia. Dessa forma, cabe destacar, os grupos de trabalhos estaveis, o
crescimento da literatura cinzenta, as diferentes tipologias de documentos produzidos e a

procura pela autoria multipla.

Araujo, Tenério e Farias (2003) analisaram a produgdo cientifica do Curso de
Mestrado em Ciéncia da Informacdo/CMCI-UFPB no periodo de 1999/2001 com o
objetivo de detectar quais os temas pesquisados, a estrutura cientifica dos textos, a

abordagem metodoldgica e a producdo de comunicagdes cientificas.

Para isso, Araujo, Tendrio e Farias (2003) estabeleceram como varidveis o perfil
dos pesquisadores/mestres (area de formagdo, titulagdo académica, origem académica,
institui¢do de vinculo empregaticio), o perfil dos pesquisadores/orientadores (area de
formagdo, titulagdo académica, instituicdo de vinculo empregaticio) e o perfil das
Dissertacdes de Mestrado (estrutura do texto, tema pesquisado, abordagem metodoldgica,

abordagem teorica, comunicagdo cientifica).

Em seus resultados, Araujo, Tenorio e Farias (2003) perceberam a presenga de
pontos fortes e pontos fracos. Os pontos fortes foram a interdisciplinaridade dos alunos, o

tempo de conclusdo do curso, o nivel (doutorado) da maior parte (70%) dos orientadores,
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os temas das pesquisas, a estrutura cientifica das dissertacdes, a riqueza das abordagens
metodoldgicas e a comunicagdo cientifica onde 54,2% das dissertacdes assumiu outros
formatos visando melhor e maior divulgagdo. Ja os pontos fracos foram a alta dependéncia
externa em termos de professores-orientadores e a conseqiiente amplitude tedrico-analitica
assumida pelas dissertagdes, uma vez que 78,6% dos doutores eram de outras areas de
conhecimento cientifico e as bases 16gicas do raciocinio que se baseavam, em grande parte,
no método indutivo, que por sua vez é caracteristico da area da ciéncias exatas e assim
sendo ndo conseguiria auxiliar de forma eficaz na compreensdo de fendomenos de natureza

socio-cultural, como sdo os fendmenos informacionais.

Mugnaini, Jannuzzi ¢ Quoniam (2004) apresentaram e analisaram os indicadores
bibliométricos da produgdo cientifica e tecnoldgica de pesquisadores brasileiros ao longo
dos anos 90, computados a partir de uma base bibliografica internacional e multidisciplinar

— a Pascal francesa.

Como resultados, Mugnaini, Jannuzzi ¢ Quoniam (2004) descobriram que o
aumento da produgdo cientifica brasileira foi expressivo nos ultimos 20 anos, assim como
sua internacionalizacdo. Os autores observaram também que se ampliou a parceria de
pesquisadores brasileiros com de outros paises, nos EUA, Europa e também na América do

Sul.

Mugnaini, Jannuzzi ¢ Quoniam (2004) afirmaram que embora ainda fortemente
concentrada em Sdo Paulo e Rio de Janeiro, a participagdo da producdo cientifica de
pesquisadores de outros estados tem crescido significativamente, especialmente de Minas

Gerais.

Mugnaini, Jannuzzi ¢ Quoniam (2004) especificaram a quantidade de trabalhos
indexados na base em um intervalo de 18 anos, de 1983 a 2000. Os autores detectaram que
de uma média anual de menos de mil trabalhos de autores ou co-autores brasileiros na
década de 80, a base Pascal registrou, em 2000, quase 6 mil trabalhos. Ou seja, houve um
aumento consideravel, no curto espago de tempo, de trabalhos com participagdo de
brasileiros. Entre 1991 e 2000, houve um aumento de cerca de 120% da produgdo

cientifica brasileira registrada na base, tendo passado de 2.642 para 5.822 artigos.

Além disso, Mugnaini, Jannuzzi ¢ Quoniam (2004) observaram que houve uma
mudanga significativa na pratica de autoria e co-autoria dos artigos, com aumento da média

de autores de 1 entre 1983 a 1992 para quase 3 ao final dos anos 90. Os autores viram que

32



entre 1991 e 2000, considerando apenas as revistas indexadas pela Pascal em 1991, a
producdo de artigos de brasileiros passou de 2.496 para 2.747, representando um

crescimento de 10%.

Quanto a localizacdo geografica, Mugnaini, Jannuzzi e Quoniam (2004) ressaltaram
que a producdo conjunta dos pesquisadores de institui¢des dos trés estados — Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais — representou aproximadamente 74% das participagdes do
pais no periodo. Houve expressivo aumento de participagdes de brasileiros nos trabalhos
indexados pela Pascal, publicando em parceria com autores e co-autores do exterior. Entre
1991 e 1995, 13% dos trabalhos foram publicados em parceria com pesquisadores de
institui¢des estrangeiras. A cooperacdo cientifica de pesquisadores brasileiros com
pesquisadores dos EUA, medida pelos trabalhos publicados e indexados no Pascal, deu um
grande salto, passando a representar cerca de 13% das participacdes em autorias e co-
autorias entre 1996-2000 (contra 5% entre 1991-1995). Além dos pesquisadores norte-
americanos, os franceses e ingleses apresentam participacdo significativa de co-publicacio

com autores brasileiros.

Mugnaini, Jannuzzi e Quoniam (2004) notaram a predomindncia absoluta de
trabalhos na lingua inglesa. Entre os trabalhos publicados entre 1996 e 2000, 95% eram
redigidos em lingua inglesa. A propor¢do de trabalhos registrados na base escritos em
portugués caiu, inclusive, em termos absolutos, passando de pouco mais de 1.300 na
década de 80 para menos de 700 na segunda metade dos anos 90. Pelo enfoque da base na
indexacdo de publicagdes dirigidas as ciéncias naturais e tecnoldgicas, a maior parte dos
trabalhos registrados de pesquisadores brasileiros se enquadrou nas areas de engenharia,
ciéncias fisicas, medicina e subareas afins. A produg¢do de trabalhos nessas areas
apresentou forte crescimento ao longo do periodo, chegando a totalizar entre 1996 e 2000 o

dobro da cifra acumulada nos cinco anos seguintes.

Analisar a literatura produzida pela comunidade cientifica brasileira permite-nos a
verificacdo da continuidade das linhas de pesquisa, visto que elas acompanham-se dos
aspectos da evolucdo dos programas de pds-graduagdo; nestes estudos existe a estimulagdo
do questionamento critico e criativo; ha o aumento do conhecimento, o que contribui para
o progresso da sociedade e por fim, estas pesquisas fornecem subsidios para a criagdo de

novos cursos ou reformulacdo de atuais programas de graduacdo e de pds-graduacao.
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2.3.4 Em outras areas

Como ja mencionado anteriormente, sdo diversas as areas do conhecimento em que

sua producdo académica é analisada e investigada.

Em 2003, Leal, Oliveira e Soluri tragaram um perfil da pesquisa em Finangas no
Brasil nas tltimas décadas. A intengdo do artigo foi identificar os veiculos mais freqiientes

de publicacdo dos trabalhos e quem sdo e onde atuam os principais pesquisadores.

Foram analisados 815 artigos, sendo 264 de Anais do Encontro Nacional dos
Programas de Pos-Graduagdo em Administragdo — ENANPAD e 551 de periddicos como a
Revista de Administragdo Contemporanea — RAC, a Revista de Administragdo de
Empresas — RAE, a Revista de Administragdo da USP — RAUSP, a Revista Brasileira de
Economia — RBE e a Revista Brasileira de Mercado de Capitais — RBMEC. O periodo

dessa analise compreendeu os anos de 1974 a 2001.

Foi verificada a quantidade de artigos por periddico e por ano de publicagdo, o
nimero de autores por artigo, o numero de autores por quantidade de artigos publicados, os
autores que mais publicaram, o numero de artigos publicados em periddicos segundo o
vinculo profissional dos autores e o nimero de artigos publicados em periddicos segundo o

Estado ou pais dos autores.

O panorama da publicacdo em SI nos ENEGEPs segue os mesmos indicadores da

pesquisa realizada por Leal, Oliveira e Soluri (2003) na area de Finangas.

Tonelli et al (2003) tragaram um balanco da producdo em Recursos Humanos - RH

para a década de 1990 em artigos publicados na RAUSP, RAP, RAE, RAC e ENANPAD.

Eles atentam para o crescimento da producdo académica em Administracdo e,
concomitantemente, para a preocupacdo com a qualidade dessas produgdes. Para isso,
fazem um balanco critico da produ¢do académica em Administragdo e falam da produgdo

brasileira em Recursos Humanos.

As variaveis investigadas em 127 artigos de periodicos e em 290 artigos veiculados
no ENANPAD foram a temdtica, a base epistemoldgica, o perfil metodoldgico e a

demografia de autoria.

Segundo Tonelli et al (p. 119, 2003): “a pesquisa mostrou que a produgao cientifica

em RH na década de 1990, no Brasil, embora tenha aumentado significativamente em
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volume, guarda um perfil académico de baixa consisténcia e qualidade”. Dessa forma, vem
a preocupacao em avaliar a area de SI através dos artigos publicados em 5 (cinco) anos do
ENEGEP, visto que o interesse e a procura pela area fizeram crescer quantitativamente as
publicacdes e esse fato ocasiona o crescimento da preocupagdo com a qualidade da
producdo e com a sua possivel inexpressividade internacional. Entdo, exteriorizar os
aspectos positivos e negativos dessas publicagdes serd como um balango retrospectivo e até
mesmo critico, fazendo com que a comunidade académica brasileira de Engenharia de

Produgdo melhore ou aprimore o desempenho de suas publicagdes.

Assim como em RH, uma pesquisa dessa natureza mostra importantes vetores de

mudanga e possibilidades de superacdo e aprimoramento.

“Nos ultimos dois anos, alguns artigos publicados nos anais
dos Encontros Anuais da Associagdo Nacional dos
Programas de Poés-Graduagdo em  Administragdo
(ENANPAD) procuraram trazer a tona a discussdo sobre a
produgio cientifica da comunidade académica brasileira...”

PERIN, et al (p. 1, 2000).

Nesta linha, Perin et al (2000) apresentam um levantamento das pesquisas
empiricas tipo survey, na area de Marketing, publicadas nos anos 90 no ENANPAD em

108 artigos.

Dentre suas variaveis analisadas estdo a natureza da pesquisa, o embasamento
conceitual, a questdo de pesquisa, o desenho de pesquisa, o instrumento de medida e coleta
de dados, a confiabilidade e validade dos constructos, os tipos de andlise dos dados

empregados nas pesquisas ¢ a forma com que os resultados foram apresentados nos artigos.

Em seguida, Perin et al (2000) cruzaram os resultados de algumas variaveis com o
objetivo de aprofundar o diagndstico das publicagdes brasileiras na area de Marketing. A

finalidade desse cruzamento foi observar a qualidade dos artigos analisados.

Apoés suas andlises Perin et al (2000) acredita que tanto o rigor metodoldgico

quanto a qualidade das pesquisas tipo survey deva crescer.

Vieira (2003) também analisou artigos na area de Marketing. Seu objetivo foi
observar qual a influéncia da publicagdo cientifica brasileira para a produ¢@o académica do

Brasil.
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A analise considerou 272 artigos publicados nos anos 90. Sua base tedrica foi os
anais do ENANPAD, da RAUSP ¢ da RAE. As variaveis foram a tematica, o nimero de
autores por artigo, a filiacdo académica dos autores desses artigos, o nimero de citacdes e,

o numero de citacdes de periddicos nacionais € internacionais.

Com sua pesquisa, Vieira (2003) pode observar as questdes do reconhecimento e do
uso de tais publicagdes por parte dos pesquisadores, dentro do processo de

desenvolvimento das pesquisas em Marketing no Brasil.

Arkader (2003) busca acompanhar a evolugdo da pesquisa cientifica em Geréncia
de Operagdes no Brasil ao longo de duas décadas. Para isso, ela traga a trajetdria das

preocupacgdes, dos métodos e da relevancia tedrica e pratica dessa pesquisa.

Arkader (2003) analisa 221 artigos publicados nos anais do ENANPAD, 82 artigos
publicados no periddico RAE, 18 artigos publicados no periédico RAC e 33 artigos
publicados no periédico RAUSP quanto ao topico abordado, o numero de autores e os
autores que mais publicaram em Geréncia de Operagdes. Ela observa, também, artigos de

autores brasileiros publicados no exterior.

J& Medeiros et al (2002) analisa a agenda de pesquisa do Comprometimento
Organizacional no Brasil, em 34 trabalhos publicados no ENANPAD, entre os anos 1993 e
2001.

Medeiros et al (2002) apresentam as principais vertentes conceituais do
comprometimento, dando é&nfase aos enfoques afetivo, instrumental, normativo e
multidimensional. Expdem a pesquisa empirica mostrando a agenda de pesquisa, os
avangos ¢ as lacunas nesse tema. Por fim, os autores propdem uma nova agenda, onde

indicam os caminhos que a pesquisa deve percorrer.

Giroletti (2000) faz um balango critico apresentando os principais problemas
tedricos e metodologicos sobre o estado da arte dos estudos organizacionais. Ele analisa 3
(trés) trabalhos publicados por autores diferentes € em diversos periodos. O primeiro artigo
¢ de 1990 e tem por base 142 artigos publicados na RAP, RAE ¢ RAUSP. O segundo
trabalho compreende 184 artigos publicados na RAE entre 1961 e 1993. O terceiro artigo
esta contido no Handbook® publicado em 1999.

> CLEGG, S.R.; HARDY, C.; NORD, W.R. Handbook de estudos organizacionais: modelos de andlise e
novas questdes organizacionais. Sdo Paulo: Atlas, 1990. v.1.
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Giroletti (2000, p. 7) diz: “Nao havera superacdo possivel na histdria deste ramo do
conhecimento se ndo se conhecer o que foi feito, o que estd sendo feito e o que precisara

ser feito para consolidé-lo”.

Teixeira Janior (2002), sobre a area tematica de Administragdo da Informagdo
(ADI), estudou as estratégias de pesquisa em 76 artigos publicados nos ENANPADs, dos
anos 1999 a 2001. Para isso apresentou um levantamento e uma avaliagdo do método de

pesquisa cientifica mais utilizado em ADI.

“Diversos estudos tém sido realizados com o objetivo de
avaliar artigos de pesquisa em varias areas tematicas.
Modelos tém sido propostos para avaliacdo da qualidade
dos artigos, seja com objetivos de apresentagio em
congressos,  publicagdo em  revistas  cientificas
especializadas, elaboragdo de dissertacdes de mestrado ou
mesmo de teses de doutorado.

Pelo que se pode depreender, esses estudos objetivam
apresentar subsidios aos pesquisadores, de modo a auxilia-
los no desenvolvimento de seus futuros trabalhos”.

TEIXEIRA JUNIOR (2002, p.1).

Pacheco (2003) analisa qualitativamente a producdo brasileira na darea de
Administragdo Publica. Para isso, ele utiliza como base todos os artigos publicados entre
1995 e 2002 nas revistas especializadas no tema (Revista de Administra¢do Publica — RAP
e Revista do Servico Publico — RSP), além dos trabalhos apresentados durante os

ENANPAD:s.

Pacheco (2003) retoma balangos anteriores ¢ fala das fragilidades da area, aponta
fatores que carecem de debate e reflexdo para o avango da pesquisa e discute a pertinéncia

da mesma.

Bertero, Vasconcelos e Binder (2003) apresentam um levantamento sistematico e

uma avaliacdo critica da producdo cientifica em Estratégia Empresarial no Brasil.

A base para o estudo de Bertero, Vasconcelos e Binder (2003) foi 303 artigos
publicados na RAE, RAUSP, O&S (Revista Organizac¢do e Sociedade), RAC e nos anais
do ENANPAD, ente os anos 1991 e 2002. As variaveis levantadas foram a quantidade de
artigos por peridodico e no encontro, a perspectiva teorica, a temdtica proposta pelos
autores, a metodologia utilizada nos artigos, a produg¢do cientifica por instituicdo de ensino

superior, o nimero de autores por artigo € os autores que mais publicaram no campo.
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Ramos, Sales e Silva (2004) realizaram um estudo de revisdo da literatura onde
classificaram os estudos académicos ligados ao uso de Tecnologia da Informacgdo (TI) nas
organizagdes, com destaque para a Internet. A base para esta pesquisa foram os artigos
coletados dos ENANPADs entre 1997 e 2003 da area de Sistemas de Informagao (SI) e 63

artigos da area de Administracdo da Informacdo, somente os referentes a Internet.

Ramos, Sales e Silva (2004) verificaram em sua pesquisa a evolugdo dos artigos
sobre Internet e sobre SI; realizaram a analise das tematicas sobre Internet; realizaram uma
analise institucional com a afiliagdo do autor principal; uma andlise demografica e analises
de autoria e analise das metodologias (tipo de pesquisa, método de pesquisa, abordagem

escolhida e coleta de dados).

“O levantamento de um perfil de producdo cientifica tem
um papel importante para os pesquisadores em Sistemas de
Informagdo, visto que mostra como a area tem produzido,
quais as dire¢des de pesquisa, bem como outros aspectos de
interesse da comunidade académica. Conhecer o que é
pesquisado impulsionara novos estudos dentro das varias
tematicas, pressupondo um crescimento qualitativo e
quantitativo para as pesquisas posteriores relacionadas...”

RAMOS, SALES e SILVA (2004, p.1).

Na area de Ciéncias Sociais, Rocha e Ceretta (1998) abordaram a relevancia da
pesquisa qualitativa. Na explicagdo para esses estudos, os autores destacaram aspectos
epistemologicos, tedricos, metodologicos e técnicos. Direcionaram a importancia para os
enfoques positivista, dialético e fenomenoldgico, esclarecendo que tais correntes do
pensamento cientifico sdo indispensaveis para o sucesso explicativo dos estudos em

Ciéncias Sociais.

Eles deixaram claro que ndo se deve estabelecer comparacdes entre métodos
qualitativo e quantitativo por acreditarem na sua fusdo em estudos cientificos. Porém,
alertaram que num estudo com caracteristicas qualitativas, o pesquisador deve ter mais na

mensuragdo e deve separar-se de pré-julgamentos inerentes aos seres humanos.

Lima (1999), assim como Rocha e Ceretta (1998), enfocou a prética da pesquisa
qualitativa. Porém na 4rea de Administracdo de Empresas. Para isso, ele delimitou aspectos
da busca da cientificidade na produgdo cientifica, fala das caracteristicas e do confronto

entre a pesquisa qualitativa e a quantitativa, ressalta aspectos criticos na pratica entre as
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duas pesquisas, defende o carater cientifico da pesquisa qualitativa e apresenta elementos

para uma busca de qualidade.

Davel e Alcadipani (2003) apresentaram o desenvolvimento da producdo
académica brasileira no que diz respeito aos estudos criticos em Administra¢do ao longo da
de 1990 até 2000. Para isso, eles observaram os avangos, as nuances € as possiveis

contribui¢des para o crescimento da pesquisa e da pratica organizacional nesta area.

Davel e Alcadipani (2003) falaram do desenvolvimento desses estudos, das
perspectivas criticas, das tematicas abordadas, das influéncias teoricas, das metodologias
utilizadas, das forg¢as e das caréncias desses estudos criticos brasileiros. A base para sua
pesquisa foi composta por 80 artigos considerados criticos publicados nos periddicos RAE,

RAC, RAUSP, O&S, bem como nos anais do ENANPAD.

Abbad, Pilati e Pantoja (2003) relatam uma revisdo de literatura na area de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D), onde enfocaram a avaliagcdo de treinamento. Para
este estudo eles utilizaram artigos das bases de dados Web of Science, Proquest, Psyclnfo,
EBSCO, Biblioteca Virtual do Conselho Federal de Psicologia, Universidade de Brasilia,
Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal de Uberlandia, Reunides da

Sociedade Brasileira de Psicologia e RAUSP.

Abbad, Pilati e Pantoja (2003) analisaram a produgdo cientifica e tecnoldgica
nacional e estrangeira dessa area com o objetivo de identificar os avangos teoricos e
metodoldgicos obtidos, além de eventuais lacunas presentes. Na produgdo internacional
foram analisados 15 artigos e 24 resumos de artigos e dissertagdes entre os anos 1998 e
2001. Na produgdo nacional totalizou-se 23 trabalhos. As categorias de varidveis foram as
caracteristicas individuais, as caracteristicas do treinamento, do suporte social e do clima
no trabalho, as quais visaram identificar pontos de avangos tedricos € metodologicos, bem

como eventuais lacunas presentes nas linhas de pesquisa.

Percebe-se a relevancia e o interesse dos estudos bibliométricos tanto para os
estudos e pesquisas voltados para a Engenharia de Producdo, quanto para SI, ou Ciéncia da

Informacgdo, ou mesmo para qualquer outra area do conhecimento.

Devido a multidisciplinaridade da area de Engenharia de Producdo volta-se a
afirmar que, academicamente, esta pesquisa avanga o campo do conhecimento sobre a
pesquisa e a producdo cientifica da comunidade académica brasileira em Engenharia de

Produgdo e em Sistemas de Informagdo. Entdo apresentar um panorama da publicagdo em
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Sistemas de Informacdo no campo da Engenharia de Produc¢do no Brasil é procurar
exteriorizar os aspectos positivos e negativos dessas publica¢des através de um balango

retrospectivo e até mesmo critico, fazendo com que essa comunidade académica melhore

ou aprimore o desempenho de suas publicacdes.
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Capitulo 3 - METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo traz a metodologia utilizada durante a pesquisa. Fala sobre a pesquisa
€ 0 seu universo e, trata da tipologia da pesquisa, do instrumento de coleta de dados, da
formulacdo do protocolo de andlise, do critério para analise dos resultados, da escolha das

técnicas e do software de avaliagdo e de uma conclusdo do capitulo.

3.1 Delineamento da pesquisa

A base de dados da pesquisa ¢ formada pelos artigos publicados pelo Encontro
Nacional de Engenharia de Producdo. A érea, Sistemas de Informacao (SI), foi escolhida

devido sua relevancia atual e académica para o engenheiro de produg@o.

Essa pesquisa dard maior familiaridade ao Engenheiro de Producdo com os

problemas e os tios de pesquisa em SI.

Inicialmente, a proposta era reunir as areas Sistemas de Informagdo (SI) e
Tecnologias da Informagdo (TI), visto que SI faz parte da area de TI. Mas, como o
ENEGEP nao traz um espago especifico a area de TI, toda a area de Gestao da Tecnologia
deveria ser coletada e, apds esse passo, identificar-se-iam, apenas, os trabalhos
pertencentes a area de TI. A andlise seria muito subjetiva e se correria o risco de inserir ou
retirar trabalhos que ndo fossem relativos a area de Tecnologia da Informagdo. Portanto,
resolveu-se restringir a andlise nos trabalhos publicados, especificamente, na area de SI do

ENEGEP.
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3.2 Tipologia da pesquisa

A etapa de coleta e registro dos dados necessarios ao desenvolvimento da pesquisa
classifica, esta, quanto a sua natureza, como aplicada, visto que agrega novos
conhecimentos favoraveis a aplicacdo pratica. Silva (p. 20, 2001) diz que, do ponto de vista
da natureza, “uma pesquisa pode ser aplicada quando objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica dirigidos a solu¢do de problemas especificos. Envolve verdades e

interesses locais”.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é quantitativa. H4 que se observar
que os estudos quantitativos da produgdo cientifica permitem um melhor entendimento da
amplitude e da natureza das atividades de pesquisa desenvolvidas em diferentes areas do

conhecimento.

Rudio (1991, p. 57) diz que: “os dados obtidos devem ser analisados ¢ interpretados
e podem ser quantitativos, expressos mediante simbolos numéricos”. O conjunto de dados

analisados ¢, sobretudo, de cunho quantitativo.

“Pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em niimeros, opinides
e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso
de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média,
moda, mediana, desvio-padrio, coeficiente de correlagéo,
analise de regressdo, etc.).”

SILVA (2001, p. 20).

Houve abordagem qualitativa nesta pesquisa quando foi estabelecer o quadro

referencial da pesquisa e fazer a analise tematica dos trabalhos.

Do ponto de vista dos objetivos, classifica-se como uma pesquisa descritivo-
exploratéria. Descritiva por ndo visar fornecer explicagdes para o fendomeno em
observac¢do, apenas a identificagdo da situagdo apresentada. Segundo Rudio (1991, p. 57),
“estudando o fendmeno, a pesquisa descritiva deseja conhecer a sua natureza, sua
composi¢do, processos que o constituem ou nele se realizam”. Gil (2002, p. 42) diz que:
“as pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que habitualmente

realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica”.
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Segundo Gil (2002, p. 21), as pesquisas exploratorias “tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
a construir hipdteses. Pode-se dizer que estas pesquisas t€ém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intui¢des”. O planejamento desta pesquisa é

maledvel, permitindo considerar varios aspectos relativos ao acontecimento em estudo.

“A investigacdo exploratdria é realizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua
natureza de sondagem, ndo comporta hipdteses que,
todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa”.

VERGARA (2000, p. 47).

Quanto ao universo da pesquisa, o estudo serd censitario, pois, serdo analisados
todos os artigos publicados nos anais do ENEGEP (2000 a 2004), somente, em relacdo a
area de SI. Para Silva (2001, p. 32) “Universo da pesquisa ¢ a totalidade de individuos que

possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo”.

Quanto aos procedimentos técnicos, esta se classifica como uma pesquisa
bibliografica, visto que se vale de materiais ja elaborados e armazenados em CD Rom.
Segundo Medeiros (1999, p. 38), “pesquisa bibliografica significa o levantamento da
bibliografia referente ao assunto que se deseja estudar”. Ele diz, ainda, que esta técnica de
pesquisa “inclui-se nos procedimentos de documentacao indireta”. Para Medeiros (1999, p.

40), “a documentagdo direta abrange a observagdo da propria realidade e a entrevista”.

A pesquisa bibliografica constitui-se em fonte secundaria e para Gil (2002, p. 44):
“A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido

principalmente de livros e artigos cientificos”.

“A pesquisa bibliografica ¢ fundamentada nos
procedimentos da biblioteconomia, documentacdo e
bibliografia; sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em
contato com o que ja se produziu e registrou a respeito do
seu tema de pesquisa”.

PADUA (2000, p. 52).

Quanto ao instrumento de coleta de dados, esta se dara por observagdo sistematica

direta, documental e individual. Para Rudio (1991, p. 38), “a observagdo sistematica pode
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ser feita de modo direto, isto ¢, aplicando-se imediatamente os sentidos sobre o fendmeno

que se deseja observar”.

Este tipo de observacdo ¢, também, chamada de planejada, estruturada ou
controlada e ¢ aqui utilizada de modo direto como instrumento de coleta, visto que utiliza
os sentidos na obtencdo dos dados, tendo planejamento e propositos preestabelecidos. Para
Rudio (1991, p. 36), a observagdo sistemadtica “¢ a que se realiza em condi¢des controladas
para se responder a propdsitos, que foram anteriormente definidos. Requer planejamento e

necessita de operagdes especificas para o seu desenvolvimento™.

Enquadra-se, também, como uma observa¢do documental, visto que faz uso da
biblioteca. Essa utilizagdo se faz de extrema importancia porque nela tanto se encontram as
observagdes e experiéncias que os outros ja fizeram, como também nela se acham as bases

conceituais, sem as quais nao pode existir verdadeira observacao cientifica.

E €, por fim, uma observagdo individual por ser realizada por um s6 pesquisador.
Diz Marconi e Lakatos (1988, p. 68-69) que “a personalidade do pesquisador se projeta
sobre o observado, fazendo algumas inferéncias ou distor¢des, pela limitada possibilidade
de controles. Por outro lado, pode intensificar a objetividade de suas informacgdes,

indicando, ao anotar os dados, quais sdo os eventos reais e quais sdo as interpretagdes”.

3.3 Escolha do universo da pesquisa

A analise foi referente aos anos 2000, 2001, 2002, 2003 ¢ 2004. Sendo o total de

artigos analisados correspondente ao total declarado nos Anais do ENEGEP da érea de SI.

3.4 Instrumento de coleta de dados

O método de coleta de dados constitui-se da elaboracdo de um protocolo de andlise,

examinando os artigos a partir dos indicadores bibliométricos:

1. Quantidade de artigos;

2. Perfil de autoria;
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3. Metodologias;
4. Citagoes;
5. Temas de pesquisa;

6. Continuidade de temas de pesquisa.

Para Péadua (2000, p. 76), “na observagdo sistematica pode-se recorrer ao uso de
roteiros previamente elaborados, para se obter um registro padronizado das observagdes

feitas”.

O protocolo de analise implementado aqui nesta tese foi adaptado e modificado do
artigo submetido e aprovado pelo ENEGEP 2003 para apresentacdo em poster: Perfil da
producdo cientifica em gestdo da informag¢do: uma pesquisa nos artigos do ENEGEP dos

anos 2000, 2001 e 2002 (ARAUJO, MARQUES e RAMOS, 2003).

3.5 Formulacgédo do protocolo de analise

O protocolo de andlise foi criado com o intuito de facilitar a coleta dos dados. Para
tanto o instrumento compde-se de 6 (seis) indicadores escolhidos para a avaliagdo. Todos
os dados de analise desses indicadores bibliométricos encontram-se no Apéndice 1 —

Protocolo de Analise.

O primeiro indicador foi a quantidade de artigos publicados. O objetivo ¢
quantificar as publicacdes do ENEGEP para a area de SI de acordo com os 5 (cinco) anos

de analise.

ENEGEP
Quantidade de Artigos
Ano N° de Artigos %
2000
2001
2002
2003
2004
TOTAL
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O segundo indicador foi o perfil de autoria.

Para definir a autoria, usou-se a Plataforma Lattes. Para tanto, concluiu-se,
arbitrariamente, que se o autor ndo possui curriculum Lattes significa que ele ndo tem
vinculagdo institucional. S6 serdo identificados pela Plataforma Lattes os quinze autores
que mais publicaram na é4rea de Sistemas de Informacdo, dessa forma, eles formdo um

ranking de autores com a quantidade respectiva de artigos publicados.

ENEGEP

Perfil de Autoria
N° de autores por artigo
Titulacdo
Filiacdo dos autores
Incidéncia dos autores nos artigos
Instituicdo
Incidéncia da instituicdo
Localizagdo geografica do autor
Incidéncia do Estado ou Pais
Vinculo profissional

O terceiro indicador foi a andlise das metodologias.

Para identificar as metodologias presentes nos artigos utilizou-se o artigo de

Hoppen e Meirelles (2005), “Sistemas de Informag@o: um panorama da pesquisa cientifica
entre 1990 e 2003”.

ENEGEP
Metodologias

Ano Survey  |Experimental| Qualitativa

2000

2001

2002

2003

2004
TOTAL

O quarto indicador foi a anélise das citacdes.

Para este indicador foram observados 8 (oito) aspectos: a quantidade de

autocitacdes, quantidade de citacdes do ENEGEP, o artigo com mais autocitacdes, o artigo
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com mais citagdes do ENEGEP, o autor mais citado, o artigo/livro mais citado, o autor

ENEGEP mais citado e o artigo ENEGEP mais citado.

A quantidade de autocitagdes ou referéncia a pesquisas anteriores do proprio autor

tem uma grande importancia para a verificagdo da continuidade do tema desse autor.

A quantidade de citagdes de artigos do ENEGEP ¢, também, um procedimento
importante, pois, detecta o impacto e/ou até relevancia de determinados trabalhos no

ambito da comunidade cientifica.

De uma maneira geral, a analise de citagdes ¢ uma varidvel que serve de subsidio
para tomadas de decisdes administrativas, académicas e de determinagdo de politicas de

divulgagdo cientifica.

ENEGEP
Citagoes
Quantidade de citagdes do prdprio autor (autocitagéo)
Quantidade de citagdes de artigos do ENEGEP
O artigo com mais autocitacdes
O artigo com mais citagdes do ENEGEP
O autor mais citado
O artigo/livro mais citado
O autor ENEGEP mais citado
O artigo ENEGEP mais citado

O quinto indicador foi a analise dos temas de pesquisa.

Esta varidvel enquadrou-se em duas andlises de tema: a andlise nacional, a qual
surgiu das divisdes do ENEGEP e a andlise internacional, a qual surgiu do artigo de
Hoppen e Meirelles (2005), “Sistemas de Informag@o: um panorama da pesquisa cientifica
entre 1990 e 2003”. Tal artigo foi adaptado do artigo de Barki, Rivard e Talbot (1993)
denominado “A Keyword classification scheme for IS research literature: an update”.
Porém, Hoppen e Meirelles (2005) utilizaram apenas o primeiro nivel proposto pelos

autores.

A andlise nacional se enquadra nas divisdes dos subgrupos propostos pelo

ENEGEP para a area de SI. Estas divisdes se seguem:

- Sistema de Informag¢éo Gerencial;

- Sistema de Apoio a Decisao;
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se enquadram todos os outros trabalhos da area de SI que ndo estdo dentro de nenhum dos

outros, foi substituido por um subgrupo criado e chamado de Uso e Adog¢@o de Tecnologia

- Planejamento de Sistemas de Informacao;

- Administragdo Estratégica da Informacgao;

- Engenharia

- Outros — SI.

da Informacao.

aplicacdo da TI nos processos empresariais € como instrumento estratégico para 0s

negdcios.

e Gestdo do Conhecimento;

Esse ultimo subgrupo classificado pelo evento e designado como Outros — SI, onde

A énfase dada se deve a evolucdo de estudos, reconhecimento da importancia e

O critério para avaliacdo da tematica foi segundo o especificado pelo autor nas

partes do artigo: titulo, resumo, palavras-chave ou abstract.

(2005).

ENEGEP
Temas de Pesquisa — classificagdo nacional
Sistema de Informacgéo Gerencial
Sistema de Apoio a Decisao
Planejamento de Sistemas de Informacéo
Administracdo Estratégica da Informacéo
Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Uso e Adocgao de Tecnologia da Informacao

A analise internacional se enquadra na divisdo proposta por Hoppen e Meirelles

ENEGEP

Temas de Pesquisa — classificagao internacional

Disciplinas de Referéncia

Ambiente Externo

Tecnologia da Informacéo

Ambiente Organizacional

Administracdo de Sistemas de Informacéo

Desenvolvimento e Operacéo de Si

Uso de SI

Sistemas de Informacao

Educacéo e Pesquisa em SI
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Depois de definida a tematica e o conteido do artigo, fez-se um alinhamento com a
temadtica internacional. Para isso, cruzou os artigos nacionais com o artigo de Barki, Rivard
e Talbot (1993) denominado “A Keyword classification scheme for IS research literature:

an update”.
O sexto indicador foi a analise da continuidade dos temas de pesquisa.

Analisou a continuidade dos temas de pesquisa com o objetivo de detectar a
mudanga de linha e a fidelidade com o tema. Para isso, observa o ranking de autores
classificado. Caso o autor tenha deixado de publicar em um dos anos, havera a indicacéo

(bola preta fechada).

ENEGEP
Continuidade de Linhas de Pesquisa
Geréncia da Producgéo
Qualidade
Gestao Econdmica
Ergonomia e Segurancga do Trabalho
Engenharia do Produto
Pesquisa Operacional
Estratégia e Organizacdes
Gestéo da Tecnologia
Sistemas de Informacao
Gestao Ambiental
Ensino de Engenharia de Producdo

De acordo com as areas do ENEGEP, usou-se para as areas, a classificacdo que

segue:

Para Geréncia da Produg¢éo usa-se GP;

ISR

Para Qualidade usa-se Q;

Para Gestdo Economica usa-se GE;

g e

Para Ergonomia e Segurancga do Trabalho usa-se EST;
Para Engenharia do Produto usa-se EP;
Para Pesquisa Operacional usa-se PO;

Para Estratégia e Organizagdes usa-se EO;

5= @ oo

Para Gestao da Tecnologia usa-se GT;

—

Para Sistemas de Informagao usa-se SI;
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j. Para Gestdo Ambiental usa-se GA;

k. Para Ensino de Engenharia de Producao usa-se EEP.

Foi também formulado um modelo para a pesquisa que teve como finalidade
oferecer uma visdo geral do desenvolvimento da pesquisa no Encontro Nacional de

Engenharia de Produ¢do — ENEGEP com relacdo a area de Sistema de Informagao.

Para se chegar a este objetivo, seis grandes varidveis foram definidas: quantidade
de artigos, perfil de autoria, metodologias, citagdes, temas de pesquisa e continuidade de

temas de pesquisa.

Quantidade
. Citacoes
de artigos
Panorama da
Perfil de autoria publicacao

Temas de pesquisa

em S|
no campo da EP

Continuidade

Metodologias de temas
de pesquisa

Figura 2 — Modelo da pesquisa.
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Quantidade de artigos

O indicador bibliométrico “quantidade de artigos” objetivou mostrar a producao
quantitativa na area de Sistemas de Informac¢do por ano de publicagdo. Também mostra o
nimero total de artigos produzidos nessa drea do conhecimento, fazendo-se a somatoria
total dos artigos publicados nos quatro anos de andlise e, em conseqiiéncia, a porcentagem

desses artigos em relag@o aos anos de observagao.

Ano Numero de Artigos %

2000
2001
2002
2003
2004
Total
Quadro 1 — Quantidade de artigos sobre Sistemas de Informagao

publicados nos Anais do ENEGEP dos anos 2000, 2001, 2002,
2003 e 2004.
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Perfil de autoria

O indicador “perfil de autoria” visa mostrar varios aspectos das publicacdes, tais
como: a quantidade de autores por artigo; a titulagdo dos autores; a filiacdo académica
desses autores, ou seja, a qual universidade pertencem; a existéncia de vinculo profissional
e a incidéncia desses autores nos artigos. Quanto a institui¢do, serdo observados a
localiza¢do geografica desta, a sua incidéncia em publicagdo por parte dos autores e a

incidéncia do Estado ou pais em que esta situada.

N° de autores
Instituicao
por artigo

Incidéncia
Titulagao da
~— Y instituicao
Perfil de autoria

Filiagdo — S~

dos .
e Vinculo
profissional
Incidéncia L Incidéncia
dos autores Localizagao do Estado
nos artigos geografica ou Pais

Figura 3 — Variavel perfil de autoria.
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Metodologias

Para identificar as “metodologias” presentes nos artigos utilizou-se o artigo de
Hoppen e Meirelles (2005), onde ele considera a pesquisa survey, a pesquisa experimental

e a pesquisa qualitativa.

Segundo Pinsonneault e Kraemer (apud Hoppen, Lapointe e Moreau, 1997, p. 7): a
pesquisa survey € aquela que responde a perguntas como o “qué”, o “porqué se da” e
“como se d4”. A coleta de dados ¢ realizada a partir de questiondrios estruturados com uso
de informag¢des coletadas com amostra da populacdo-alvo e ha o fornecimento de

descri¢des quantitativas dos aspectos da populacio estudada.

A pesquisa experimental é aquela realizada num ambiente controlado onde ha a
manipulagdo dos sujeitos experimentais. Esse tipo de pesquisa tem duas classificacoes:
experimentacdo em laboratdrio, quando o ambiente criado € artificial, e experimentacdo no
campo, quando a manipulacdo dos sujeitos ¢ feita em seu ambiente natural. O método

experimental ¢ adequado para descrever fendmenos e explicar teorias.

A pesquisa qualitativa ¢ aquela que se utiliza técnicas interpretativas. Esse método
responde a perguntas tipo “como” e “porqué”. Segundo Van Maanen (apud Hoppen,
Lapointe e Moreau, 1997, p. 9): as metodologias qualitativas t€ém por meta retragar,
decodificar ou traduzir fendmenos sociais naturais, com vistas a obtencdo de elementos
relevantes para descrever ou explicar estes fendmenos. Os principais métodos para realizar

esta pesquisa s@o o estudo de caso, a observacdo participante e a pesquisa-agao.

Vale ressaltar que para efeito desta pesquisa ndo serdo especificados os métodos

particulares a cada uma das metodologias de pesquisa.

Pesquisa
Experimental Metodologias

Figura 4 - Metodologias
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Citagoes

Autocitagdo se refere a quantidade de vezes que o proprio autor do artigo foi citado

no documento.

A quantidade de citagdes de artigos do ENEGEP se refere a quantidade de artigos

produzidos para o proprio ENEGEP que foram utilizados nos trabalhos analisados.

O artigo com mais autocitagdes refere-se ao artigo em que seu proprio autor foi
mais citado. Cabe ressaltar que foram consideradas autocitacdes todas as publicagdes em
que os autores dos artigos apareceram nas Referéncias Bibliograficas, embora tais autores

ndo fossem o autor principal do artigo.

O artigo com mais citagdes do ENEGEP refere-se ao artigo em que os trabalhos do

ENEGEP mais foram citados.

O autor mais citado refere-se ao autor que teve seu nome mais lembrado em outros

trabalhos, excluindo-se o artigo em que este proprio escreveu.

O artigo/livro mais citado refere-se ao trabalho mais utilizado por outros autores

como base para os trabalhos.

O autor ENEGEP mais citado refere-se ao autor de artigos do ENEGEP que teve
seu nome mais lembrado em outros trabalhos, excluindo-se o artigo em que este proprio

€SCreveu.

O artigo ENEGEP mais citado foi aquele mais utilizado para a construg¢do de outros

artigos do proprio ENEGEP.

Figura 5 — Variavel citagéo.
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Temas de pesquisa

O indicador bibliométrico temas de pesquisa mostra os subtemas e conteidos mais
freqiientes utilizados para exprimir a substancia dos artigos. Esses subtemas estardo

classificados de acordo com a tematica nacional e com a internacional.

Quanto a tematica nacional, esta se divide em seis subgrupos tematicos. Sendo que
o subgrupo “Engenharia e Gestdo do Conhecimento” foi somente incorporado ao Encontro
Nacional de Egenharia de Producdo no ano de 2004. J4 o subgrupo “Uso e Adog¢do de
Tecnologia da Informacdo” foi adotado por esta pesquisa em substitui¢do ao subgrupo

Outros - SI.

Quanto a tematica internacional, esta se divide em nove subgrupos tematicos.

Sistema de Informagdo Gerencial

Sistema de Apoio a Decisdo

Planejamento de Sistemas de Informagio
Administragdo Estratégica da Informagéo
Uso e Adogdo de Tecnologia da Informagéo
Engenharia e Gestdo do Conhecimento

Nacional

Lidlill

Temas

de Pesquisa Internacional

Disciplinas de Referéncia
Ambiente Externo
Tecnologia da Informacao
Ambiente Organizacional
Administragdo de SI
Desenvolv. e Operagdo de SI
Uso de SI

Sistemas de Informagéo
Educacéo e Pesquisa em SI

N AR

Figura 6 — Temas de pesquisa
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Continuidade de temas de pesquisa

O indicador continuidade de temas de pesquisa procura avaliar se ha ou ndo um
prosseguimento na linha pesquisada pelos autores, ou seja, se os 15 (quinze) autores que
mais publicaram, durante os cinco anos de andlise, permaneceram com suas pesquisas na

area de SI.

‘ Periodos

Autores

| 2000 2001 2002 2003 2004 |
| L |
| 2 |
| 3. |
| 4. |
| s. |
| 6. |
| 7. |
|15 |

Quadro 2 — Continuidade de temas de pesquisa.

3.6 Critério para analise dos resultados

A operacionalizagdo ou andlise dos dados se dara através do método estatistico,
onde serdo realizadas andlises descritivas com a utilizagdo de medidas (média aritmética,
mediana, desvio médio, desvio-padrdo, variancias e freqiiéncias relativa, absoluta e

percentual) para analisar grupos de dados quantitativos.

Nas palavras de Nogueira (apud Barbosa Filho, 1980, p. 53): o método estatistico
“ndo ¢ apenas um meio de descri¢cdo, mas também de andlise, experimentacio e prova”. As
medidas estatisticas descritivas sdo indispensaveis a quantificagdo dos objetos de uma

pesquisa e estdo divididas em medidas de tendéncia central e medidas de dispersao.

A tendéncia central de uma distribuicdo, a qual € expressa, numericamente, pelas
medidas de tendéncia central ou de posicdo, apresenta os dados concentrados mais em

torno de um valor central e menos em torno de valores extremos.
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“Assim como a média, mediana € moda sdo indices
numéricos que medem a tendéncia que tém uma
distribui¢do de dados para aproximar-se do centro, desta
mesma forma, necessitamos de outros indices numéricos
capazes de medirem o grau de afastamento, dispersdo ou
varia¢do dos dados de uma distribui¢do, em relacdo a este
centro”.

BARBOSA FILHO (1980, p. 92).

As medidas de dispersdo, afastamento ou variagdo dos dados sdo indices numéricos

que medem o afastamento em relacdo ao centro de uma distribuigdo.

3.7 Escolha das técnicas de analise dos dados

A analise descritiva dos dados deu-se por meio das freqiiéncias relativas e

percentuais.

As técnicas estatisticas descritivas envolvidas na andlise de grupos de dados
quantitativos sdo a média, a mediana, o desvio médio, o desvio-padrio, a variancia e as

freqliéncias relativas, absolutas e percentuais.

Entre as medidas de tendéncia central estdo incluidas a média e a mediana. A média
aritmética representa o centro de gravidade da distribuicdo de um conjunto de dados

numéricos de uma observagao.

A mediana ¢ uma medida de posicdo e ¢ representada pelo nimero central de uma

série de dados, ou seja, o valor que divide a série em igual nimero de elementos.

Entre as medidas de dispersdo ou variabilidade estdo incluidos indices como o
desvio médio, o desvio-padrdo e a varidncia. Segundo Marconi e Lakatos (p. 140, 1988),
essas medidas de dispersdo “servem para determinar as variagdes dos valores individuais a

partir da média, da moda e da mediana”.

Em um conjunto de niimeros, o desvio médio ¢ a média aritmética dos valores

absolutos dos desvios destes numeros em relacdo a sua média.

J& o desvio-padrdo €, segundo Barbosa Filho (1980, p. 97), “a raiz quadrada da
média aritmética do quadrado dos desvios dos dados de uma distribui¢do, em relacdo a

média aritmética desses dados”.
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A variancia é, exatamente, a média dos quadrados dos desvios. Para Cooper e
Schindler (2003, p. 357), “a variancia ¢ a média dos escores de desvio quadratico da média

da distribui¢do”.

Os numeros absolutos, estatisticamente falando, muitas vezes sdo pouco
significativos. Dessa forma, torna-se necessario transformar os valores absolutos em

relativos.

A freqiiéncia absoluta ¢ o valor do proprio nimero. Diz Azevedo (1981, p. 51) que
“a freqiiéncia absoluta ou apenas freqiiéncia de uma classe ¢ o nimero indicativo da

quantidade de individuos pertencentes a essa classe”.

A freqiiéncia relativa ou proporcional ¢ aquela cuja ordem de classificagdo ¢
formada pelas intensidades ou modalidades de um atributo quantitativo ou qualitativo. Para
Martins (1985, p. 69), “a freqiiéncia relativa corresponde ao quociente entre a freqiiéncia

absoluta e o total de elementos”.

A freqliéncia percentual ¢ aquela que trata de propor¢des que se multiplicam por
100. Afirmam Goode e Hatt (apud Marconi e Lakatos, 1988, p. 148) que “as percentagens
reduzem duas distribui¢des por freqiiéncia a uma base comum, simplificando muito a

comparagao”.

Na analise dos dados, o pesquisador deve estar atento para ndo se envolver demais
com as técnicas e perder de vista o referencial tedrico e o significado da propria tese. Este
momento de analise, segundo Padua (2000, p. 81), “configura-se como uma possibilidade
de estabelecermos novas relagdes entre os dados coletados, o que pode significar

avangarmos no plano do conhecimento”.

Por esse motivo é necessario que o pesquisador tenha criatividade, caso contrario, a
tese serd uma simples compilacdo de dados sobre o tema Sistema de Informagdo. Sem

criatividade, ndo ha sentido na atividade de pesquisa.
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Capitulo 4 - RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa. Para isso, mostra a analise
descritiva dos dados e apresenta o alinhamento da tematica nacional com a temadtica

internacional.

4.1 Quantidade de artigos

O primeiro indicador bibliométrico analisado foi a quantidade de artigos
publicados na area de SI nos anos 2000, 2001, 2002, 2003 ¢ 2004. Para isso, apds a coleta
dos dados, observou a freqiiéncia relativa, a média aritmética, a mediana, o desvio médio,

o desvio-padrio e a variancia.

Com o resultado percebeu-se que no ano 2000 para os anos seguintes houve uma
discrepancia na quantidade de artigos publicados. Do ano 2000 para 2001 houve um
aumento significativo no nimero de artigos publicados em SI. Nos trés anos seguintes a
publicacdo se manteve em termos quantitativos. Ja no ano de 2004, houve um aumento

significativo em quantidade de artigos, em relacdo ao ano de 2003.

A média aritmética das publicagdes, levando-se em consideragdo os cinco anos de

analise, corresponde a quase 30 artigos publicados por ano.
A mediana dos cinco anos corresponde 29,5.

O desvio médio encontrado corresponde ao valor de 7,1. Ja as medidas de dispersdo

desvio-padrio e variancia apresentam, respectivamente os valores de 11,5 e 132,2.
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Por fim, constata-se que o numero de artigos publicados na area de Sistemas de
Informagdo cresceu no periodo de 2000 a 2004. A média de artigos publicados neste
periodo mesmo sendo de 29,4 foi um valor pouco representativo para o intervalo de tempo
estudado, uma vez que os demais parametros (desvio médio, desvio padrio e variancia)
expressaram valores elevados, indicando que o numero de publicagdo foi varidvel neste

periodo. Isto se deve a pequena quantidade de artigos publicados em 2000 (14,7).

Ano N° de Artigos FrReggfiI:,:‘ia
2000 28 14,7
2001 50 26,3
2002 56 29,5
2003 56 29,5
2004 89 46,8
Total 279 100
Média 29,4
Mediana 29,5
Desvio Médio 7,1
Desvio-Padrao 11,5
Variancia 132,2

Tabela 1 — Quantidade de artigos sobre Sistemas de Informag&o publicados nos Anais do ENEGEP dos anos
2000, 2001, 2002, 2003 e 2004.

200

150 +

Numero de

100 + Artigos

W
(=)
|
T

Quantidade de Artigos

0 1 1 1 1
2000 2001 2002 2003 2004 Total

Ano de Publicacio

Grafico 1 — Numero de artigos publicados.

Em seguida observou-se que a area de SI em relagdo as demais areas do ENEGEP
encontra-se em uma coloca¢cdo acima da média, com relacdo a quantidade de trabalhos
aprovados. Ou seja, das 11 (onze) areas existentes no Encontro, a area de SI encontra-se

em 3° (terceiro), 4° (quarto) ou 5° (quinto) lugar.
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Em 2000 e 2004, SI alcanca sua melhor posi¢do em porcentagem de trabalhos.

Nestes dois anos, tal area alcangou o 3° (terceiro) lugar, sendo a sua melhor posicdo em

relacdo aos outros anos de analise.

Em 2001 e 2002, a area de SI alcanca a 4* (quarta) colocagdo em quantidade de

trabalhos aprovados e, em 2003, alcanga sua pior posi¢cdo em relagdo aos outros anos, a 5

(quinta) posig¢ao.

Percebeu, também, que todas as areas do Encontro aumentaram seu volume de

trabalhos aprovados.

Areas 2000
Quant. %
Geréncia de Produgdo 41 16,5
Qualidade 28 11,3
Gestdo Economica 22 8,9
Erg. e Seguranga do Trab. 18 7,3
Engenharia do Produto 8 3,2
Pesquisa Operacional 15 6,0
Estratégia e Organizagdes 60 24,2
Gestao da Tecnologia 15 6,0
SI e Conhecimento 28 11,3
Gestdo Ambiental 13 52
Ensino de EP - -
Total 248 100

140
83
45
48
26
35
84
39
50
29
23

602

2001
Quant.

%
23,3
13,8
7,5
8,0
43
5,8
14,0
6,5
8,3
4.8
3,8
100

148
91
44
37
18
39
97
24
56
45
27

626

2002
Quant.

%
23,6
14,5

7,0
5,9
2,9
6,2
15,5
3,8
8,9
72
43
100

Tabela 1.1 — Quantidade de artigos aprovados em todas as areas do ENEGEP.

4.2 Perfil de autoria

O segundo indicador analisado foi o perfil de autoria. Para andlise dessa variavel,
observou-se a quantidade de autores por artigo; a titulagdo dos autores; a filiagdo
académica desses autores, ou seja, a qual universidade pertencem; a existéncia de vinculo
profissional e a incidéncia desses autores nos artigos. Quanto a instituicdo, foram
observados a localizacdo geografica desta, a sua incidéncia em publicagdo por parte dos

autores e a incidéncia do Estado ou pais em que esta situada.

Para a defini¢do desse indicador, usou-se, também, a Plataforma Lattes. Para tanto,

concluiu-se, primariamente/antecipadamente, que se o autor nao possui Curriculum Lattes,

significa que ele ndo tem vinculagdo institucional.
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183
78
47
61
30
28
121
38
56
36
20
698

2003
Quant.

%
26,2
11,2

6,7

8,7
4,3
4,0
17,3
5,4

8,0
5,2
2,9
100

2004
Quant. %
169 23,5
89 12,4
40 5,6
41 5,7
31 43
34 4,7
113 15,7
34 4,7
89 12,4
46 6,4
32 4,5
718 100



Apos a coleta dos dados, observou-se que as instituicdes académicas PUC, UFPE,
UFRGS, UFSC e USP apresentaram o maior volume de publicacdo. Dentre estas, a que
mais se destacou foi a USP, com 56 artigos publicados nos cinco anos de analise. Ja as
institui¢des de ensino superior UFAL, UFMG, UFSCar, UNESP e UNIP apresentaram um

nimero muito baixo de publicacdes na somatoria dos cinco anos de andlise.

A média aritmética da instituicio com mais trabalhos publicados corresponde a
11,2 para USP. J4& a média aritmética das instituicdes que menos publicaram trabalhos no

ENEGEP corresponde a 0,4 para a UFAL e a UFMG.

A mediana da USP, instituicdo com mais trabalhos publicados, corresponde 13, ou
seja, 13 ¢ o valor central da quantidade de artigos publicados na somatoria dos cinco anos.
Ja as instituicdes UFAL e UFMG obtiveram o valor de 0 para a mediana. Dessa forma,

destaca-se a diferenga significativa no nimero de artigos publicados entre elas e a USP.

Dentre as institui¢des, a que apresentou o maior valor para o desvio médio foi a
UFSC com 4,9. J& as medidas de dispersdo desvio-padrdo e varidncia apresentam,

respectivamente, os valores de 5,8 e 33,3 também para a UFSC.

Observa-se na Tabela 2, que a USP e UFSC foram as institui¢des de nivel superior
que apresentaram maior nimero de autores presentes nos artigos publicados com nimero
médio de 11,2 e 7,6, porém o desvio padrdo e a variancia foram maiores na UFSC,
informando que a participagdo de autores filiados a essa institui¢do foi mais variado do que
na USP, ou seja, ndo houve uma constancia de publicacdo, sobre nos anos de 2000 e 2003

quando se constatou as menores incidéncias.

J& para as Universidades Federais do Estado de Alagoas e Minas Gerais, constatou-
se as menores incidéncia média nos artigos publicados 0,4, com uma forte tendéncia a ndo
mais publicarem artigos com enfoque em Sistema de informagdo. Nas demais institui¢des
percebeu-se uma constancia no nimero de incidéncia de autores nos artigos publicados, o
que pode ser indicativo que o numero de pesquisadores nestas universidades envolvidos

com pesquisa nesta area de conhecimento manteve-se inalterado no periodo estudado.

Cabe ressaltar que as Instituicdes que apareceram duas ou mais vezes no mesmo
artigo como institui¢do de filiagdo dos autores, foram contadas em numero de uma por
artigo. Assim como, se um autor nomeou pertencer a duas Institui¢des, todas duas entraram

nos calculos para a contagem do indicador bibliométrico.
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Com vistas a localizacdo geografica dos autores segundo a filiagdo académica,
observou-se que o Estado de Sdo Paulo obteve 95 incidéncias com os autores filiados a 17
diferentes instituicdes de ensino superior. A freqiiéncia relativa desse Estado foi de 31,7%

em relacdo aos outros.

A média aritmética dos Estados corresponde a 34, levando-se em consideragdo
todos os Estados destacados e excluindo-se as classificagdes Outros Estados e Outros

Paises.

A mediana dos Estados, também considerando s6é os Estados destacados

corresponde a 28.

O desvio médio encontrado corresponde ao valor de 19,8. Ja4 as medidas de
dispersdo desvio-padrdo e varidncia apresentam, respectivamente os valores de 28,1 e

789,1.

Observou-se também que os Estados do Rio Grande do Norte e Pernambuco, apesar
de terem alcancado uma baixa representatividade quanto o niimero de institui¢cdes que
incidiram, devem manter seu volume de publicagdes. Dessa forma, mais institui¢des nesses

Estados poderdo publicar trabalhos e as que ja publicam serfo referéncia para a area de SI.
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Localizacao
Geografica
Minas Gerais

Parana

Pernambuco
Rio de Janeiro

Rio Grande do
Norte

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Sdo Paulo

Outros Estados

Outros Paises

Tabela 3 — Localizacdo geografica dos autores segundo a sua filiagdo académica.

Instituicoes de Filiacao
dos Autores
UFMG, EFEI, UFV, UFOP, PUC, UFU

UFPR, UTP, UEM, PUC, UNIOESTE,
CEFET, SPEI, UNIPAN, UNIPAR,
UNIVEL, FAE BUSINESS SCHOOL

UFPE

UFRJ, PUC, UFF, UENF, UERJ,
CEFET, IBMEC, IME, CNEM

UFRN, FARN

UFRGS, UFSM, FURG, FACAD,
UNICRUZ, URI, UNIJUI, URNRS,
UNISINOS, UCS, UNIFIN, ESPM
UFSC, UNIVALLI, URJ, UNISUL,
UESC, CEFET, Fund. CERTI, CELESC,
UNESC, FESSC, FURB

USP, UNIMEP, UNIP, UNESP, UFSCar,
UNAERP, FGV, UNIRP, FATEC,
FATECTQ, CUBM, UNISAL,
UNICSUL, UNIFESP, UNICAMP,
FCAV, IPT

UFPB, UFCG, UFC, UFAL, FAESA,
CESF, UNIFOR, URCA, CUVV, UNEB,
UCG, UVV, UFPA

Porto University/Portugal,
UNL/Portugal,

Universidade do Minho/Portugal,
Virginia Polytechnic and State
University/EUA,

University of Illin6is at Chicago/EUA

Total
Média
Mediana
Desvio Médio
Desvio Padrio

Variancia

Incidéncia do Estado FreqAbs. da

ou Pais
8

30

16
26

11

39

47

95

19

300
34
28

19,8
28,1
789,1

Instituicido
6

11

12

11

17

13

86

Freq. Relat.

2,7
10

5,3
8,7

3,7

13

15,7

31,7

6,3

100

Com vistas ao numero de autores por artigo, destacam-se 134 artigos publicados

por dois autores, totalizando os cinco anos de analise.

A freqiiéncia relativa mais baixa se deu nos artigos publicados por oito autores. A

média aritmética dos artigos com dois autores chega a 26,8.
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Na Tabela 4 constata-se que a maior parte dos artigos foi escrito por dois autores,
vindo em seguida aqueles publicados com trés participantes. Ja os artigos com apenas um

autor mostrou um crescimento no periodo, passando de 1 a 7 artigos publicados.

Dentre os dados obtidos observa-se, ainda, que a maior oscilagcdo entre o numero de
autores envolvidos na autoria de artigos, ao longo dos anos estudados, aconteceu com trés

autores, quando se verificou desvio-padrdo de 7,4 e variancia de 55,3.

Destacam-se também artigos com quatro participagdes, o qual apresentou uma forte
tendéncia a crescimento no periodo analisado, saindo do patamar de 3 em 2000 para 15

artigos em 2004.
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Quanto aos autores que mais publicaram na area de SI, segue quadro abaixo:

IS Vinculo Profissional N“.de LU EGOCDS
Artigos Autores
Edson Walmir Cazarini USP 17 Prof. D. Sc. em Eng®. Mecanica
Aline Franga de Abreu UFSC 9 Prof. D. Sc. em Tecnologia da Informagéo
Antonio Carlos G. Magada UFRGS 8 Prof. D. Sc. em Administracio
Adiel Teixeira de Almeida UFPE 6 Prof. D. Sc. em Eng®. de Produgéo
Anatalia Saraiva M. Ramos UFRN 6 Prof. D. Sc. em Eng®. de Produgéo
Carlos Alberto F. Bispo AFA 6 Prof. M. Sc. em Eng®. de Produgdo
Daniel Capaldo Amaral USP 5 Prof. D. Sc. em Eng®. Mecénica
Denis Alcides Rezende U.TUIUTI DO PARANA 5 Prof. D. Sc. em Eng® da Producdo
Edgard Dias Batista Jr. UNESP 5 Prof. D. Sc. em Eng®. de Sistemas e Computacdo
. Guilherme Lerch Lunardi FURG 5 Prof. D. Sc. em Administragdo
. Henrique Rozenfeld USP 5 Prof. com Pés-Doutorado em Eng? da Producéo
. José Leomar Todesco UFSC 5 Prof. D. Sc. em Eng® da Producédo
. Mauro de Mesquita Spinola USP 5 Prof. D. Sc. em Eng® Elétrica
. Renato Florido Cameira - 5 NAO POSSUI CURRICULUM LATTES
. Roberto Carlos dos S. Pacheco UFSC 5 Prof. D. Sc. em Eng® da Produc¢édo
Quadro 3 — Autores que mais publicaram na area de SI.

O autor que mais se destacou em termos de quantidade de trabalhos publicados foi
Edson Walmir Cazarini, Prof. D. Sc. em Eng®. Mecéanica na USP, com 17 trabalhos

publicados nos cinco anos de analise.

Doze autores publicaram o nimero de quatro artigos. Foram eles: Ana Paula Cabral
Seixas Costa Ferreira, Daniel Welfer, Daniela Gibertoni, Fernando José Barbin Laurindo,
Heitor Mansur Caulliraux, Jodo Luiz Becker, Leonardo Rocha de Oliveira, Luiz Alberto
Pilatti, Pedro Felipe de Abreu, Rafael Ferreira Alves, Roberto Max Protil e Silvia Inés
Dallavalle de Pddua. Porém, para efeito de andlise, s6 foram considerados os autores que
publicaram até cinco artigos e que possuem Curriculum Lattes. Dessa forma, foi excluido

da analise o autor Renato Florido Cameira por ele ndo possuir Curriculum Lattes.

Um dado interessante se percebe ao compararmos os dados desta pesquisa com o
artigo de Araujo, Marques e Ramos, o qual serviu de base pra este estudo. O Prof. Edson
Walmir Cazarini subiu na classificacdo em quantidade de artigos, levando-se em conta sé a

area de Sistemas de Informacao.

A Prof. Aline Franga de Abreu continuou na mesma posi¢do de classificacdo bem
como com a mesma quantidade de artigos publicados. O Prof. Antonio Carlos G. Magada

subiu em classificacdo e em nimero de artigos publicados, ultrapassando a Prof. Anatalia
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Saraiva M. Ramos da UFRN, a qual aumentou o numero de artigos publicados. O Prof.
Denis Alcides Rezende também aumentou a quantidade de artigos publicados, em relagdo

a pesquisa anterior, mas, decresceu nesta classificagao.

Autores como Adiel Teixeira de Almeida, Carlos Alberto F. Bispo ¢ Guilherme
Lerch Lunardi apareceram nesta classificacio em que foram considerados apenas os
artigos da darea de SI. Os autores Henrique Rozenfeld e Roberto Carlos dos S. Pacheco,
embora as ndo participagdes nesta classificagdo, aumentaram a quantidade de artigos
publicados. Ja os autores Olival de Gusmio F. Junior e Rafael Ferreira Alves

permaneceram nas duas pesquisas com a quantidade de artigos publicados.

Dentre outras observagdes, totaliza que 62 outros autores publicaram 2 artigos cada
e 14 autores publicaram 3 artigos cada, levando-se em consideragdo os cinco anos de

analise.

Quanto a média de cada um desses autores por ano de observacao, percebeu-ce que
o autor Edson Walmir Cazarini teve uma média de 3,4 trabalhos publicados por ano. A
autora Aline Frang¢a de Abreu, com nove trabalhos publicados, obteve uma média de 1,8
trabalhos publicados por ano. Antonio Carlos G. Macada, com oito trabalhos publicados,
obteve uma média de 1,6 trabalhos publicados por ano. Os autores com seis trabalhos
publicados tiveram uma média de 1,2 trabalhos publicados por ano. Os autores Daniel
Capaldo Amaral, Denis Alcides Rezende, Edgard Dias Batista Jr., Guilherme Lerch
Lunardi, Henrique Rozenfeld, José Leomar Todesco, Mauro de Mesquita Spinola e

Roberto Carlos dos S. Pacheco obtiveram uma média de 1 trabalho publicado por ano.

Observa-se que, em trés dos cinco anos de analise (2000, 2002 e 2004), o autor
Edson Walmir Cazarini foi quem obteve o maior nimero de trabalhos publicados dentre o
ranking de autores. No ano de 2001, ele publicou a mesma quantidade de trabalhos que a
autora Aline Franga de Abreu. E foi s6 no ano de 2003 que ele publicou menos trabalhos
na area de SI. Neste ano, os autores Anatalia Saraiva M. Ramos e Carlos Alberto F. Bispo

publicaram um trabalho a mais que ele.
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Autores que mais Publicaram  N° de Artigos 2000 2001 2002 2003 2004 Média

1. Edson Walmir Cazarini 17 4 3 4 2 4 3,4
2. Aline Franga de Abreu 9 0 3 3 1 2 1,8
3. Antonio Carlos G. Magada 8 2 1 2 2 1 1,6
4. Adiel Teixeira de Almeida 6 0 1 2 1 2 1,2
5. Anatalia Saraiva M. Ramos 6 0 1 1 3 1 1,2
6. Carlos Alberto F. Bispo 6 0 1 1 3 1 1,2
7. Daniel Capaldo Amaral 5 0 1 3 1 0 1
8. Denis Alcides Rezende 5 0 0 2 1 2 1
9. Edgard Dias Batista Jr. 5 0 2 2 1 0 1
10. Guilherme Lerch Lunardi 5 1 1 1 1 1 1
11. Henrique Rozenfeld 5 0 1 3 1 0 1
12. José Leomar Todesco 5 1 1 0 0 3 1
13. Mauro de Mesquita Spinola 5 1 0 1 1 2 1
14. Roberto Carlos dos S. Pacheco 5 0 2 1 0 2 1

Tabela 5 — Média dos autores que mais publicaram.

4.3 Metodologias

O terceiro indicador bibliométrico analisado foi metodologias.

Para a andlise desse indicador foi necessaria a leitura completa dos 279 artigos
analisados, pois, para quase a totalidade dos artigos foi impossivel detectar no titulo ou no
resumo o tipo de metodologia empragada. Inclusive, mesmo revisando todo o texto,
entendeu que os autores ndo expressaram claramente a metodologia de seus artigos. Tal

fato intensificou-se, principalmente, nos artigos dos anos 2000, 2001 e 2002.

Observou-se que a metodologia survey esteve pouco presente nos artigos analisados
durante os cinco anos de analise, com apenas 28 dos 279 artigos analisados, levando-se em
consideragdo o total das metodologias. Percebeu-se, também, que ela manteve a média

durante os anos, obtendo um aumento de 100% com a passagem para o ano de 2004.

A metodogia experimental chegou ao seu apice em 2004 com 22 artigos nesta
linha. Em 2000, esta metodologia obteve um baixo numero de artigos e entre os anos de

2001, 2002 e 2003 alcangou uma média de 13 artigos publicados por ano.

Para a metodologia qualitativa observou-se um elevado nimero de artigos que
apresentaram este tipo de metodologia, sendo em numero de 185 dos 279 artigos

considerados.
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Cabe ressaltar que nao fez parte da andlise diferenciar nos artigos as tipologias da
metodologia qualitativa. Porém, foi inerente ao processo perceber que dentre as diversas
classificagdes para esta metodologia, tais como estudo de caso, pesquisa-acdo e outros, o
estudo de caso esteve presente em quase todos os artigos com metodologia qualitativa

analisados. Em poucos artigos observou a pesquisa-agao.

Metodologias 2000 2001 2002 2003 2004 Total %
Survey 5 6 5 4 8 28 10,0
Experimental 5 13 12 14 22 66 23,7
Qualitativa 18 31 39 38 59 185 66,3

TOTAL 28 50 56 56 89 279 100
Tabela 6 — Metodologias adotadas.

4.4 Citacoes

O quarto indicador bibliométrico analisado foi citacdes.

De acordo com os resultados percebe-se que a quantidade de artigos do ENEGEP
citados em outros trabalhos teve um sutil crescimento nos trés primeiros anos de andlise. Ja
com a passagem para o ano de 2003 houve um aumento de aproximadamente 150%, em
relagdo ao ano de 2002. No entanto, esse percentual é, ainda, um valor muito baixo se
levarmos em consideracdo a importancia do evento, bem como a relevancia dos trabalhos

no ambito da comunidade cientifica.

Para tanto, cabe ressaltar que o artigo com mais citacdes do ENEGEP, bem como
de outros eventos da area, foi o artigo de CARNEIRO, Teresa Cristina Janes; DIAS,
Donaldo de Souza. Mudancgas percebidas apos a implantacio de um sistema ERP. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 24., 2004,
Floriandpolis. Anais em CD Rom... Florianopolis: ABEPRO, 2004. Esses autores

basearam-se em 6 (seis) artigos de anos anteriores do ENEGEP para construirem o seu.

Um panorama diferente encontramos para a autocitacdo, visto que no decorrer dos
cinco anos ela obteve nimeros expressivos. Obteve um consideravel aumento no ano de

2001 e chegou ao seu apice em 2004, com 108 autocitagdes.

O artigo com mais autocitacdes foi o artigo de VARELA, Maria Leonilde
Rocha; APARICIO, Joaquim Nunes; SILVA, Silvio do Carmo. Scheduling decision-
making using web service. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
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PRODUCAO, 24., 2004, Florianopolis. Anais em CD Rom... Florianopolis: ABEPRO,

2004. Nele, os proprios autores foram citados 15 (quinze) vezes.

Quantidade por Ano
Tipo de Citaca
PO CETIACHAS 2000 2001 2002 2003 2004 Total
Autocitacio 19 54 49 72 108 302
Citagdes de artigos 5 8 9 23 27 72
do ENEGEP

Tabela 7 — Quantidade de citagdes.

Observou que o autor mais citado nos anais do ENEGEP entre os anos 2000 e
2004 foi THOMAS H. DAVENPORT. Tal autor apareceu 71 (setenta e uma) vezes nas
Referéncias Bibliograficas dos artigos do ENEGEP.

Autores como Chiavenatto, James A. O’Brien, Nigel Slack, Djalma de Pinho
Rebougas de Oliveira, Ralph M. Stair, Jayme Teixeira Filho, Robert K. Yin e Turban
obtiveram poucas citagdes. Sendo Chiavenatto com 13 (treze) citagdes e Turban com

apenas 4 (quatro) citagoes.

Percebeu-se que para cada assunto existiu um autor mais eleito para descrevé-lo e
que os autores mais citados foram os estrangeiros. Aparecendo, somente, Jayme Teixeira
Filho e César Alexandre de Souza, como Unicos representantes dos autores nacionais. Ja o

assunto mais abordado entre esses autores foi Gestdo do Conhecimento.

Abaixo segue classificacdo dos 20 (vinte) autores mais citados com suas respectivas

quantidades de citagdes e com seus assuntos relacionados.
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Quant. de Citacdes

Autor mais Citado Assunto que mais se Destacou por Autor

que Obteve

1°  DAVENPORT, Thomas H. 71 Assuntos relacionados com a empresa
2° NONAKA, Ikujiro 43 Gestdo do conhecimento
3°  PORTER, Michael E. 42 Vantagem competitiva

Gestdo do conhecimento
S e & Gerenciamento Estratégico da Inf.
4° TAKEUCHI, Hirotaka 35 Gestdo do conhecimento
5° DRUCKER, Peter Ferdinand 33 Administragio para o futuro.
6° LAUDON, Kenneth C. 30 Adm. de SI relacionado com a Internet
6° LAUDON, Jane P. 30 Adm. de SI relacionado com a Internet
7°  KAPLAN, Robert S. 28 Balanced Scorecard
7°  NORTON, David P. 28 Balanced Scorecard
8° SVELBY, Karl E. 25 Riqueza das organizagdes
9° KIMBALL, Ralph 22 Data Warehouse
10° INMON, William H. 20 Data Warehouse
11° SENGE, Peter M. 18 Aprendizagem organizaconal
12° PRESSMAN, Roger S. 16 Engenharia de Software
13° STAIR, Ralph M. 15 Abordagem Gerencial de SI
13° STEWART, Thomas A. 15 giﬂg‘é égfﬁ;:egr;‘;ﬁza\:anmgem
13° TEIXEIRA FILHO, Jayme 15 Gestao do conhecimento
14° MINTZBERG, Henry 14 Sistemas ERP
14° SOUZA, César Alexandre de 14 Sistemas ERP

Tabela 8 — Autores mais citados com seus assuntos.

J4 o material bibliografico mais citado obteve 21 (vinte e uma) cita¢des e foi o
livito Conhecimento empresarial: como as organizagdes gerenciam o seu capital

intelectual, do autor THOMAS H. DAVENPORT.

Outro livro de THOMAS H. DAVENPORT foi o 2° material bibliografico mais
citado. Tal livro denominado Putting the enterprise into the enterprise system obteve 20

(vinte) citagdes.

O autor ENEGEP mais citado foi a dupla Christiane Mendes Hypolito e Edson de
Oliveira Pamplona. O nome dessa dupla de autores apareceu 4 (quatro) vezes em artigos
do ENEGEP. Douglas Cardoso e Mauricio dos Santos Neves ficaram em 2° lugar por

aparecerem 3 (trés) vezes em artigos do ENEGEP.

Quanto ao artigo ENEGEP mais citado houve um empate onde pelo menos 7
(sete) artigos apreceram 2 (duas) vezes cada. Tais artigos foram:
— Administracdo da producio através do Sistema de Gestdo Integrada SAP R/3,

dos autorres Douglas Cardoso, Manuel Carvalho Silva Neto e Antdnio Artur Souza.
Trabalho aprovado no ENEGEP 1999.
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— Inteligéncia competitiva como estratégia empresarial em micro e pequenas
empresas, dos autores Mariana C. C. Lima e Francier P. Souza. Trabalho aprovado
no ENEGEP 2003.

— Modelo organizacional para gestio de pequenas e médias empresas com base
no recurso informacéo, dos autores Luciano R. Moura e Marcelo Schneck de
Paula Pessoa. Trabalho aprovado no ENEGEP 1999.

— Principais problemas na implanta¢io de um sistema integrado de gestio, dos
autores Christiane Mendes Hypolito e Edson de Oliveira Pamplona. Trabalho
aprovado no ENEGEP 2000.

— Sistemas de gestio integrada: conceitos e consideracdes em uma implantacdo, dos
autores Christiane Mendes Hypolito ¢ Edson de Oliveira Pamplona. Trabalho
aprovado no ENEGEP 1999.

— Sistemas integrados de gestio em uma perspectiva estratégica, do autor
Mauricio dos Santos Neves. Trabalho aprovado no ENEGEP 1999.

— Sistemas integrados de gestiao: perspectivas de evolucdo e questdes associadas, do
autor Renato Florido Cameira. Trabalho aprovado no ENEGEP 1999.

4.5 Temas de pesquisa

O quinto indicador coletado foi temas de pesquisa. A andlise dos assuntos
respeitou a classificagdo fornecida pelos autores dos artigos publicados nos ENEGEPs. Tal
classificagdo expressa no titulo, resumo, abstract e nas palavras-chaves. No entanto, houve
participacdo subjetiva no que disse respeito a disposi¢do desses conteudos dentro dos

subtemas ja formulados.

Para a analise desse indicador adotou-se duas tematicas, a tematica nacional e a
internacional. A tematica internacional foi abordada por perceber que a maioria dos artigos
atuais da area de SI ja se adequam as grandes areas propostas por Barki, Rivard e Talbot

(1993), como é o caso de Hoppen e Meirelles (2005).

Quanto a tematica nacional, seguiu-se a divisdo de assuntos dos ENEGEPs e quanto

a tematica internacional, seguiu-se a divisdao de assuntos de Hoppen e Meirelles (2005).

Como resultado, tem-se os subtemas e os conteudos mais freqiientes utilizados nos

ultimos cinco anos pelos pesquisadores da 4rea de SI.

Mais adiante, no tdpico 4.7 - Alinhamento da tematica nacional com a tematica
internacional, foram expressos mais comentarios com relacdo as temadticas nacional e

internacional.
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Sistema de
Informacio
Gerencial

Balanced
Scorecard
Business
Intelligence

CMM - Capability
Maturity Model
CRM - Customer
Relationship
Management

Data Mining

Data Warehouse
ERP — Enterprise
Resource Planning
LDAP-Lightweight
Directory Access
Protocol

MTS — Make-to-
Stock

OLAP - On-Line
Analytical
Processing
Outsourcing
Processamento de
imagens

RBF — Fungdes de
Base Radial

Redes de Petri
Redes neurais
RNA — Redes
Neurais Artificiais
SAP R/3

SMD - Sistema de
Medigdo de
Desempenho
Teoria das
Restrigdes

Varejo

WMS - Sistema de
Gerenciamento de
Armazéns
Workflow
Arquitetura
Integrada de
Sistemas

Sistema de
Apoio a
Decisao

SAD — Qualidade
SAD — Uso
Sistemas
especialistas
Marketing
Colaboragio
Cooperacgao entre
centros virtuais de
referéncia e
informagao

SI

SI Contabil

SI de Marketing
SI Executivo

SI Financeiras

SI Geograficas
Treinamento

TEMATICA NACIONAL

Planejamento de
Sistemas de
Informacao

Analise de processos

Aprendizagem
organizacional
Automagio e
integracao
Avaliagdo
Clientes
Compartilhamento
do conhecimento
Comunicagao
organizacional

Desenvolvimento de

software

Desenvolvimento do

produto

Eng. De Processos
Eng. De Sistemas
Engenharia de
software

Gestao de projetos
Custos de Producdo
Logistica
Modelagem de
empresas
Modelagem de
negocios
Modelagem de
processos
Modelagem
organizacional
Processos de
negocios
Qualidade
Qualidade do
produto
Requisitos em
engenharia

RH

SI

SI—
desenvolvimento
Software

Cadeia de
suprimento
Cadeia de valor
Gestdo de demanda

Administracao
Estratégica da
Informacio

Adm. Estratégica
Analise da Inf.
Estratégia
Estratégia
competitiva
Estratégia da inf.
Gerenc. Das ativ.
Gerenciamento
estratégico
Gestao da producdo
Gestao estratégica
da informagao
Gestdo da inf.
Gestdo do
conhecimento
Hipermidia
Inteligéncia
Artificial
Inteligéncia
Competitiva
Jogos de empresa
PDCA
Planejamento
estratégico
Qualidade da inf.
Seguranga da inf.

Uso e Adocio de
Tecnologia da
Informacéio

CAD
E-Business
E-Comerce
E-Consumidor
EDI — Eletronic
Data Interchange
Internet

Jini — TI
E-Procurement
(obtengao
eletronica)
Framework

TI

TI — evolugdo
TI — Organizacdo
e Estruturagdo
TI — Software
Educacional

TI — Turismo

TI - Uso

TI — Inovagdo e
Competitividade
TI -
Investimentos
Transferéncia de
tecnologia

UML - Unified
Modeling
Language
Usabilidade
WEB

WEB Educagio a
distancia

Web surveys
(WS)

Quadro 4 — Subtemas e conteiidos mais freqiientes, por grupo tematico nacional.
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Engenharia e
Gestao do
Conhecimento

Adm. Publica
Bibliometria
Capital humano
Capital intelectual
Competéncias
CT&I

Cultura contabil
Educagao
continuada

EKD — Enterprise
Knowledge
Development
Empreendedorismo
Gestdo hospitalar
Gestdo publica
Inovagdo

Matriz Esforgo ¢
Recompensa (matriz
ER)

Motivagao
Multicritério
Propriedade
intelectual

PSA — Automacio
de Servigos
Profissionais
Responsabilidade
social

Servi¢o Publico
Sociedade da Inf.
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4.6 Continuidade de temas de pesquisa

O sexto indicador colhido foi a continuidade de temas de pesquisa adotados pelos

autores que mais se destacaram em quantidade de publicacdes.

Para a coleta desses dados, observou-se os dados obtidos na Tabela 5 e
relacionaram-se os anos as areas do ENEGEP. Nesse caso, foram consideradas as 11 areas

do ENEGEP. A intengdo foi observar a fidelidade do autor em relacdo a area de SI.

Cabe ressaltar que o ENEGEP 2000 ndo contemplou a area de Ensino de

Engenharia de Produg@o.

Caso o autor ndo tenha publicado em algum dos cinco anos, havera a indicagdo

(bola preta fechada).

Apds a andlise, observou-se que o autor com mais publicacdes, Edson Walmir
Cazarini, publicou 20 (vinte) trabalhos no ENEGEP. Sendo que, no ano de 2004, ele
publicou 4 (quatro) trabalhos na area de SI; em 2003, ele publicou 2 (dois) trabalhos na
area de SI e 1 (um) trabalho em GP; em 2002, ele publicou mais 4 (quatro) trabalhos na
area de SI; em 2001, publicou 3 (trés) na area de SI e 1 (um) na area de EO; e em 2000, ele

publicou mais 4 (quatro) na area de SI e um 1 (um) em EO.

A autora Aline Franca de Abreu publicou 16 (dezesseis) trabalhos nas areas do
ENEGEP. Sendo que em 2004, publicou 2 (dois) trabalhos na area de SI e 1 na area de EO;
em 2003, publicou 1 (um) trabalho na area de SI e 1 (um) na area de EEP; em 2002,
publicou 3 (trés) trabalhos na area de SI, 1 (um) na area de EO e 1 (um) na area de GT; em
2001, publicou 3 (trés) em Sl e 1 (um) em EO; e em 2000 ndo publicou trabalho na area de

SI, mas, neste ano, publicou 1 (um) trabalho em EO e 1 (um) em GT.

O autor Antonio Carlos G. Magada publicou 11 (onze) trabalhos no ENEGEP.
Sendo que em 2004, ele publicou 1 (um) trabalho em SI; em 2003, publicou 2 (dois) em SI
e 1 (um) em GP; em 2002, publicou 2 (dois) em SI e 2 (dois) em GP; em 2001, publicou 1
(um) trabalho em SI; e em 2000, publicou 2 (dois) trabalhos na area de SI.

O autor Adiel Teixeira de Almeida publicou 15 (quinze) trabalhos no ENEGEP.
Sendo que, em 2004, ele publicou 2 (dois) trabalhos em SI; em 2003, publicou 1 (um) em
SI, 1 (um) em GP e 3 (trés) em PO; em 2002, publicou 2 (dois) em SI e 3 (trés) em PO; em
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2001, publicou 1 (um) em SI e 1 (um) em GP; e em 2000, ndo publicou trabalhos na area

de SI, mas, neste ano, publicou 1 (um) trabalho em PO.

A autora Anatdlia Saraiva M. Ramos publicou 17 (dezessete) trabalhos no
ENEGEP. Sendo que, em 2004, ela publicou 1 (um) na area de SI, 1 (um) em GT e 1 (um)
em EEP; em 2003, publicou 3 (trés) em SI e 1 (um) em GT; em 2002, publicou 1 (um) em
SI, 1 (um) em GP e 1 (um) em GT; em 2001, publicou 1 (um) em SI, 1 (um) em Q e 5

(cinco) em GT; e em 2000 ndo publicou trabalhos no encontro.

O autor Carlos Alberto F. Bispo publicou 7 (sete) trabalhos no ENEGEP. Sendo
que, em 2004, publicou 1 (um) trabalho na area de SI; em 2003, publicou 3 (trés) em SI;
em 2002, publicou mais 1 (um) em SI; em 2001, publicou 1 (um) em Sl e 1 (um) em PO; e

em 2000 ndo publicou trabalhos no encontro.

O autor Daniel Capaldo Amaral publicou 6 (seis) trabalhos no ENEGEP. Sendo
que, em 2004 ¢ em 2000, ele ndo publicou trabalhos no encontro; em 2003, publicou 1
(um) trabalho na é4rea de SI e 1 (um) trabalho na area de EEP; em 2002, publicou 3 (trés)

trabalhos em SI; e em 2001, publicou mais 1 (um) trabalho em SI.

O autor Denis Alcides Rezende publicou 8 (oito) trabalhos no ENEGEP. Sendo
que, em 2004, ele publicou 2 (dois) trabalhos na area de SI; em 2003, publicou 1 (um) em
SI; em 2002, publicou 2 (dois) trabalhos em SI e 1 (um) em GT; em 2001, ndo publicou
trabalhos na area de SI, mas, neste ano, publicou 1 (um) trabalho em EO; em 2000 também

ndo publicou trabalhos na area de SI, mas, publicou 1 (um) trabalho em GT.

O autor Edgard Dias Batista Jr. publicou 5 (cinco) trabalhos no ENEGEP. Sendo
que, nos anos de 2004 e 2000, ele ndo publicou trabalhos no ENEGEP; em 2003, ele
publicou 1 (um) trabalho em SI; em 2002, publicou 2 (dois) trabalhos em SI; e em 2001,

publicou mais 2 (dois) trabalhos em SI.

O autor Guilherme Lerch Lunardi publicou 6 (seis) trabalhos no ENEGEP. Sendo
que, em 2004, publicou 1 (um) trabalho na area de SI; em 2003, publicou 1 (um) trabalho
em SI; em 2002, publicou mais 1 (um) trabalho em SI; em 2001, publicou 1 (um) em SI e 1
(um) em Q; e em 2000, publicou 1 (um) trabalho em SI.

O autor Henrique Rozenfeld publicou 12 (doze) trabalhos no ENEGEP. Sendo que,
em 2004, publicou 2 (dois) trabalhos na area de GP e ndo publicou nenhum trabalho na

area de SI; em 2003, publicou 1 (um) trabalho na area de SI e 2 (dois) na area de EEP; em
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2002, publicou 3 (trés) em SI e 1 (um) em EP; em 2001, publicou 1 (um) trabalho na area

de SI e 2 (dois) na area de EP; e em 2000, o autor ndo publicou trabalhos no Encontro.

O autor José Leomar Todesco publicou 7 (sete) trabalhos no ENEGEP. Sendo que,
em 2004, publicou 3 (trés) trabalhos na area de SI e 1 (um) em GT; em 2003 ¢ 2002 nao
publicou trabalhos no Encontro; em 2001, publicou 1 (um) trabalho em SI e 1 (um) em

GT; e em 2000, publicou 1 (um) trabalho em SI.

O autor Mauro de Mesquita Spinola publicou 7 (sete) trabalhos no ENEGEP.
Sendo que, em 2004, publicou 2 (dois) trabalhos na area de SI; em 2003, publicou 1 (um)
trabalho em SI; em 2002, publicou 1 (um) trabalho em SI; em 2001, ndo publicou trabalhos
na area de SI, mas publicou 1 (um) trabalho na 4rea de EO e 1 (um) na éarea de EP; e em

2000, publicou 1 (um) trabalho em SI.

O autor Roberto Carlos dos S. Pacheco publicou 9 (nove) trabalhos no ENEGEP.
Sendo que, em 2004, publicou 2 (dois) trabalhos na area de SI; em 2003, ndo publicou
trabalhos na area de SI, mas publicou 1 (um) trabalho na area de GT; em 2002, publicou 1
(um) trabalho em SI; em 2001, publicou 2 (dois) trabalhos na area de SI e 3 (trés) em GT; e

em 2000, o autor ndo publicou trabalhos no Encontro.

Os quatorze autores que mais publicaram na area de Sistemas de Informagao (SI),
ndo publicaram trabalhos nas areas Gestdo Econdmica (GE), Gestdo Ambiental (GA) e

Ergonomia e Seguranca do Trabalho (EST).
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Periodos

Autores 2000 2001 2002 2003 2004
1. Edson Walmir Cazarini SIe EO SIe EO SI SI e GP SI
2. Aline Franga de Abreu EO e GT SIe EO SI, EO e GT SI SIe EO
3. Antonio Carlos G. Magada SI SI SI e GP Sl e GP SI
4. Adiel Teixeira de Almeida PO SI e GP SIe PO SI, GP e PO ST
5. Anatalia Saraiva M. Ramos ° SI, Qe GT SI, GP e GT SIe GT SI, GT e EEP
6. Carlos Alberto F. Bispo ) SIe PO SI SI SI
7. Daniel Capaldo Amaral . SI SI SI e EEP .
8. Denis Alcides Rezende GT EO Sle GT SI SI
9. Edgard Dias Batista Jr. o SI SI SI o
10. Guilherme Lerch Lunardi SI SleQ SI SI SI
11. Henrique Rozenfeld . SI e EP SI e EP SI e EEP GP
12.José Leomar Todesco SI SIe GT . . SIe GT
13.Mauro de Mesquita Spinola SI EO e EP SI SI SI
14.Roberto Carlos dos S. Pacheco o Sle GT SI GT SI

Quadro 6 — Continuidade dos temas pesquisados.

Para que a continuidade de temas de pesquisa ficasse mais definida, observou-se,

também, os assuntos de SI preferidos pelos quinze autores que mais publicaram na area.

Apos a andlise, percebeu-se que a maioria dos autores publicou, em pelo menos um

dos cinco anos de analise, o tema Tecnologia da Informagao (TT).

Pode-se dizer que a maioria dos autores foi fiel a area de Sistemas de Informagao,

porque, em pelo menos um dos anos de andlise, publicaram artigos na area. No entanto,
quanto aos assuntos inseridos nesta temadtica tais autores alteraram seu foco. Ora trataram

de SAD, ora de TI, ora de ERP, de DW ¢ assim por diante.

Porém, a quantidade de artigos publicados pelos autores do ranking, levando-se em
consideragdo todas as areas do encontro, foi um critério que comprovou a fidelidade da
maioria dos autores, visto que essa maioria publicou mais artigos na area de SI que em
qualquer outra area do ENEGEP. Somente os autores Adiel Teixeira de Almeida, Anatalia
Saraiva M. Ramos e Henrique Rozenfeld publicaram mais artigos em outras areas. Entdo,

esses autores podem ser considerados ndo fiéis a area de SI.

Percebeu-se que os autores Aline Franca de Abreu e Denis Alcides Rezende
também ndo foram fiéis a area de SI, pois, tais autores em algum dos cinco anos nio
publicou, ao menos, 1 (um) trabalho na area de SI. Nesse caso, a autora Aline Franca de

Abreu, no ano 2000, publicou trabalhos em outras areas do ENEGEP. O autor Denis
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Alcides Rezende, em 2000 e 2001, publicou trabalhos em outras areas do ENEGEP, ndo

tendo privilegiado a area de SI.

Notou que a maior fidelidade foi do autor Edson Walmir Cazarini, o qual teve uma

grande quantidade de trabalhos voltados para a area de SI, apresentando, também, o maior

volume de trabalhos na area entre os outros autores do ranking.

Autores que mais Publicaram

1. Edson Walmir Cazarini

2. Aline Franga de Abreu

3. Antonio Carlos G. Magada

4. Adiel Teixeira de Almeida

5. Anatalia Saraiva M. Ramos

6. Carlos Alberto F. Bispo

2000

Data Warehouse
Gestao da Inf.
Competitividade
SAD

Requisitos
SI-desenvolvim.
Software
Usabilidade
Qualidade

SAD

Qualidade

TI

Gestao logistica

Assuntos Pesquisados

2001

SI-desenvolv.
Data Warehouse
Data Mining
OLAP
Competéncias

Sociedade da inf.

Gestdo do
conhecimento
Internet
Ambiente
organizacional
Gestio
estratégica da
inf.

TI

SAD
TI
Multicritério

TI

TI
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2002

Modelagem
organizacional
SI-desenvolv.
Requisitos

TI

Gestdo do
conhec.

Cadeia de valor

TI
Planejamento
estratégico
Balanced
scorecard

TI

SAD
E-Consumidor
Internet

SAD

Multicritério
TI

ERP

Gestdo
estratégica

2003

Decisdo organ.
SI-enfoque
operacional

Marketing de
relacionamento
CRM-Costumer
Relationship
Management

SAD
Alinhamento

estratégico
TI

SAD
Multicritério

WMS - Sistema
de Gerenciam.
de Armazéns
Gestdo da Inf.
ERP- Sistema
Integrado de
Gestio
Empresarial

Sist. Especialista

Workflow

OLAP - On-Line

2004

Software-
qualidade
ERP

OLAP
Cadeia de
suprimentos
Estratégia
competitiva
TI

Gestdo do
conhecimento
Mudanga org.

SI-abordagem
sociotécnica
Inteligéncia
competitiva
Gestdo da
informagdo

TI
Cadeia de
suprimentos

SAD-Sistemas
de Apoio a
Decisdo
Usabilidade
TI

Inteligéncia
competitiva

Software-
qualidade



10.

1.

12.

13.

14.

Daniel Capaldo Amaral

Denis Alcides Rezende

Edgard Dias Batista Jr.

Guilherme Lerch Lunardi

Henrique Rozenfeld

José Leomar Todesco

Mauro de Mesquita Spinola

Roberto Carlos dos S. Pacheco

SAD
Qualidade

Rede Neural
Artificial

ERP
Software
Qualidade

TI
Gestdo do
conhecimento

SAD
SI-importancia

TI

TI
Gestdo do
conhecimento

SAD
Data Warehouse

Data Warehouse
SI baseados em
DW

Modelagem
organizacional
UML

Gestdo do
conhecimento

Gestao do
conhecimento
Planejamento
estratégico

TI

SAD

SIG
Estratégia
competitiva

TI

Gestao do
conhecimento
Modelagem
organizacional
UML

Gestao do
conhecimento

Gestdo do
conhecimento
Ambiente organ.
TI

Quadro 6.1 — Assuntos pesquisados pelos autores que mais publicaram.
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Analytical
Processing
SAD

Gestdo do
conhecimento
Modelagem
organizacional

SI
TI

SI

Cadeia de
suprimento
ERP

SAD-estoques

SAD

Gestdo do
conhecimento
Modelagem
organizacional

Softwares-
projetos

Gestdo Publica
Business
Intelligence

SI-projeto

ERP

Sistema
Esepcialista
Rede Neural
Artificial
Data
Warehouse

ERP
Software

CT&l

Matriz Esforgo
e Recompensa
(matriz ER)



4.7 Alinhamento da tematica nacional com a tematica internacional

Tendo em vista a analise de alinhamento com a tematica internacional, foi
observado se os artigos nacionais seguem a mesma linha dos artigos publicados
internacionalmente. Para isso, cruzou a tematica dos artigos nacionais com o artigo de
Barki, Rivard e Talbot (1993) denominado “A Keyword classification scheme for IS

research literature: an update”, conforme se verifica no Anexo 1.

A tematica nacional foi aquela pré-definida pelo ENEGEP, havendo a substitui¢cio
da tematica Outros — SI pela tematica Uso e Adogdo de Tecnologia da Informagéo. Os
assuntos dos artigos foram os especificados pelos autores nos titulos, resumos, palavras-

chaves ou abstract.

Barki, Rivard e Talbot (1993), apds realizarem uma profunda e extensa analise em
quase 2000 artigos publicados em diversos periddicos internacionais da area, descobriram

e listaram os temas mais pesquisados em Sistemas de Informagéo (SI).

No campo nacional, a pesquisa aqui desenvolvida e exposta dos 279 artigos
publicados ndo em periodicos técnicos, mas, em um encontro tradicional de estudantes e
pesquisadores da area, conduz a conclusdo de que o Brasil, em termos de ENEGEP, debate

temas relativamente alinhados com o panorama internacional.

Ha que se observar que esta ¢ uma analise subjetiva, criada sob o ponto de vista de
um pesquisador que comegou a pouco a trilhar os caminhos da area. Ha que se observar
também, a quantidade mais restrita de artigos, em relacdo a amostra de Barki, Rivard e
Talbot (1993). Com uma quantidade inferior de artigos pesquisados, ndo houve observacio
de todos os temas e subtemas encontrados por Barki, Rivard e Talbot (1993), conforme

mostra o Anexo 1.

Os autores subdividiram os assuntos em trés niveis: grandes temas, temas e
subtemas. As grandes divisdes ou grandes temas apresentados dividem-se em nove partes:
Disciplinas de Referéncia, Ambiente Externo, Tecnologia da Informacdo, Ambiente
Organizacional, Administragdo de SI, Operag¢des e Desenvolvimento de SI, Uso de SI,

Sistemas de Informacao e Pesquisa e Educacdo em SI.

Nesta pesquisa internacional, os autores incorporaram novos topicos e métodos de

pesquisa em SI. Dentre esses novos topicos, subtemas como estratégia, sistemas neurais,
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custo, conhecimento, qualidade e sistemas colaborativos estdo presentes nos artigos
nacionais. Porém, muitos assuntos abordados no ENEGEP como: Balanced Scorecard,
Business Intelligence, CMM — Capability Maturity Model, CRM — Customer Relationship
Management, Data Mining, Data Warehouse, OLAP — On-Line Analytical Processing,
processamento de imagens, RBF — Fung¢des de Base Radial, Redes de Petri, Teoria das
Restricdes, WMS — Sistema de Gerenciamento de Armazéns, Workflow, Inteligéncia
Artificial, EDI - Eletronic Data Interchange, Internet e E-Procurement ndo estdo
diretamente contemplados na extensa lista internacional, conforme foi visto no tdpico 4.5

(Temas de Pesquisa) e nos Quadros 4 ¢ 5.

Assim como Barki, Rivard e Talbot (1993) objetivaram a descri¢cdo da disciplina,
introduzir uma linguagem comum entre os pesquisadores e fornecer subsidios para o
desenvolvimento do campo de pesquisa em SI, a pesquisa aqui desenvolvida ¢ um pontapé

inicial para a realizac¢do de pesquisas futuras.

85



Capitulo 5 - Conclusoes e Recomendacoes

Este capitulo traz as conclusdes referentes a esta pesquisa. Dessa forma, faz uma
andlise critica quanto ao objetivo e quanto a metodologia. Apresenta os principais
resultados da pesquisa, as limitagdes da tese e as futuras dire¢des de pesquisa. Sugere
algumas recomendagdes e finaliza o trabalho abordando a pds-graduagdo em diferentes

areas do conhecimento como integracdo para o profissional da informacao.

5.1 Analise critica quanto ao objetivo

O objetivo da pesquisa foi alcangado ao se conseguir apresentar um panorama da
publicagdo em Sistemas de Informacdo no campo da Engenharia de Produ¢do no Brasil
segundo as variaveis tragadas. Porém, percebe-se a necessidade de estudos que analisem

outros veiculos de publicagdo, como os periddicos da area.

Mesmo tendo feito a escolha pelo método quantitativo para o tratamento dos
indicadores bibliométricos tornou-se inerente ao processo de analise perceber que alguns
poucos artigos observados necessitam de uma atengdo maior nos aspectos referentes a
qualidade metodoldgica. Porém, ¢ importante ressaltar que existiram uma grande
quantidade de artigos bem formulados quanto esses aspectos e que tais observagdes foram

feitas a grosso modo, visto que esse ndo foi o objetivo da pesquisa.
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5.2 Analise critica da metodologia

Foi possivel obter um entendimento da amplitude e da natureza das atividades de
pesquisa desenvolvidas na area de Sistemas de Informacao, tendo como pressuposto que o
Encontro Nacional de Engenharia de Producdo reflete o estado da arte da pesquisa

brasileira na area.

A pesquisa descritivo-exploratoria foi a mais adequada para o nivel de
entrosamento com a area pesquisada, dessa forma ndo se procurou obter explicagdes para o
fenomeno em observagdo, apenas identificou-se a situagdo apresentada e tentou a maxima

familiarizagdo com o tema.

Quanto ao universo da pesquisa, a analise de duzentos e setenta e nove artigos do
ENEGEP (2000 a 2004) foi bastante significativa visto o alcance, a abrangéncia, a

relevancia e a diversidade de pesquisadores e de temas encontrados.

A observacdo individual intensificou a objetividade das informagdes e a elaboragdo

de um protocolo de andlise facilitou na resposta das varidveis escolhidas.

5.3 Principais resultados da pesquisa

Trés resultados chamaram atencdo, a analise dos indicadores “temas de pesquisa”,

“continuidade de temas de pesquisa” e “citacdes”.

Quanto a variavel “temas de pesquisa”, o resultado foi um tanto animador porque

mostrou conteudos nacionais e internacionais compativeis.

Ha que se ressaltar que a partir dos resultados encontrados no tratamento dos
indicadores bibliométricos foi possivel observar que, nacionalmente, a area de SI estd em
constante evolucdo, podendo, dessa forma, ser igualmente comparada as analises

internacionais.

Quanto a variavel “continuidade de temas de pesquisa”, a maioria dos autores foi
fiel a area de Sistemas de Informacdo. No entanto, quando extendeu a andlise desse

indicador bibliométrico, percebeu-se que tais autores ndo trataram do mesmo assunto no
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decorrer dos cinco anos de analise, ou seja, houve uma variagdo muito grande em relagdo

aos assuntos inseridos na tematica “SI”.

Os autores Adiel Teixeira de Almeida, Anatilia Saraiva M. Ramos, Henrique
Rozenfeld, Aline Franga de Abreu e Denis Alcides Rezende foram considerados ndo fiéis a

area de SI.

O autor mais fiel foi Edson Walmir Cazarini, o qual apresentou a maior quantidade

e o maior volume de trabalhos voltados para a area de SI.

Porém, a quantidade de artigos publicados por esses quinze autores, levando-se em
consideracdo todas as areas do encontro, ¢ um peso ¢ uma medida relevante que mostrou
que o afinco com a area de Sistemas de Informagdo foi um adjetivo presente em todos os
autores do ranking, mesmo que os seus temas nao tenham sido continuag¢do de pesquisas

anteriores.

Dentre outros resultados encontrados, percebe-se que algumas instituigdes como a
UFAL, UFMG, UFSCar, UNESP e UNIP devem tentar aumentar seu volume de
publicacdes e pesquisas. Outras devem procurar manter sua marca ja alcangada nos ultimos

anos.

Quanto ao indicador “citagdes”, houve a descoberta do autor mais citado nos anais
do ENEGEP, levando-se em consideragdo os quatro anos de andlise. O autor THOMAS H.

DAVENPORT apareceu, nas Referéncias Bibliograficas, 71 (setenta e uma) vezes.

Autores renomados como Chiavenatto, James A. O’Brien, Nigel Slack, Djalma de
Pinho Rebougas de Oliveira, Ralph M. Stair, Jayme Teixeira Filho, Robert K. Yin e

Turban ndo obtiveram tantas citagdes o quanto se imaginava.

Neste indicador foi criada uma lista contendo os 20 (vinte) autores mais citados por
ordem de classificacdo, com suas respectivas quantidades de citagdes e com seus assuntos

relacionados, pois, percebeu-se que para cada assunto existiu um autor mais eleito.

Quanto a analise da metodologia, observou-se que a maioria, dos 279 artigos
analisados nesta pesquisa, necessita de uma ateng¢do maior nos aspectos referentes a
qualidade metodoldgica: modelo de pesquisa, mix de métodos, operacionalizagdo das
varidveis, amostragem probabilistica, confiabilidade, limites do estudo e recomendagdes

para pesquisas futuras.
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De forma geral, a andlise das variaveis escolhidas foi uma tentativa de colaborar
para que a area de SI possa evoluir cada vez mais e encontrar seu foco na Engenharia de

Producio.

5.4 Limitacoes da tese

A amostra restringiu-se aos artigos cientificos publicados nos Anais do ENEGEP
do volume de Sistemas de Informac¢do e, somente, em uma analise referente a cinco anos.
Dessa forma, a andlise ndo contém outros veiculos da Engenharia de Produgdo, como os
periddicos da area e, também, ndo contém veiculos de dominios conexos da Engenharia de
Produgdo, como os Anais 0 ENANPAD ou revistas da area de Ciéncias da Computacao,

Informatica e Administragdo. Mesmo assim atingiu-se o nimero expressivo de 279 artigos.

Hé que se ressaltar as dificuldades e obstaculos durante a coleta de dados. Nos
Anais em CD-Rom do ENEGEP do ano 2000 houve um obstaculo para a coleta dos artigos
da area de SI, visto que eles estavam todos agrupados independentemente da area de
classificagdo determinada pelo autor. Neste sentido, os Anais do ano de 2001, 2002, 2003 e
de 2004, também em CD-Rom, ofereceram o maior exemplo de ordem, objetividade e

praticidade.

Outra dificuldade observada foi que os dados dos Anais impresso bem como as
informacdes da pagina on-line estavam todos com nimeros diferentes dos Anais em CD-

Rom.

Quanto aos Anais de 2003 e 2004 do ENEGEP, existiu um obstaculo o qual se
referiu aos nomes das universidades nacionais e internacionais e, principalmente, das
empresas privadas que ndo se encontravam por extenso. Devido esse fato, aconteceu um
pequeno atraso para a identificacdo das instituicdes. Cabe ressaltar que ndo foi possivel
identificar algumas empresas privadas. Neste sentido, observou-se uma maior organizagao

nos Anais dos anos 2000, 2001 e 2002.

Ciente de que o balango realizado foi incompleto e tentativo, torna-se importante
revisitar debates recorrentes sobre o tema e buscar levantar novas perspectivas para

analise.

89



5.5 Direcdes de pesquisa

A utilizagdo das diferentes abordagens e tipos de pesquisa em Engenharia de
Produgdo ¢ um tema que tem suscitado discussdes em ambito internacional. A partir desse
tipo de constatacdo, ¢ necessario mais interesse em difundir a importancia de estudos e
pesquisas amparados em métodos e técnicas adequados, que validem, potencializem e

valorizem os resultados obtidos.

Analisar documentos citados €, também, uma importante direcdo de pesquisa, visto
que a andlise de citagdes serve de subsidio para tomadas de decisdes administrativas,
académicas e de determinacdo de politicas de divulgacdo cientifica. E um procedimento
importante, pois, além de ser um dos segmentos para caracterizar a produgdo da
comunidade especifica, distingue os diferentes tipos de comunicagao, detecta as tendéncias
tematicas ocorridas em série temporal, detecta quais veiculos foram utilizados na
divulgacdo dos resultados das pesquisas e o impacto e/ou até relevancia de determinados
trabalhos no ambito da comunidade cientifica. H4 que se observar, ainda, que o uso de
publicagdes recentes ¢ um fator de destaque, o qual qualifica as comunicagdes como a

valorizacdo de fontes atualizadas.

Hé4 que se observar, também, a necessidade de se realizar estudos criticos em

Sistemas de Informag¢do e em Engenharia de Produgao.

““...a critica permiti-nos evitar o argumento da escolha unica
e indubitivel. E dessa forma que uma orientagio critica
pode gerar novas formas de pensamento e de expressdo,
avancando em  reivindicagdes e  questionando,
periodicamente, por que a realidade social se apresenta de
tal maneira e ndo de outra.”

DAVEL e ALCADIPANI (2003, p. 82).

Estabelecer comparagdes com estudos realizados em outros paises, como a que aqui
foi iniciada com a andlise do artigo de Barki, Rivard e Talbot denominado “A Keyword
classification scheme for IS research literature: an update” ¢, igualmente, uma outra
possibilidade de pesquisa futura. Com esse intuito ¢ possivel comparar os temas mais
profundamente, as tendéncias e a qualidade dos artigos, o que ajudard a situar a area de SI

no Brasil frente a outros paises.
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Deve ser dada ateng@o para os fatores que motivam a escolha das tematicas em SI, a
formacdo de redes de cooperagdo de pesquisa académica nesta area e a produgdo
académica dos grupos cadastrados no Diretorio dos Grupos de Pesquisa do CNPq através

da analise dos curriculos Lattes de seus lideres.

5.6 Recomendacoes

Posteriormente, talvez seja necessario reformular as linhas de pesquisa, com
decisdes que fagam repensar os direcionamentos dos projetos e andlises. Ou seja,
futuramente caberia mais uma subdivisio no ENEGEP, visto que a Tecnologia da

Informagdo ¢ inerente a area de SI.

As andlises das tendéncias ajudam a conhecer e a prever a evolucdo da area de

Sistemas de Informag¢ao na Engenharia de Produgao.

Sobre esse conhecimento cientifico existe, ainda, a preocupacdo pela qualidade,
confiabilidade e credibilidade do que é publicado, pois, a literatura cientifica constitui os

fundamentos que permitem o avango da ciéncia.

Deve-se procurar analisar o impacto das publica¢des nacionais e estrangeiras sobre
os trabalhos apresentados no Encontro Nacional de Engenharia de Produ¢do — ENEGEP;
examinar as caracteristicas metodologicas de artigos das diversas areas do ENEGEP;
verificar os autores mais citados nas revistas da area de Engenharia de Produgao e; analisar

o perfil, o impacto e a qualidade dos periodicos nessa area do conhecimento.
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Alejandro Martins

Alexandre Moreira Kappel

Aline Franca de Abreu 3

Ana Claudia Morrissy Machado
Ana Licia de Sousa Leite

Ana Luisa Miilbert

Ana Paula Cabral Seixas Costa
Ana Paula Henriques de Gusmio
Ana Paula Teixeira

Anatalia Saraiva Martins Ramos
André H. Futami

Andréa Luisa Veludo Colmanetti
Andrea Ribari Yoshizawa da Silva
Antonio Artur de Souza

Antonio Carlos Gastaud Macada 2
Antonio Francisco Savi

Antonio Freitas Rentes

Arthur José Vieira Porto

Carin Raquel Liczbinski

Carlos Alberto Almeida Righi
Carlos Alberto Ferreira Bispo
Carlos Hegeto Junior

Carlos Henrique Rodrigues Sarro
Carolina Valim Buk

Cesar de Souza Machado 2
Cicero Nogueira dos Santos

Clevi Elena Rapkiewicz

Cristiano de Jesus

Cristina Coelho de Abreu Pinna
Cristine do Carmo Schmidt Bueno de Moraes
Dagoberto Ganeo Dellai

Damaris Fanderuff

Daniel Capaldo Amaral 3
Daniela Cristina Giorgetti Dantas
Daniela Gibertoni

David Lourenco da Costa

David Omar Nuiiez Diban
Deborah Orsi Murgel

Denis Alcides Rezende 2

Edgar Arana

Edgard Dias Batista Jr. 2

Edson Luiz Franca Senne

Edson Walmir Cazarini 4

Enio Tadiello Bacin

Fabiana Serralha Miranda de Padua
Fabiano Goncalves dos Santos
Fernando Augusto Silva Marins
Fernando Celso de Campos
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Fernando Soares de Siqueira
Francisco Augusto Silva Nobre
Gilka Rocha Barbosa 2
Guilherme Lerch Lunardi
Henrique Rozenfeld 3

Jair Minoro Abe

Jean-Paul Smets-Solanes
Jefferson Gustavo Martins

Jodao A. Carvalho

Joao Luiz Becker

Jodao Otavio Montanha Endrici
José Antonio Arantes Salles 2
José Manoel Souza das Neves
José Renato Satiro Santiago Junior
Karla Regina Brunaldi

Kleber Francisco Esposto
Kleber Rocha de Oliveira
Leonardo Ramos Rios
Leonardo Rocha de Oliveira
Lia Caetano Bastos

Lilian Bertini

Luiz C. Miranda

Luiz Carlos Duclés

Luiz Marcio Spinosa 2

Luiz Veriano O. Dalla Valentina
Marcelo Augusto de Oliveira
Marcelo G. Cleto

Marcelo Garnier Mota

Marcia Regina Neves

Marciano de Almeida Cunha
Marcio Noveli

Marcus Eduardo Goncalves
Marly Monteiro de Carvalho
Martinho Luis Kelm 2

Mateus Cecilio Gerolamo
Mauro de Mesquita Spinola
Micheli Chichinelli 2

Nair Almeida Amaral

Neiva Teresinha Badin
Norberto Fischer

Olival de Gusmaio Freitas Junior
Osmar Possamai

Oswaldo Luiz Agostinho

Ovidio Felippe Pereira da Silva Jr.
Patricia Oliveira Teles de Souza
Piero Eugenio dos Santos Desideri
Rafael Ferreira Alves 3

Renan Kirihata

Ricardo Daher Oliveira

Ricardo J. S. Bracéelos

Ricardo Oliveira Pereira
Ricardo Villarroel Davalos
Ricardo Y. Inamasu

Roberto Carlos dos Santos Pacheco
Roberto Max Protil 2

Rodolfo José Sabia
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Rogério Atem de Carvalho
Rogério Valle

Roquemar de Lima Baldam
Rovane Marcos de Franca

Sanderson César Macédo Barbalho
Sandra Freitas Ferreira Lima
Silvia Inés Dallavalle de Padua
Simone Franceto

Sirlei Glasenapp

Thais Cassia Cabral Padilha
Theobaldo Manique Junior
Tony Tigiech Kao

Vilmar Rodrigues Moreira
Walter Olah

Wanderson Stael Paris
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N°de | Universidade | Estado/Pais Tematica Citagdo Inst. Por Estado
autores
por
artigo
1. 0530 2 UFSCAR Sdo Paulo TI 1 autocitagdo | UFSCAR/SP
UFOP Minas Logistica UFOP/MG
Gerais EDI
2. 0802 3 uUSp Sdo Paulo SIG 0 USP/SP
3. 0963 3 UFC Ceara Informagéo 1 ENEGEP UFC/CE
4. 0991 2 UNIMEP Sdo Paulo EDI - Eletronic | 1 ENEGEP UNIMEP/SP
Data Interchange
5. 1663 3 UFSC Santa CRM (Costumer 0 UFSC/SC
Catarina | Relationship
Management)
Marketing
TI
6. 1707 1 UNISUL Santa SI 2 autocitacdo | UNISUL/SC
Catarina
7. 0277 2 USP Séo Paulo SI 1 autocitagao USP/SP
2 ENEGEP
8. 0279 2 USP Sdo Paulo SI 3 autocitagao USP/SP
9. 0294 3 PUC Rio de Algoritmo 0 PUC/RJ
Janeiro
10. 0505 2 CESF Manaus Teoria das 0 CESF/AM
Resri¢cdes
Algoritmo
SAD
11. 0506 2 CESF Manaus Teoria das lautocitagdo CESF/AM
Resri¢cdes
Algoritmo
SAD
12. 0575 3 UFPE Pernambuco Custos de 2 autocitacdo UFPE/PE
Producio
Avaliagio
13. 0830 3 FURG Rio G. Do SAD 2 autocitacdo FURG/RS
Sul 1 ENEGEP
14. 0858 3 FURG Rio G. Do SAD 1 autocitacdo FURG/RS
UFRGS Sul UFRGS/RS
Rio G. Do
Sul
15. 1382 4 UFPE Pernambuco SAD 0 UFPE/PE
Multicritério
16. 0264 2 USP Sao Paulo Business 0 USP/SP
Intelligence
Data Warehouse
Data Mining
OLAP
17. 1698 2 USP Sao Paulo TI 3 autocitagdo USP/SP
18. 0911 3 UFRJ RJ Eng. De 5 autocitagdo UFRIJ/RJ
Processos 2 ENEGEP
Eng. De Sistemas
UML
19. 0936 2 UNESP SP ERP 1 autocitagdo UNESP/SP
Modelagem de
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20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.

40.

41.

0986
1438

1652

0735

1650

0046

0095

0147

0313

0319

0323
0384

0700

0888

0033

1049

1104

1338
1696
0039

0285

0422

(98]

\S]

uUSp
UFF
UFRN

UFRJ

USP

USP

UFRGS

UFCG

PUC

UNISC

UFU
USP

UFPB

FURG
UFRGS
AFA
FATECTQ

UNIP
FATEC

UFRN
UFRJ

PUC
FUNTEC
PMT
UFPB

UFSM

SP
RJ

RN

RJ

SP

SP

RS

PR

SC

SP

PB

RS
RS

SP

RJ

PR

PB

Processos
Software
Qualidade
CMM (Capability
Maturity Model)
ERP

Eng. De
Processos

BSC (Balanced
Scorecard
TI
ERP
Gesto do
Conhecimento
Gestio do
conhecimento
TI
Adm. Estratégica
TI
Planejamento
estratégico
Balanced
Scorecard
Estratégia da inf.
Gestdo
estratégica da inf.
TI
Estratégia
Empresarial
Inteligéncia
Competitiva
TI

OLAP (On-Line
Analytical
Processing )
Outsourcing
TI
RH
TI
IC
Estratégia
Conhecimento
Engenharia de
software
TI

e-procurement
(obtengdo
eletronica)

TI
Colaboragio
Processamento de

0
1 autocitcdo

1 autocitag¢do
3 ENEGEP
13
autocitagdo
3 ENEGEP
0

1 autocit¢do
0

0

2 autocitacdo

0

8 autocitagdo
3 ENEGEP
9 autocitagdo
4 ENEGEP

0

0

(=)

USP/SP
UFF/RJ
UFRN/RN

UFRIJ/RJ

USP/SP

USP/SP

UFRGS/RS

UFCG/PB

PUC/PR

UNISC/SC

UFU/MG
USP/SP

UFPB/PB

FURG/RS
UFRGS/RS
AFA/
FATECTQ/

UNIP/SP
FATEC/

UFRN/RN
UFRIJ/RJ

PUC/PR
FUNTEC/
PMT/
UFPB/PB

UFSM/RS
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imagens
Jini - TI
42. 0435 2 USP SP Workflow 0 USP/SP
43. 0207 3 UPC Web surveys 2 autocitacdo UPC/
UIC (WS) UIC/
SIG
44. 0489 3 USP SP SI 1 autocitagdo USP/SP
UFRGS RS UFRGS/RS
UNIPAR UNIPAR/
45. 0756 2 UNICRUZ Redes de 0 UNICRUZ
cooperacao
46. 0897 5 PUC MG SI 0 PUC/MG
UNIFESP UNIFESP/
47. 0903 2 USP SP Sistemas 0 USP/SP
FATEC-TQ SP especialistas FATEC-TQ/SP
48. 0970 2 UFRN RN WMS (Sistema 0 UFRN/RN
de gerenciamento
de armazéns)
SI
49. 0035 4 UFPE PE SI 3 autocitagdo UFPE/PE
UFRN RN UFRN/RN
50. 0971 3 UFPE PE ERP 4 autocitacdo UFPE/PE
UMINHO UMINHO/
51. 1057 4 USP SP ERP 3 autocitagdo USP/SP
Gestdo de
demanda
MTS (Make-to-
Stock)
52. 1093 2 UENF/ Desenvolvimento 0 UENEF/
DATAPREV RJ de software DATAPREV/RJ
UENF Modelagem de UENEF/
negdcios
53. 1114 2 UNIP SP ERP 0 UNIP/SP
54. 1188 3 UFRN RN Gestdo da inf. 3 ENEGEP UFRN/RN
55. 1199 2 DMR SI 0 DMR
Consulting SP Cadeia de Consulting/
UNESP suprimento UNESP/SP
56. 1236 3 USP SP Gestdo do 2 autocitacdo USP/SP
conhecimento
Gestdo de
projetos
Modelagem de
empresas

UFSCAR — Universidade Federal de Sao Carlos

UFOP — Universidade Federal de Ouro Preto

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

USP — Universidade de Sdo Paulo

UFC - Universidade Federal do Ceara

UNIMEP — Universidade Metodista de Piracicaba

UNISUL — Universidade do Sul de Santa Catarina

PUC/RJ — Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
CESF — Instituto de Ensino Superior Fucapi

UFPE — Universidade Federal de Pernambuco
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FURG - Fundagao Universidade Federal do Rio Grande
UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro
UNESP — Universidade Estadual Paulista

UFF — Universidade Federal de Fluminense

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFCG — Universidade Federal de Campina Grande
UNISC — Universidade de Santa Cruz do Sul

UFU — Universidade Federal de Uberlandia

UFPB — Universidade Federal da Paraiba

AFA — EUA ou Brasil

FATECTQ — Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga
UNIP — Universidade Paulista

FATEC — Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo.
FUNTEC — México ou Guatemala

PMT - Indefinido

UFSM — Universidade Federal de Santa Maria

UPC — Peru ou Barcelona

UIC —University of Illin6is at Chicago / EUA
UNIPAR — Universidade Paranaense

UNICRUZ — Universidade de Cruz Alta

UNIFESP —Universidade Federal de Sdo Paulo
Uminho — Universidade do Minho/ Portugal

UENF — Universidade Estadual do Norte do Fluminense
DMR Consulting — Empresa Privada.

DATAPREYV - Previdéncia Social — RJ

Adiel Teixeira de Almeida

Alberto Borges Matias

Alberto Kenji Ogura

Aldemar de Aratjo Santos
Alessandra Luize Fontes Sales
Alessandro de Albuquerque Apolinario
Alessandro Rocha da Silva

Alex Fernando Kiirsten

Alex Moreira

Aline Franca de Abreu

Ana Laura Wiethaus Bigaton

Ana Leticia de Aguiar Toloni

Ana Licia Brenner Miranda

Ana Paula Ferreira da Silva

Ana Paula Henriques de Gusméo
Anatalia Saraiva Martins Ramos 3
André Moreno da Costa Moreira
Andrea Regina Monteiro

Angela de Moura Ferreira Danilevicz
Antonio Carlos Gastaud Macada 2
Antonio Francisco Savi
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Augusto César Barreto Rocha 2
Beatriz Nozari Ribeiro de Carvalho
Carin Raquel Liczbinski

Carlos Alberto Ferreira Bispo 3
Carlos Frederico Bremer

Carlos Kazuo Missio

Caroline Maria Guerra de Miranda
Cicero Aparecido Bezerra

Clane Regina Rech Storch
Claudia Cristina da Fonseca
Claus Kaldeich

Cleber Carvalho de Castro

Daisy do Nascimento Rebelatto
Daniel Capaldo Amaral

Daniel Welfer

Daniela Figueiredo Pinto Ferreira
Daniela Gibertoni 2

Deborah Orsi Murgel

Delmir Peixoto de Azevedo Junior
Denis Alcides Rezende

Donaria Coelho Duarte

Edgard Dias Batista Jr.
Edmundo Escrivao Filho

Edson Walmir Cazarini 2
Eduardo Déria Silva

Eduardo Vila Gongalves Filho
Elpidio Oscar Benitez Nara
Erica Xavier de Souza

Ermerson de Oliveira Capistrano
Ernando Antonio dos Reis

Fabio Paulo Basso

Fernanda Challhoub

Fernando Augusto Silva Marins
Fernando César Almada Santos
Fernando José Barbin Laurindo 2
Francier Pereira de Souza
Gesinaldo Ataide Candido
Guilherme Lerch Lunardi

Heitor M. Quintella

Heitor Mansur Caulliraux
Henrique Rozenfeld

Ivanir Costa

Izaias Porfirio Faria

James Anthony Falk

Joan Pastor

Joao Luiz Becker 2

Joel Ferrer de Mello

Jorge Expedito Gusmio Lopes
José Aridio de Sa Martins

José de Paula Barros Neto

José Esteves

José Manoel Souza das Neves
Josep Casanovas

Karine Aratjo Ferreira

Leonardo Ramos Rios
Leonardo Silva Sciammarella Vicente
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Leonardo Vicente

Luciana Faletti Almeida

Luiz Carlos Miranda

Luiz Gustavo Cordeiro da Silva
Manoel Veras de Souza Neto
Marcelo Capre Dias

Marcelo Schneck de Paula Pessoa 2
Marcia Maria Marques

Marco A. Pacheco

Marco Aurélio Claudiano da Silva
Marcos Cordeiro d’Ornellas
Marcos Roberto Fortulan

Maria Aparecida Fernandes Almeida
Maria Emilia Santini Hipoélito
Maria Kelly Costa de Andrade
Mariana Campos Catéo
Mariana Moura Nébrega
Marina Carvalho Correia Lima
Marley M. Vellasco

Mauricio Onoda

Mauro Spinola

Nilton Poppi

Nivaldo Lemos Coppini
Oswaldo Keiji Hikage

Paulo Cesar de Araujo Barcellos
Paulo Cezar Ferreira de Souza
Paulo Fernando Pinto Barcellos
Pedro Tijunelis

Priscilla Cristina Cabral Ribeiro
Rafael Paim dos Santos

Rayfran Rocha Lima 2

Renato de Campos

Renato de Oliveira Moraes
Renato Florido Cameira 2
Roberto Rego Vieira da Rocha
Rodrigo Cambiaghi Azevedo
Rodrigo José Pires Ferreira
Rodrigo Moura Gongalves
Ronaldo Lacerda de Melo
Rosana Fernandes Osorio
Samuel Stabile 2

Sandely Fernandes de Araijo
Sandra Schiavon

Sandro Augusto Martins Bittencourt
Silvia Inés Dallavalle de Padua
Talita Marum Mauad

Thiago Ribeiro Francelino
Vanderlei Borba

Vera Lucia C. Medeiros

Vidigal Fernandes Martins
Wagner Daiimichen Barrella
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N° de Artigos

1. 0570

2. 0370

3. 0271

4. 0040

5. 0323

6. 0728

7. 0583

8. 0827

9. 0660
10. 0898
11. 1519

12. 1032

13. 1498

14. 1247

15. 1839

16. 2009

17. 0153

18. 1186

19. 1242

20. 1279

N°de
autores
por
artigo
2

Universidade

FATEC
USPp

CNEM

UNISINOS

UFRGS
ucCs
CESF
UNICSUL
UNIMEP
PUC
UNICAMP

FURG
UFSC
USP
UFSC
UNEB
CEFET
UFPR

PUC

CEFET
FESSC
UFRGS
FURG
UPM
USp
UFRGS
UFSM
UFPB

UNISINOS

UNESC

Estado/Pais

SP
SC

RS

AM

SP

SP

SC
SC
SC

PR
PR

PR

PR
SC
RS
RS
SP
RS
RS

PB

SC

ENEGEP 2004
Tematica

TI
RH
Gestao da prod.
Intelig. Comp.
Analise da inf.
Balanced
Scorecard
CRM
TI
Marketing
Cultura contabil
Competitividade

Cadeia de
suprimentos
Colaboracdo

Marketing

Cliente
Balanced
Scorecard

Gestdo do conhec.
Jogos de empresa
Aprendizagem org.
Empreendedorismo
Comunicag¢do

Estratégia

Integracdo

Business
Intelligence

SI
Gestdo publica

Gestdo da

informagéo
ERP
TI

Estratégia

Informacéo
TI

Gestdo da Inf.
LDAP-Lightweight
Directory Access
Protocol
Gestdo do
conhecimento
Servigo Publico
Gestdo do Conhe.

Educ. continuada
TI

Citagdo

1
autocitagdo

3
autocitagdo
4 ENEGEP

0

1
autocitagdo

0

0

1
autocitagdo

1 ENEGEP

0
1
autocita¢do

2
autocitagdo

2
autocitagdo
1 ENEGEP

0

1
autocitagdo
1
autocita¢do

1
autocitag¢do
1
autocita¢do

Inst. Por Estado

FATEC/SP
USP/SC

CNEM/RJ

UNISINOS/

UFRGS/RS
ucs/
CESF/AM
UNICSUL/
UNIMEP/SP
PUC/
UNICAMP/SP

FURG/
UFSC/SC
USP/SC
UFSC/SC
UNEB/
CEFET/PR
UFPR/PR

PUC/PR

CEFET/PR
FESSC/SC
UFRGS/RS
FURG/RS
UPM/
USP/SP
UFRGS/RS
UFSM/RS
UFPB/PB

UNISINOS/

UNESC/SC
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21.

22.
23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

0555

2081
1621

2023

1950

1154
2117

0194

0245
0028
0564

0850

1388

0881

1083

1795

0915

1851

1042

1120

1015

0542

UNIFIN
ESPM
UFRGS
UFRN
UCG

UFSC

UENF
CEFET
UMINHO
UNL
USP
USP

FARN
PUC

UFPE

UFSC

UFSM

CEFET

USPp

FATEC
CUBM
UNAERP
USP

UFPE

USP

uUSp

UNIMEP

RS
RS
RS
RN

SC

RJ
PR
Portugal
Portugal
SP
SP

RN
PR

PE

SC
RG
PR

SP

SP
SP
SP
SP

PE

SP

SP

SP

Propriedade
intelectual

Intelig. Competit.
PDCA
Gestdo do conhec.

Matriz Esforgo e
Recompensa
(matriz ER)
Modelagem
UML
Gestdo do conhec.
Web

ERP
TI
Software
ERP
SI
Logistica
Gesto hospitalar
Balanced
Scorecard
SI
ST
Gestio da inf.
Adm. Publica
SI
TI
Inovagdo
EKD-Enterprise
Knowledge
Development

Modelagem organi.

SI
SI

TI
Projetos
SAD
TI
Usabilidade
OLAP-On-Line
Analytical
Processing
Cadeia de
suprimentos

Desenvolvimento
de Software

Framework
SI Contabil
ERP

1 ENEGEP
2
autocitagéo
2 ENEGEP
1
autocitagéo

0

0

15
autocitagéo

0

0
2 ENEGEP
7
autocitagdo
0
1
autocitagéo
0
0

0

0

1
autocitagdo

0

2
autocitagio

1
autocitagio

UNIFIN/RS
ESPM/RS
UFRGS/RS
UFRN/RN
UCG/

UFSC/SC

UNEF/RJ
CEFET/PR
UMINHOY/Portugal
UNL/Portugal
USP/SP
USP/SP

FARN/RN
PUC/PR

UFPE/PE

UFSC/SC
UFSM/RS
CEFET/PR

USP/SP

FATEC/SP
CUBM/SP
UNAERP/SP
USP/SP

UFPE/PE

USP/SP

USP/SP

UNIMEP/SP
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43.
44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

0677
1284

1205

1414

1411

1601

1706
0226

1814

0109

0100

0605

0413

0576

1005

1007

0860

1101

0905

1102

1572

UFSM
UNIVALI
UFSC
CELESC
UNIVALI
UFSC
CELESC
UFSC

UFPE

UFF

USP
UsSp

UNIP
UsSp
uvv
UFRJ

USP

UFRJ

UFSCar

UFRGS

PUCPR

UNIVEL
USPp
UFRGS
UFRGS

UNEF
CEFET
UFRJ

CELESC
UFSC

UFRJ

RS
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC

PE

RJ

SP
SP

SP
SP
ES
RJ

SP

RJ

SP

RS

PR

SP

RS
RS

RJ
RJ
RJ

SC
SC

RJ

Capital intelectual
RNA- Rede Neural
Artificial

Sistema
especialista

SAD
Resp. Social
SAD
SI
Multicritério

SAD
Qualidade do
software
Competitividade

ERP

ERP
SI

ERP

TI
EDI
Internet
Cadeia de suprim.
TI
Cadeia de suprim.
SI

SI
ERP

SI

TI

PSA-Professional
Services
Automation
(Automagdo de
Servigos
Profissionais)
Arquitetura Integr.
de Sistemas
Sistema Integrado
de Gestao
SI
DW

PSA-Automagao

0
3
autocitagio

4
autocitagéo

5
autocitagéo
2
autocitagéo
2
autocitagéo
0
0

1
autocitagéo
1
autocitagio
6 ENEGEP
1
autocitagéo

3
autocitagdo
0

0

2
autocitagdo
0

6
autocitagéo
1 ENEGEP

3
autocitagéo

5
autocitagéo
1 ENEGEP

2
autocitagéo
1 ENEGEP

1

UFSM/RS
UNIVALI/SC
UFSC/SC
CELESC/SC
UNIVALI/SC
UFSC/SC
CELESC/SC
UFSC/SC

UFPE/PE

UFF/RJ

USP/SP
USP/SP

UNIP/SP
USP/SP

UVVI/ES
UFRIJ/RJ

USP/SP

UFRIJ/RJ

UFSCar/SP

UFRGS/RS

PUC/PR

UNIVEL/
USP/SP
UFRGS/RS
UFRGS/RS

UENF/RJ
CEFET/RJ
UFRIJ/RJ

CELESC/SC
UFSC/SC

UFRIJ/RJ
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64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.
74.

75.

76.

71.
78.

79.

80.

81.

82.

&3.

84.

1514
1344

1829

2003

1066

0051

0244

0177

0267

0311
0344

0676

0508

0393
0799

1589

1117

1709

1320

1065

1919

[\S]

PUC
UFRGS
UFSM
UFSC
FURB

FCAV
IPT
UFSM

UFSC
FURB

UFRN

CEFET

CEFET
UFSM

UFSM

UNISINOS

UNIMEP
UFPE

UFRGS
UFPA
USp

FAE
BUSINESS
SCHOOL
UNISINOS
UFSC
UFSCar

UFSC

PR
RS
RS
SC
SC

SP

SP
RS

SC
SC

RN

PR

PR
RS

RS

SP
PE

RS
PA
SP

PR

SC
SP

SC

de Servicos
Profissionais, ou
Professional
Services
Automation
PSO-Organizagdes
de Servigos
Profissionais, ou
Professional
Services
Organizations
TI
TI

SI
Intel. Compet.

Gestdo do conhec.
Gestao de projetos
TI
SI
Gestdo do conhec.
Capital humano
Gestdo do conhec.

Gestao do conhec.
Motivagdo
Gestdo do conhec.
Capital intelectual
Gestao do conhec.
TI
CAD
Gest. Do conhec.
Aprendizagem
organizacional
Aprendizagem org.
Competéncias
Gesto do conhec.
Competéncias

Aprediz. Org.
TI
Gestdo do conhec.
Aprendiz. Org.
Aprendiz. Org.
Estratégia comp.
Bibliometria

DW
OLAP

autocitagio

0
0

4
autocitagdo
1 ENEGEP

0

0
2 ENEGEP

2
autocitagéo
2 ENEGEP

2
autocitagio

0

0
0

0

0

0

1
autocitagio

0

0

1
autocitagéo

3
autocitagio
1
autocitagio
2 ENEGEP
0

PUC/PR
UFRGS/RS
UFSM/RS
UFSC/SC
FURB/

FCAV/SP

IPT/SP
UFSM/RS

UFSC/SC
FURB/

UFRN/RN

CEFET/PR

CEFET/PR
UFSM/RS

UFSM/RS

UNISINOS/

UNIMEP/SP
UFPE/PE

UFRGS/RS
UFPA/PA
USP/SP

FAE BUSINESS

SCHOOL/PR
UNISINOS/

UFSC/SC
UFSCar/SP

UFSC/SC
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SI
85. 2060 4 UFSC SC CT&I 1 UFSC/SC
autocitagio
86. 2034 2 UNISUL SC Gest. Do conh. 0 UNISUL/SC
Fund. CERTI SC Competéncias Fund. CERTI/SC
Capital intelectual
87. 2026 2 USP SP Gest. Do conhec. 0 USP/SP
CASSI SP CASSI/SP
88. 1978 2 CEFET PR Gest. Do conheci. 1 CEFET/PR
autocitagio
89. 2062 5 UFSC SC Gest. Do conheci. 6 UFSC/SC
UNIVALI SC Qualidade da inf. | autocitagdo UNIVALI/SC

FCAYV - Fundagio Carlos Alberto Vanzolini
UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense
UNL - New University of Lisbon

UNIP — Universidade Paulista

FUNDACAO CERTI - Fundagéo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras —
Instituto de Pesquisa/SC
CASSI — empresa de planos de saude

Uma visao da producio cientifica nos Anais do Encontro Nacional de

Engenharia de Producio através da Bibliometria.
Roniberto Morato do Amaral (UFSCar) roniberto@nit.ufscar.br

Mario André Possatti (UFSCar) mapossatti@yahoo.com.br

Leandro I. L. Faria (UFSCar) leandro@nit.ufscar.br

Dario Henrique Alliprandini (UFSCar) dha@power.ufscar.br

Neocles Alves Pereira (UFSCar) neocles@power.ufscar.br

Trabalho paracido com o meu, mas, analisou 0 ENEGEP de 1997 a 2003, ou seja, 7 anos.
Observou o evento como um todo e nio so area de SI. Usou a bibliometria. Usou menos
variaveis ou indicadore.

xXIv Encontro Nac. de Eng. de Producio - Florianépolis, SC, Brasil, 03 a 05 de nov de
2004

Mudancas percebidas apés a implantacio de um sistema ERP

Teresa Cristina Janes Carneiro (UVV / ES e COPPEAD / UFRJ)
carneiro.teresa@terra.com.br

Donaldo de Souza Dias (COPPEAD / UFRJ) donaldo@coppead.ufrj.br - MAIS
CITACOES DO ENEGEP

Autor — se foi citado, foi contado mesmo néio sendo o primeiro autor

Instituicdes — foram contadas por artigo e nfio se apareceram duas vezes no mesmo
artigo.

Assunto que mais sobressaiu em cada ano
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Abelardo da Silva Melo Junior
Adiel Teixeira de Almeida 2
Adriana Cristina Corsico Dittmar
Adriano Proenca

Afranio Maia Miglioli
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Alberto Souza Schmidt
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Alexandre Dias da Silva
Alexandre José Tiberti
Alexandre Moeckel

Alfredo Benedito Kugeratski Souza
Aline Franca de Abreu 2
Altamir da Silva Souza

Alvaro G. Rojas Lezana

Ana Karina M. Cunha

Ana Maria Bueno

Ana Paula Cabral Seixas Costa 3
Ana Paula Henriques de Gusméio
Anatalia Saraiva Martins Ramos
André Pedral Sampaio de Sena
Andreia Gong¢alves Gomes Naime
Angela Leitao Sallem

Angela Sprenger

Angelise Valladares

Antonio Campello

Antonio Carlos Gastaud Macada
Antonio Carlos Tonini

Antonio Marcos Coelho da Rocha
Aran B. T. Morales

Arlan L. Bettiol

Aurea Araujo Bruel

Avelino Corréa

Beatriz Leonel Scavazza
Bernardo Gongalves Riso

Caio Marcio Goncalves

Carin Maria Schmitt

Carlos Alberto Ferreira Bispo
Carlos Cezar Stadler

Carlos Duek

Carlos Libanio Pinto de Oliveira
Carlos Torres Formoso

Clarissa Gracioli

Clarissa Taquette Vaz

Clarissa Taquette Vaz

Claudio Dalmolim

Claudio Reis Gong¢alo

Clayton Luis Vieira Dorini
Cléber Barbosa Iack

Cleber Carvalho de Castro
Cleusa Ribeiro Santos

Cleverton Marlon Possani 2
Clevi E. Rapkiewicz

Clévis Luis Padovese 2

Cristiane de Aratjo Teixeira
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Cristina Izabel Moraes Bolzan
Dalcio Roberto dos Reis

Daniel Welfer 2

Daniela O.Barbosa

Daniella P. Vieira

Dario Eduardo Amaral Dergint
Dario Henrique Alliprandini
Denilson Sell

Denis Alcides Rezende 2

Diego Luis Kreutz 2

Diogo Candemil

Donaldo de Souza Dias

Dorzeli Salete Trzeciak

Edson Walmir Cazarini 4
Eduardo Vila Gongalves Filho
Elisa Netto Zanette

Elisabeth Braz Pereira Gomes
Ernani Marques dos Santos
Everaldo Insaurriaga Corréa
F. J. S. Pimentel

Fabiane dos Reis Braga
Fabiano D. Beppler

Faimara do Rocio Strauhs
Fernando César Almada Santos
Fernando José Barbin Laurindo
Fernando Menezes Campello de Souza
Flavio Cardozo de Abreu
Flavio Roberto Souza dos Santos
Francisco J. S. Pimentel
Gabriel Sperandio Milan
Gabriela Goncgalves Silveira Fiates
Georgette Ferrari Prioli
Gertrudes Coelho Nadler Lins
Gilberto Miller Devés Ganga
Gilka Rocha Barbosa

Graziela Fatima Giacomazzo
Guilherme Lerch Lunardi
Gulherme Ary Plonski

Gustavo Garcia de Oliveira
Gustavo Severo de Borba
Heitor Mansur Caulliraux 3
Helder Gomes Costa

Hilton José Silva de Azevedo
Igor Bernardi Sonza

Ilse Maria Beuren 2

Isabela Anciutti

Israel Brunstein

Jair de Oliveira

Jair Minoro Abe

Jesualdo Luiz Rossi

Jodao Luiz Kovaleski

Joaquim Nunes Aparicio

José Alberto Seixas

José Carlos Garcia Junior

José Eduardo Azevedo Fiates
José Eduardo Freire
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José F. Salm Jr.

José Garcia Leal Filho

José Leomar Todesco 3

José Luiz dos Santos

José Manoel Souza das Neves
José Mario Matsumura Gomes
José Vanderlei Borba

Josué Orsolin

Julliana N.V.Paixao
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Leandro Bordin
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Luis Carlos Schneider
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Michel Lenon Cerri
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RESULTADO FINAL DOS AUTORES Q + PUBLICARAM

Adiel Teixeira de Almeida 6

Aline Franca de Abreu 9

Ana Paula Cabral Seixas Costa Ferreira 4
Anatalia Saraiva Martins Ramos 6
Antonio Carlos Gastaud Macada 8
Carlos Alberto Ferreira Bispo 6
Daniel Capaldo Amaral 5

Daniel Welfer 4

Daniela Gibertoni 4

Denis Alcides Rezende 5

Edgard Dias Batista Jr. S

Edson Walmir Cazarini 17
Fernando José Barbin Laurindo 4
Guilherme Lerch Lunardi 5
Heitor Mansur Caulliraux 4
Henrique Rozenfeld S

Joao Luiz Becker 4

José Leomar Todesco 5

Luiz Alberto Pilatti 4

Mauro de Mesquita Spinola 5
Pedro Felipe de Abreu 4

Rafael Ferreira Alves 4

Renato Florido Cameira 5
Roberto Carlos dos Santos Pacheco 5
Roberto Max Protil 4

Silvia Inés Dallavalle de Padua 4
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Analise da Metodologia
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
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52.
53.
54.
55.
56.

220
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224
225
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230
231
232
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237
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2000

Metodologia
Qualitativa
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Qualitativa
Survey
Qualitativa
Qualitativa

Experimental
Qualitativa

Experimental
Qualitativa
Qualitativa

Experimental
Qualitativa

Survey
Survey
Qualitativa
Qualitativa
Qualitativa
Qualitativa

Experimental
Qualitativa
Qualitativa

Experimental

Survey
Qualitativa
Qualitativa

Survey
Qualitativa
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51.
52.
53.
54.
55.
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58.
59.
60.
61.
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63.
64.
65.
66.
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69.
70.
71.
72.
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74.
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76.
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79.
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0351
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0074
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Experimental
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Qualitativa
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N° dos
Artigos

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
71.
78.
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80.
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3.
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90.
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0046
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0681
0768
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Metodologia
57. 0530 Qualitativa
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83. 0147 Qualitativa
84. 0313 Experimental
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N° dos 2004
Artigos Metodologia
90. 0570 Qualitativa
91. 0370 Experimental
92. 0271 Qualitativa
93. 0040 Qualitativa
94. 0323 Qualitativa
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Anexo 1 — Classificacio Tematica do Artigo de BARKI, RIVARD e TALBOT
denominado “A Keyword classification scheme for IS research literature: an update”.
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Keyword Classification Scheme

A Keyword Classification Scheme for IS Research Literature

A AEFERENCE DISCIPLINES EC HARDWARE RESOURCE MANAGEMENT
AA  BEHAVIORAL SCIENCE ED SOFTWARE RESOURCE MANAGEMENT
AB COMPUTER SCIENGE EE |5 PROJECT MANAGEMENT

AC DECISION THEORY EF 1S PLANNING

AD INFORMATION THEORY EG ORGANIZING 15

AE ORGANIZATIOMAL THEORY EH IS STAFFING

AF MANAGEMENT THEORY El IS EVALUATION

AG LANGUAGE THEQRIES EJ |5 CONTROL

AH SYSTEMS THEORY EK |18 SECURITY

Al RESEARCH EL IS MANAGEMENT ISSUES

AJ  SOCIAL SCIENCE

AK MANAGEMENT SCIENCE F 1S DEVELOPMENT AND OPERATIONS
AL ARTIFICAL INTELLIGENGE FA IS DEVELOPMENT STRATEGIES

AM ECONOMIC THEORY FB 15 LIFE CYCLE ACTIVITIES

AN ERGONOMICS FC 1S DEVELOPMENT METHODS AND TOOLS
AD POLITICAL SCIENCE FO IS IMPLEMENTATION

AP PSYCHOLOGY FE 18 OPERATIONS

B EXTERNAL ENVIROMMENT G IS USAGE

BA ECONOMIC ENVIRONMENT GA ORGANIZATIONAL USE OF IS

B8 LEGAL ENVIRONMENT GB USERS

BC POLITICAL ENVIRONMENT GC TYPE OF IS SUPPORT

BD SOCIAL ENVIRONMENT GD TYPE OF IS ACCESS

GE TYPE OF PROCESSING
€ INFORMATION TECHNOLOGY

CA COMPUTER SYSTEMS H INFORMATION SYSTEMS

CB SOFTWARE HA TYPES OF INFORMATION SYSTEMS
HB IS APPLICATIONS AREAS

D ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT HC COMPOMENTS OF IS

DA ORGANIZATIONAL CHARACTERISTICS HO 15 CHARACTERISTICS

DB ORGANIZATIONAL FUNCTIONS

DC TASK CHARACTERISTICS | 1S EDUCATION AND RESEARCH

0D ORGAMIZATIONAL DYNAMICS IA IS EDUCATION

¥ IB IS RESEARCH
E IS MANAGEMENT IC 15 PROFESSIONAL SOCIETIES
EA DATA RESOURCE MANAGEMENT D HISTORY OF 15

EB PERSOMNEL RESOURCE MANAGEMENT

Please note

Two descriptors—UF, USE—are used In the classification scheme as relational altrlbutes between keywords. The
standard nolation for thesae descriptors is as follows:

Keyword 1
DESCRIPTOR Keyword 2

Below are examplas for the two descriptors used in the classification scheme as relational attributes,
UF: USED FOR: Indicates that keyword 1 should be used Instead of its synonym, keyword 2,

Keyword 1 HIGH LEVEL LANGUAGES
UF Keyword 2 UF PROCEDURAL LAMGUAGES
UF PROGRAMMING LANGUAGES

USE: Indicates that keyword 2 should be used instead of keyword 1.

Keyword 1 INFORMATION QUALITY
USE Keyword 2 USE INFORMATIOM ATTRIBUTES
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Keyword Classification Scheme

A - REFERENCE DISCIPLINES

Ad BEHAVIORAL SCIENCE
UF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR

Asl BEHAYIDR
UF HUMAN BEHAVIOR
AADTOT Cognitive dissanance thaary
AADI0E Theory of reasoned action
AADE HUMAM FACTORS
uF BEHAVIORAL FACTORS

AALS INDIVIDUAL DNFFERENCES
UF INDIVIDLIAL CHARACTERISTICS

AADE HUMAN INFORMATION PROCESSING
AMDN Informution recall

AADE ATTITUDES
AJDSDY Artribution theoey
AMDSDE Equity theory

AADE LEARNING MOODELS

BADYF MOTIWATION
AADTO1 Expaciancy thaory
AADE BATISFACTION
AADADT Job aafislactsan
AATe GROUPS
AALBO1 Anonimity
AADEIZ Facllitation
AADROS Group processs

ARD CONFLICT REBOLUTION

A411 CHANGE THEORY
ARV Changs
AA1102 Reslsiance 1o changa

AA12 ROLE THEDRY
AAT201 Foke prolerences
AMN202 Fole conllict
AAI203 Role amblguity

AB COMPUTER BCIENCE
USE WMFORMATION TECHNOLDGY

AC DECISIOM THEORY
UF DECIBION BCIENCES

A0C01 DECIBION

ACO2 DECISKON MODELS

ACOA PROBLEM SOLVING
ACO30

ACCANA Problam disgnasis
ACCINE Preblem reprosantation
ACOA DECISION-MAKING PRDCESSES
UF DECISION MAKING
UF DECISION PROCEBSES
ACRAD Individual decislon msking
AGO40R Group declalon making
ACDAXI Organizatonal decision mnking
ACD4DA Mansgemend declsian making
ACDANS Paricipative decision makl

ng
ACDADE Decision making under risk mnd uncartalnty

ACD408.01 Probabiiity asssssmarnt

ACOB DECKSION MAKERS
AGO501 Docislon-meking siyls

AC06 DECISION ALLES
ACOEM Linaar docision rules
ACOEIZ Heusstic dacision rules

ACDT COGNITIVE BOIENCE
I.ll:l! DECISION AlDS
AD IMFORMATION THEORY

AN INFORMATION
ADO10T Serasegie infarmation
ADOYOE Information |n arganizations

AF

ADOZ INFORMATION ECONOMICE
ADDY INFORMATION PRESENTATION
ADD4 INFORMATION CHANNELS

ADDS INFORMATION ATTRIBUTES
UF INFORMATION CHARAGTERISTICH
UF INFORMATION QUALITY
ADOS0T Curmency of Inormation

Fiolavanca o Infarmation
ADDBNS Baurce of Information
ADOBOA Infarmation scape
ADDSOT Timediness of Infarmation
ADOEIA Infarmation structure

Age of Infarmatian
ADOS10 Amlinhlility of Infarmation
ADNS1T Accuraoy of Information
ADGETZ Lithity of intormation
ADGEYS Adequacy of Infarmation
ADOSTA Data Integrity
ADOGYE Quantity of inforrmdation
ADGSTE Aecancy of micmmalion
ADDENT Value of Information

ADOE17.0 Stratagic valua
AD0S18 Information rchnass

ADDE INFORMATION PROCEBSING

ORGANITZATIONAL THEDRY
USE ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT

MAHAGEMENT THEORY
AFD1 MANAGEMENT
AFDIOT TOM
UF Tos quality munagement
AFOZ LEADERBHIP
AFD3 MANAGEMENT STYLE

AFDA. MAMAGEMENT AGTIVITIES
AFDA01 Planning
AFGD1 81 Sirategic planning
AFD 02 Corpormbe BEraisgy
AFQLD1 09 Planning horaon
AF401 4 Comingency planning
AFQ402 Organizimg
AFD400 Stalling
UF Pamsonns| management
UF Human rescurce managamarnt
AFO404 Control
AFQMD4. 0 Standards
AFDA04.02 Manngarial contral
AFDA04.03 Operational conral
AFDAO4.D4 Intarnal control
AFD404.05 Procaduran
AFD405 Evaluation
AFO408,01 Comparide parkormancs
AFDADR E;l..!tnln scanning

AFD408 Budgeting
AFD40S Resource alloamion

Priarity sstting
AF34171 Enwiranmanial acanning
AF0412 Environmenial nnalyss
AFDE SUPERVISION GOMNCEFTS
AFOE AUTHORITY
AFGT MANAGEMENT LEVEL
AFOTOY Gtrategic plannng laval
AFOTOE Tactical lawed
UF Managesial contral eyl
AFOTOS Opwrationnd confrol hvot
AFDE MANAGEMENT TECHNIQUES

AFE0T Dolphl technique
AFQAOZ Bralnstarming

AFDR MANAGEMENT ROLES
AF1D CHANGE MANAGEMENT
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Keyword Classification Scheme

AF11 OFFICE MANAGEMENT
AFIZ MANAGEMENT POLICIES
AF13 MAMNAGEMENT ISSUES

AF130M Globalizeion
AF1M2 Pricing

AFT302.017 Transier pricing
AF1303 Barmtegic alllances

AQ LANGUAGE THEORES
AS LANGUAGE
AGOZ LANGUAGE ACOUISITION
AGOI LANGUAGE GENERATION
AGD4 LANGUAGE TRANBLATION

AG401 Paring

AH SYSTEMB THEORY
AHD1 SYSTEM
AHDZ CYBERNETICS
AHES INPUTIOUTPUT MODELS
AHD4 SYBTEMS EVOLUTION

AHD401 Bystems aniropy

AHDS SYSTEMS APPROACH
AHDE TYPES OF SYSTEMS

AHDE Claasd/apen

aymteme
AHOBOZ Dater probabilisi
AHOB03 Human-machine aysinms
AHDE04 Soclo-dechnical mysiems

Al RESEARCH

A

Alo2
AlD3

Al

AlDs

Aloa

AESEARCH METHODDLOGY
AIDI0Y  Action ressarch
A0102 Cose atudy

Al010d  Comparathe study
Al0104  Emplrical reasarch
A0S Experimsnial ressanch
MO0  Explonmiony atudy
AMAOT  Conceplual siudy
AMADE  Flold mudy

MDD Profocol analysis
AID110  Laborabory study
AT Liprabine reviaw
AlDI12  Ethnograghy

AlIDI13  Longhudinal abudy
ADI14  Metn-analysle

ADI16  Discourss analysta
A8 Hermenautics

AT Quia l-axparimantal study
Al0T18 Secondary dalm snalysio
AlDVIR  Cltation anabymis

RESEARCH FRAMEWORKS

RESEARCH ISSUES
Al0301  Asssmnch statun
MEABUHEMEN |
AlD401  Meaauras

UF Inatrumsnts

AXM0Z  Rollabliity

AA03  Validiy

Al0403.04 Conslruct valldity
AMO3.02 Content valldity
AM02, 03 Prediciive valldity

A0S 04 Convergent validity
AI403,05 Dincriminant validiy

MFFUSION OF RESEARCH
AlOBM  Litereture

STATISTICAL METHODS
ANB0T ANOWVA
AIDGOZ  MANCWVA
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A0S Corralufion enalysis

AIDB04  Regresslon mnalysis

AlDAOS  Discriminant analyais

AIDBOE  Factar anakysis

AIDBOT - Cluster mnalyals

AIDBOE  Conjoint analysis

AIDEOB  Path analysis

AIDET0  Partinl st squunms

AIDE11 LISREL

AlDB12  Mon-parmmsric sintstics
Al0T RESEARCH MODELS

AOT  Causal modeks

ArE Contingency modals

U Contingeney theory

A7 Stuciumtion thaory
AlOB  EPISTEMOLOGY

ANE01T  Positivist parspective

AKEDZ  Inderprotivisd pemspeciive

ANE03 Critical parpoective

AJ BOCIAL BCIENCE

AK MAMAGEMENT SCIENCE

Ak MODELS
AKD101 Financial modsla
AKD02 Planning madala
AKD2 DPFTIMIZATION
AHDEN Optimization mathods
AKD#2 Hourisilos

ARDHM Gosl programming
AHOR0E Mmhemailcal progrmmming
AKDD STATISTICS

AKDADY Staterticn mhods
ARG SIMULATION

AKOE MANAGEMENT BCIENCE IMPLEMENTATION
UF OR/ME IMPLEMENTATION

AL AFTIFICIAL INTELLIGENCE

ALDY KMOWLEDGE REPRESENTATION
ALD101 Framen
ALO102 Scripts
ALOTES Prodicals logle
ALO1CA Aule-based roprosantiticn
ALIMGS Samantlc natworks

ALOZ2 NELRAL NETWORKS
ALDA DEDUCTION AND REASCONING

ALD3DT Analogical reasaning
nananing

E

ALI303 Probabilstic reasoning
ALDEM Aule-based doduction
ALOME AnswitTensin axiraction
ALOMM Approximms ressoning
ALDSBOT Mamory-based ressening

ALDA KNOWLEDGE ACOUISITION

AN ECONOMIC THEORY
UF ECONOMICS

A0 AGENCY THEORY

AMD2 TRANSACTION COST ECONOMICE
AMDZ Comract

AN ERGONOMICS

AQ POLITICAL SCIENCE
UBE POLITICAL ENVIRONMENT

AP PEYCHOLOGY



Keyword Classification Schame

B - EXTERNAL ENVIRONMENT

BA ECONOMIC ENVIRONMENT
UF ECONOMY

BAD ECONOMIC IMPACTS
BAIOT Employment

BAD2 ECONOMIC SECTOR
BADZI Construciion imduatry
BADRCE  Education
BANME Electronics Indusery
BAJ20M Financial secior
BAJ20S Manulacturing secior
BAOHE Minng Indusiry
BAG2OT Transparation Indusiry
BAg208 Barvicas
Bap20a Uhilties
BAD210 Food Industry
BADZ11 Infermation Indusiry
BADH 2 Communications Indusiny
BACZ13 Banking Industry
BACZ 14 Insuirance Indusiry
BADZIS FAeal asiale indusiry
BAN21E Softwars Induatry
BA02TT Traval indusiry

BA03 PUBLIC BECTDR

Bapa PRIVATE SECTOR

BADS INTERMATIONAL BUBINESS
BB LEGAL ENYIRONMENT

BBOY LEGAL SSUES
B0 Schwars pratectian
BEO101.01 Softwars copyrighls
BED101.02 Patans
BB0101.03 Propriatary rghts
BB0101.04 Trade secrats

BB0101.05 Softwars copyrighl miringamenta

BBOV .08 Licnnsing

BAD102 Individual fights

BE0103 Abusa and crims
BEMOA0 Pirsy
BEX03.02 Fraud

BAOI04 Elsctranic fund iransisr ac

BC POLITICAL ENVIRDONMENT
UF POLITICAL BCIENCE

BCD| GOVERANMENTS
BCOM01 Fadgeal govarnman
BCMH02 Local gowarnment
BCO104 Biate govermment
BCO1M Govarnmisniil isguios
BCO104.01 Regulation
BC0104.02 Taxalion
BC0104.03 Transbondar diin flows

BCOZ POLIMICS
BCLa PUBLIC POLICY

80 SOCIAL ENVIRONMENT
UF SOCIAL BCMENCE

HOD SOCIAL |SSUES

BO0101 Computerization of sockety
UF Computars and saclty
UF Sodlokagy of compating

B00%02 Changes In work forcs

BOODd Remate work

BOHM Ethics
BOO104.01 Ethical issuss

BOO0S Privacy

BDO108 Discrimination

BDG2 BOCIAL DRGANIZATION
BRE201 Social suppart

BO03 SOCIAL VALUES

BO04 SOCIAL ENTITIES
BODA0T Homes
BOOA2 Family

BOOS CULTURAL DNFFERENCES
BOOB COMPLTING IN DEVELOPING COUNTRIES

C - INFORMATION TECHNOLOGY

UF COMPUTER SCIENCE
UF IS TECHNOLOOY
UF TECHNOLOGY
UF TECHMNOLOGICAL ENVIROMMENT
UF COMPUTER TECHNOLOGY
CA COMPUTER SYSTEMS

UF COMPUTERS

UF HARDWARE

CAD1 DATA COMMUNICATIONS EQUIPMENT

CAD2 INPUTIOUTPUT DEVICES
CADZIT Valea recognilion davices
CAQR02 Video diaptay 1orminal
CADHIA Intermotivs tarminals
CADR Optical disk
CAN20S CO-ROM
CADR08 ATM

UF Automaths taller msahine

CADRIT Pen

CAQ3 MEMORY
CAQa PAOCESSORS
CADs STORAGE DEWVICES

CADE WORK STATIONS
CADOT Mulifunciional wark atations

Cap? COMPUTER SIZE
CADTO1 Bupsncompubens
CAOTOR Lurge-acaba compltars
CAGTOD Minicomputars
CAOTOE Microcomygs ien
UF Pormonal computars
UF Daskbap compliasre
CADE COMPUTER ORGANIZATION
UF COMPUTER ARCHITECTURE
UF COMPUTER STRUCTURE
UF PAOCESSOR ARCHITECTURE
CADEDY Archalsoture typan
CAOBOI 0 Array processors
CAIBD1.02 Yon Neumann architecture
CAOBD 03 Dada flow aichieciline
CAMOT .0 Plpaline archiivetun
CAOBO2 Archiactuml (eatures

CaADB DISTRIBUTED S8YSTEMS

CATD NETWORKS
Caront LAN
UF Loon! ared networks
CAI1002 Wide mrea networa
CAI00A Marwork 10palogy
CA004 Value added networks
CANM0E Packel pwiiching ratwerks
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Kayword Classification Schema

CAL008 Cirgult switching netwarks
CAIDOT Store-andforward rotworks
CAIDIE 1IBON
UF Intagrated service digiial ik

CA11 TELECOMMLUMICATIONS
CAT10Y Telscommunicatians teehnalegy

CA12 FRONT-END COMPUTERS
GA13 BACK-END COMPUTERS
CAT4 MULTIMEDA

CA1E CLIENT-SERVER
BOFTWARE

CEM MICROPROGRAMMING
CBO2 MACHINE LANGLUAGES
CO03 ASSEMBLY LANGLIABES

Cood OPEAATING SYSTEMS
CHBlMr Operating system charactaristos

CB0401.01 Intoracthe oparsiing sysiems

CHD401,02 Online operating syslems

CH0A01 .03 Timesharing oparaling sysisms

CHO401 .04 MuRiprocesslrg aysisms

CHO401 05 Parallel processing sysiams

CHO4E.08 Vidual mamory
CB0ME Oppeating system producis
CHOOR.MH Multics
CROR.0F UMIX

CHO402.03 WM
CHOM2.04 DOB
CBOME Accoss mathaods

Cads COMPILERS

CBM DAMS
UF DATABASE MAMAGEMENT BYSTEME
UF DATABASE DESIGHN
CBOS01 Dala modats
UF Dratabass modets
LIF Dt organizetion
UF Data scham
UF Database sohama
UF Wit arehisciim
UF Exiarmal sehomn
UF Extarnal view
CBME01.01 Aalailonu modal

UF Fnlational dais stiwcturs

UF Aslgtional databees

CHO601.0101 Pelatanal algabra

CHOE 02 Matwark madeal

CRO601.03 Hiscarchical model

CAOMH 04 Samanilc dats madal

CE0s .05 Entiy-relationship modod
CROBE Databane [anguages

CBM02.07 DDL

CEAOG02.03 ﬂu-rr languages
F RAatviaval [anguapes
CHOB0R.04 SEL

UF Structursd Quary Language

CB0803 Daiw Indepandance
GBOBG Data serisctura
CBOB0E Dma samanicy
CBOAOB Dintribuled databanes
CHOBOT Flla mansgeman systams
UF File aystims
CB0e07.01 Logical Nle struciure
CBOBGE Ciact-oriantad DBMS

CHOT HIGH LEVEL LANGLAGES

UF PROCEDUAAL LANGUAGES

UF PROGRAMMING LANGUAGES

UF A0 GEMERATION LAMGUAGES

CRITH Lanjuage constnicis
CBOTO1,01 Absiract dutn Type
CHOTO 02 Logie programméng
CROTD .03 Predionte calculus

CEBOTH2 Language categories
caaroe. coaoL
CHOTOR 02 FORTRAN
GCRATHE03 ©
CEOTOE 04 BASIC

CBOTO2.O7 LISP
CBOTOZO08 PROLOG

CBCE VERY HIGH LEVEL LANGUAGES
UF 4TH GENERATION LANGUAGES
UF 5TH GENERATION LANOUAGES
UF NONPROCEDURAL LAMGUAGES

CHOB SOFTWARE PACKAGES

CHOG Data processing sofware
CHOU .01 Dinlog genarstom
CHOMN 02 DES penerators
CHOM .03 Mosaling |anguages
CHOBD1 04 Program gonareions
CHOMH 06 Report gensraton

UF Aapon writens

CBOSM 00 Siadislical packages
CBOS01 .07 Elsctronic sprastshasta

CROB2 Text processing soltwirs
LF Ward processing soitwar
UF Tax editing software
CBOB0Z.0Y Hyparex)

CHOBII Hnowledpe-based softwars

Coop Communications softwars

CEA0 HATURAL LANGUAGES

CHIG0 Nalursl lnnguags processcns
CH11 SPECIAL PUAPDSE LANGUAGES
CB12 SOFTWARE ARCHITECTURE

UF Duta dencription languagos

UF Data defnlticn languages CH13 ALGORITHME
CBOG02.02 DML

UF Datn manipulelion lnngungas

D - ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT

UF DRGANIZATIOMAL CONTEXT
UF DRGANIZATIOMAL THEORY
UF OROGANIZATIONS
UF DFFICE ENYIRONMMENT
UF WORKING ENVIRONMENT
DA ORGANIZATIONAL CHARACTERISTICS
UF DRGANIZATIONAL FACTORS
DA OAGANIZATICNAL CULTURE
DADIG1 Peychological climate
DAGG2 15 culture
UF Camputing culiure
DA Computing miliaus
002 ORGAMIZATIONAL BIZE
DA Small business
DAJZ Large busivnss
DAQXIS Mullinationsl corporatans
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DADd DRGANIZATIONAL STRUCTURE
Da0301 Hisranahy of authority
DARI0E Formslizatlon
DADI0D Canirallzeddeceniralizsd srgantations
DAQIMA Mairix erganizaiion

OADd DRGANIZATIONAL MATURITY
OaDs DREANIZATIONAL STRESS

Dapg ORGANITATIONAL EFFECTIVENESS
OALT ORGANIZATIONAL EFFICIENCY
Dang ORGANIZATIONAL STRATEGIES

DaE GRGANIZATIONAL PROCEDURES
DADBH Offlcn procedurs

Dt DRGANIZATIONAL VALUE CHAIN
DA1D01 Infarmation Inensity



D8 ORGAMIZATIONAL FUNCTIONS

UF ORGANIZATIONAL DEPARTMENTS
DB GEMERAL MAMAGEMENT

UF STRATEGY AND POLICY
DB02 ACCOUNTING
DBO3 FINANCE

Did HUMAN RESOURCES
UF PERBONNEL
DBGE 15
UF INFORMATION SYSTEMS
UF DP
UF Jig
UF INFORMATION REEQURCE
UF CORPORATE COMPUTING FAGILITY
UF EDP
UF ADMIMISTRATIVE DATA PROCESSING
UF BUSINESS DATA PROCESSING
DB MARKETING
DBOY PRODUCTION
UF OPERATIONS MANAGEMENT
DROE RESEARCH AND DEVELOPMENT
DBEGS AUDITING
TABK CHARACTERIBTICS
UF JOB CHARACTERISTICS
DEO1 TASK AMBIGUITY
DEO2 TASK COMPLEXITY
DC0A TASK UNCERTAINTY

DCOs TASK STAUCTURE

Keyword Classification Scheme

P0G TABK PROGRAMMABILITY
DC0E TABK INTERDEFENDENCE
DCO7 TASK LEVEL

DCOTHY Managerial igaks

DCom2 Qlarkcal tasks
DCoE BOUNDARY SPANMING
DCOE TASK EQUIVOCALITY
DRGANIZATIONAL DYNAMICS

D001 ORGANIZATIONAL CHANGE
OO0 Srgantzational growth

DDOZ ORSANIZATIONAL COMMUNICATION

DO03 POWER N ORGAMIZATIONS
DOG301 Pelfical perspaciive
L0302 Aatkannl perspectve
D004 ORCANIZATIONAL DESIGH
UF CRGAMIZATIONAL DEVELOPMENT
D001 Job design
UF Wioek X

UF Organization of wodk
D0 Buniness process re-anginestng
UF Business procass redesign
UF Businaas procass fransformation
UF Process innavaticn
DD INNOVATION
DD0S0Y Technologicsl Innavatan
DO0S02 Difusion of Innovation
DODE OREANIZATIONAL LEARNING

DOOT INFORMATION FLOWS

E - IS MANAGEMENT

UF MANATUNG W3
UF MIS MANAGEMENT

UF MAHAGEMENT OF COMPUTING AND 15

UF INFORMATION RESOURCE MANAGEMENT
UF MANAGEMENT OF INFORMATION RESOURCE
UF INFORMATION MANAGEMENT

UF ADMINISTRATION OF 18

UF SYETEM MANAQEMENT

DATA REBOURCE MANAGEMENT
UF DATA ADMINISTRATION

UF MANAGING DATA REBOURCE
UF DATA MANAGEMENT

UF DATABASE MANAGEMWENT
UF DATABASE ADMINISTRATION

PERSONMEL RESOUACE MAMAGEMENT
UF HUMAN REBOURCE MANAGEMENT
USE 18 BTAFFING

HARDWARE REBEOURCE MAMNAGEMENT
UF COMPUTER MANAGEMENT

ECHH HARDWARE SELECTION
UF COMPUTER SELECTION
UF HARDWARE ACQUISTION
ECO1D1 Hewdware sslsction criberin

ECO2 HARDWARE EVALUATION

ECH) HARDWARE MAINTEMNANCE
EQDa HARDWARE CONTRACTS
SOFTWARE RESOURCE MANAGEMENT
UF BOFTWARE MANAGEMENT

EDM SOFTWARE SELECTION
EDMD Softwoss salsctian oriferin

EDOZ SOFTWARE EVALUATION
ED03 SOFTWARE CONTRACTS

EE 158 PROJECT MANAGEMENT

UF SYSTEME LIFE CYCLE MANAGEMENT

EEM 15 PAOJECT MANAGEMENT METHODS AND TOOLS
EECO1 IS project sk mangamant
EEQ2 15 PROUECT TEAMS
UF 15 TEAMS
EEMO1 Inferdisciplingry temms
EEME02 Chinl programmes ismms

EEJT IS PROJECT DEVELOPMENT POLICIES
EE(4 IS PAOJECT DEVELOPMENT PRIORITIES

EEGS 18 PROJECT PLANHING
EEDS01 Effart astimition
EED502 Tima sstimation
EE0S03 Cost matimation
EEOBH Risk assassirin
EEDS 18 PROVECT CONTHOL
15 PLANNING
EF01 15 PLANMNING METHODS
UF 15 PLANNING METHODDLDGIES
EFDi01 Siructumed plonning
EFD102 CSF
UF Critlcal succens fasiors
EFDI03 BEP
UF Businass syabins plannlng
EFO04 CaAP
UF Computer-gsalsted planmng
EFIO8 BIAIT
EF0106 Entraprise modaling
EFOMO7 Infarmetion anginsring
EFD2 |5 PLANNING I8SUES
EF3201 Allgnment of IS plans with business plans

18 PLANNING OBJECTIVES
5 STRATEGID PLANNING

15 OPERATIONAL PLANNING
EFDS0T Capachy planneng

§38
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Keyword Classification Scheme

EF08 15 PROJECT BELECTION
UF APPLICATION BELECTION
UF BYSTEM BELECTION
EFDAM 18 project sslaction critera
UF Application selecilon oriters
EFDB0E Application parfolio

EF07 I8 INVESTMENT
EF08 |6 POLICY
UF INFORMATION POLICY

EF08 |8 ARCHITECTURE
UF BYSTEM ARCHITECTURE
UF INFORMATION ARCHITECTURE

EG ODRGANITING 18
UF INFORMATION INFRASTRUCTURE
UF INFORMATION SERVICES ORGANZATION

E@01 (8 CENTRALIZATIONDECEN TRALIZATION
EGDI0Y 18 cantralization
EED102 |8 decontrallzation
EGD10a DDP
UF Distributed datn procassing
UF Distribwiad information syssma
UF Distribuded procissing

EGOZ STAUCTURE OF THE |18 FUNCTION
EG0201 Databasa adminlatraticn
UF Databass maragamen
EGOR02 Stearing commitess
UF Execullva sfeoring committes
EGO203 In‘camalion anniars
EQ0EM Help deaks

EGDI ISSUES IN DRGANIZING 18
EH 3 STAFFING

EHD1 |5 JOB CATEQORIES
UF I8 OCCUPATIONS
UF DP PROFESSIONALS
UF IS5 PERBONNEL
EHO101 Chiaf information officer
UF |5 managoridincioiaoscullve
UF MES manages'directoriocaoulie
UF DPF managendirecionaxecuthe
EHO102 Systamn devalopment manager
EHO104 1S oparstions manspar
EHO104 Dainbase administratar
EHO106 Data administrabor
EHO108 Systarns analysi
UF Informatian anafyst
EHUIDT Programmar
UF Applications programmer
EHDI08 Data propacation parsanmel
EHO108 Computer aperaior
EHDOI1D Syminma dealgnes
EHO111 18 project manags
EHD112 Systems architect
EHONE |5 audior
UF EDP suditor
EHO114 | operations parsanms
EHIM 15 Knowladge anglnses
EH 16 Sotware enginear
EHO2 1S BTAFFING ISBUES
EHE201 15 training and divelopmant
EHO202 18 furmawvir
EHOZ03 15 absantoaism
EHO204 15 job sanlsfuction
EHOME 18 carear path
EHO208 13 recruiting
EHO20T |5 atall parformanca avalusion
EHO208 |15 akill requinameants
EHO20H Syatems managar sciivibas
EHO210 §5 professional values
El 15 EVALUATION
UF IS MANAGEMENT ALUDIT
UF IS PERFORMANCE ASSESSMEN
UF & PERFORMANCE EVALUATION

EWY  EVALUATION METHODS
EWi01  Pragmat sssassmant
EMYDE Theorationl svaluation
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EW08 Uity tunction vl lon
EW0a  Multiple ceiterin ovaluaton
LIF MeuRi-akiribute évaluation
Ei0S Bonchmarking
EIZI08.01 Bynihidic programs
EM08 Cost banafit malysis
UF Cost setimatlon
UF Tima and cout astimation
EI0107  Informadion evakuation
EIDN08 Quaslity comrol
EI010E Vaiue analyss
El@110  Workload modsling
Eii11  Software motrics
EM12  Function paint anatysis

EVALUATION CRITERIA
EK201  Effactivansas
UF Sysiem effecthoenass
EWe0z Eiclancy
UF Byatorn sfficiancy
Ein203  Uame Triandlivess
UF Usar arlentatan
El0204 15 porformancos
UF EDP porformence
UF Parlormanca Incarves
EsdiDS  Froducthity
EI0205.01 Programmar productivity
EIN205.02 Managerisl producthity
EI0205.00 Diiea productivity
E|02048, (4 Organizational productivity
EI205.05 Grows parfarmanca
ElD208 Ouality
EI20B.01 Sysiem quality
UF Sottwars guality
EI0206,02 information quality
UEBE Intormatian attributos
EI0206.00 Sardcn quality
EI0A7?  User satisfaction
UF Lisar information satisfscton
E0208 15 Utilzatlon
UF 15 Uana
UF Systam uss
UF Computar use
UF Intormation utilization
EID208 |5 Rellability
UF Sofwars rallebany
EI0210 |5 Naxibility
EIg211 |5 Impects
E10E11,01 Organlzational impacts
EID211.02 Social Impacts
EXa12 Size of backiog
EI213 Coat
EIN214  Computes perfonmance
Ei214.01 Assponss ims
UF Turnaround tima
Ek215 Easa of arning
EMii6  ndormation everasd
EW1 T Syniem smomn
E0217.01 Program coffectnans
EI0Z1B 15 devalopmes tire
UF Softwara devedopmant time
Ei02i8  Semanic imegrity
EI022) |5 develapmant abfort
LIF Sofware developmeni effan
EN@21  Fisk
Elp2z  Complexity
Ein22a  Accesslbility
EI0EM  Sophistication
EIOES  Strategho impmot
EIN2M Sysinm acoeplancs

Ed IS CONTROL
EJO1 15 COMTROL METHODS AND TOOLE
EJ0101  Budgeis

EJ0102 CGhargsback

EMn03 Coating of computar services
Ei0d4 Priority sotting
EJD105 EDP audit

WUF Compuiar auditing

WF Intarnal mudiding



EJO0E.01 EDP audit iools and techniguan

EJOn0s. 0101 Online auditing
EJOTO8.0102 Audit interiaces
EJO0SE 0103 Audi cammand

languagas
EJN05.0104 Compinar nsslstod

audiing
EJO2 15 CONTROL ISBUES

EK IS BECURITY
EKO1 DATA SECURAITY
UF Dt jatection

EKOZ DATA ENCRYPTION
EXD201 Pubdic kay ancrypiion

EKO3 ACCESS COMNTROL
EKM PHYBICAL SECURITY
EKOS AUTHENTICATION
EKGE AUTHORIZATION
EKGT PABSWORDS

EK(8 DISASTER PLAMS
EXDA01 Facrany

Keyword Classificalion Schems

ERDit COMPUTER CRIME
EK10 COMPUTER VIRUSES
IS MANAGEMENT I5SUES

ELDY
ELp2

ELD3

ELO4

ELOE

ELOB
ELOT

EL1D

MARKETING OF MIS

15 PROBLEME
ELOX |5 peaject abendanmisnm
ELOZ0Z 15 pwaject fnilusen

15 BUCCESS
ELO301 Dalining 1S success
ELG30Z Weasuring I succean

18 EVOLUTION
ELDADT 15 maburity
ELDMOZ Stage iheory
UF Molan stigs thaory

18 TECHHOLOGY TRAMSFER
UF INFORMATION TECHNDLOGY ADOPTION

16 INTEGRATION
QUTSOURCING OF 15
15 RISH MANAGEMENT
GLOBALIZATION OF 18
15 DOWNBIZING

F - IS DEVELOPMENT AND OPERATIONS

UF 5 DEVELOPMENT
UF MIS DEVELOPMENT
UF BYSTEMS DEVELOPMENT
UF APPLICATIONS DEVELDPMENT
UF EDP PROJECT DEVELOPMENT
UF SOFTWARE DEVELOPMENT
UF BOFTWARE ENGINEERING
UF BYSTEMS ANALYSIS AND DESIGN
Fa |8 DEVELOPMENT BTRATEGIES
UF IS DEVELOPMENT METHODOLOGIES
UF IS DEVELOPMENT APPROACHES
UF IS IMPLEMENTATION APPROACHES
FADT TRADITIONAL DEVELOPMENT APPROACH
FADZ PROTOTYPING
FAOY ITERATIVE DESIGH

FAD4 EVOLUTIVE DESIGN

UF EYOLUTIONARY DESIGN

UF HEURISTIC DEVELOPMENT
FADS USER DEVELOPMENT

UF USER-DEVELOPED SYSTEMS

UF USER-DEVELDPED APFLICATIONS
FADY PARTICIPATIVE DESIGN
FADT AUTOMATED 15 DEVELOEMENT
FADS CLIENT-CENTERED DESIGN

UF USERCAIENTED DESIGN

UF USERCENTERED DESIGN
FAUI UBERLED DESIGN
FAN0 SOCIO-TECHNICAL APPROACH

UF BOCIO-TECHNICAL DESIKIN
FA11 OBJECT-ORIENTED APPROACH
FA12 REVERSE ENGINEERING

FB |8 LIFE CYCLE ACTIVITIES
UF DEVELOPMENT PROCESS LIFE CYCLE
UF BYSTEM LIFE CYCLE
UF SYSTEMS DEVELOPMENT PROCESS
UF |8 LIFE CYCLE
UF SYSTEM DEVELOPMENT LIFE CYCLE
FBO1 PACPOSAL DEFINITION

FROVIY Developmant abjectives

FB02 FEASIBILITY ABSEBSMENT

FBO4

INFOHM-\T\}DH REQILUINEMENTS DETERAMIBNATION
F BYSTEMSE ANALYSIS

I.IF USER NEEDS ASSEBSMENT

LIF INFORMATION ANALYSIS

UF REQUIREMENTS BPECIFICATION

UF RECQUREMENTS DEFINITION

H: Ilg:DFIHMIGN FAECUIREMENTE ANALYSIS

UF DETAILED STUDY

UF AECWHREMENTS ANALYSIS

FEI01 Intarmathan requiremisnts detarminaban metiies
FEOG1.01 Databass requiremants anafyain
FBOG01.02 Lisar intartnen requiramants analyss

FEOG0E Inbarmailon requirements dedarminaton aew s

18 DESIGN

UF LOGICAL DESIGN

UF SYSTEM DESIGN

UF CONCEPTUAL DESIGN

UF MIS DESIGN

UF MIS DESIGN PROCESS

UF I8 PHYSICAL DESIGN

FE401 Dalabase design
UF Dalabass concaptual design
UF Daiasbase physicel dagign
LIF Oiwtabass hogleal dosign
FEO401.01 Datn absiracton
FB0401.02 Dula modaling
FEO01.03 Normakizalion
FBO401.04 Mormal farm
FERM01.05 View modsling

FBO40Z Procens design
FBLAZ 01 Funchonml design
FEOA0E 02 Struchured disign
FBLAR2.03 Agartthm deaign
FE402.04 Cusry dasign
FEOA0E.06 Solware design

UF Progeam deaign

FRDADZ.00 Prooedure design

FBOA0D interiaoe danign
FEOM03.01 Screon design
FBO403.08 Cwipu design
FBO403.05 Aapoet design
FE403.04 Dialog design

FBOA04 Gammunication network design

FHOO05 Frewiodps-base design

FEO408 15 design maves
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FBS PROGRAMMING
FHDS01 Program ganssation
UF Automatic progrm ganeraticn
UF Automatic programming
FEDSOR Programming iaaims
UF Coding lasuwes
FEOS02.01 Program comprehsnsion
FEOS02,02 Programming style
FBOS02,03 Paychosogy of progrimming
FBOS03 Programming methodology
FBOS03.01 Algodithm design
FBOG03 02 Moduler programming
FBOS03.03 Inaractive programaning
FEOG03.04 Structursd programming
FEOS03.08 Top-down programming
FBOS03.08 Cbject-orierted programming
FEOS04 Programmer workbanah
FBOG0S Programming amvironemini
FBDE TESTING
FBOG0T Teating acilvitles
FBOE01 01 Sysiem besiing
FEDE 02 Unil tasting
FBDEI 03 Program iesting
FHEOG0 .04 Debugging
FBOG02 Tasting lasuss
FED03 Code Inspaction
FBOG04 Coda walkthiough
FBOT CONVERSION

FBOA MAINTEMANCE
UF BYSTEMS MAINTENANGCE
UF 15 MAINTEMANCE
UF BOFTWARE MAIMTENANCE
FROB0Y Program malnienmncs
FEM POST ALDIT
UF POST-IMPLEMENTATICN ALDIT
FE1) SYSTEM DOCUMENTATION
FE1001 Lsar manusl
LF Usar documaratsn
FE1002 Program docurmentation

FC |8 DEVELOPMENT METHODS AND TOOLS
UF BYSTEMS ANALYSIS METHODE
UF INFORMATION ANALYSIS TECHMIGUES
UF BYSTEMS DEVELOPMENT TECHNIOUES
UF SOFTWARE DEVELOPMENT TOOLS
UF ANALYSES TECHNIOUES
UF DESIGN STRATEQIES
UF DESION METHODOLOGIES
UF SOFTWARE DEVELOPMENT METHODOLOGIES

FCOt ACTIVITY DESCAIPTION CHARTS
FCO2 BOTTOM-UP DESIGN
FCOa COGNITIWE MAPPING

FCo4 CABE
UF COMPUTER-ABSISTED SOFTWARE ENGINEERING

FCO5 DATA DICTIONARY
UF DATA DIFECTORY

DFD
UF DATA FLOW DIAGRAAMS
FOOT DECISION AND ACTIVITY ANALYSIE
FOD8 DECISHON TABLER
FCa DECISHON TREES
FCI10 ENTITY DIAGRAME
FC11 EXECUTIVE APPLICATION SURVEY
FC12 FLOWCHAATS
FC13 FUNCTIOMAL DECOMPOSITION

218 MIS Quarterly/June 1393

FC14 HIPD
UF HIERARCHY INPUT PROCESS OUTPUT

FC15 18 MODELS

FC18 INTERVIEWING

FO17 MIDDLE-OUT DESIGN
FC18 CHSERVATION

FC1# STRUCTURAL MODELLING
FC20 STAUCTURED ANALYSIE

FC21 STRUCTURED ENGLISH
UF PSEUDO-CODE

FC22 STAUCTURED TOOLS
UF STRUCTURED TECHNIQUES

FC22 SYNTAX METHOD

FC24 TOP-DOWN DESIGN

FC25 TRADITIOMAL ANALYSIS

FC28 WARNIERIORR CHARTS

FC2Z7 WORK BREAKDOWM STRAUCTURE
FC2B OBJECT-DRIENTED ANALYSIS
FC28 OBJECT-DRIENTED DESIGH

FD IS IMPLEMENTATION
UF  COMPUTER SYSTEMS IMPLEMENTATION
UF  MIS IMPLEMENTATION
UF  SYSTEMS IMPLEMENTATION

FDO1 USER-AMALYST DIFFERENGES
FDO2 USER INVOLVEMENT

FDO3 USER PARTICIPATION

FDO4 SENIOR MANAGEMENT SUPPORT

FDOS |15 IMPLEMENTATION APPROACHES
USE 5 DEVELOPMENT STRATEGIES

FDOE USER TRAINING
UF PERSONNEL TRAINING
UF USER EDUCATION

FOOF IMPLEMENTATION FOLITICE

FDO8 USER-AMALYST INTERACTION
UF USER-ANALYST INTERFACE
UF IMPLEMENTOR-USER RELATIONSHIR
UF USER-EDP-SPECIALIGT INTERACTION
UF CLENT-CONSULTANT RELATIONSHIP
FOOBY! Body langsags
FOOBIE Communication gag

FE IS OPERATIONS

FEO1 |8 OPERATIONS ACTIVITIES
FEDIO1 Inpul oparatans
FEO1 .01 Dats preparaiion
FEOA01,02 Datm antry
FEOM01.03 Dwta validgtlon
FEMOD1.04 Dot collection
FEO102 Dais processing
FEQIO2.01 File updaling
FEQI02,02 Fila malntensnos
FEQIO2,03 Fecord keeping
FEO103 Data protection
USE Daln security
FEOH04 Outpud aperations
FED10E Daiabase apsratlon
FEQDS.0V Slormge
FEQ108.02 Ratrieval
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G - IS USAGE

UF COMPUTER USAGE
UF COMPUTER UTILKEATION
OA DRGAMIZATIONAL USE OF |8

GADT COMPETITIVE USE OF 1S
GAD101 Strmegia |5
GaD102 Compatitve 18
GADE OFFICE AUTCMATICH
GACE Word procesaing
GANR02 Sabellite work camar
G403 ENDLUSER COMPUTING
UF PERSONAL COMPUTING
UF PERSOMAL USE
GADMH End-usnr programming
QAR OPERATIONAL COMPUTING

Ga0s TELECOMMUTING
UF HOME COMPUTING
GADS Déstributed work arrangaments
GB USERS
GB61 USER CHARACTERIBTICS
USE INDIVIDUAL CHARACTERISTICS
GB0? USER ATTITUDES
GB03 UBER BEHAVIOR
GA04 USER TYPES
GARNMD1 Direct usary
Gacan? Indirect users
GEOA03 Irtarmedioe ek
G044 End usars
GR0405 Expon usery
GE0M08 Movice usern
GB0S USER AEQUIREMENTS

UF MANAGEMENT INFORMATION NEEDS
UF USER NEEDS

H - INFORMATION

HA TYPES OF INFORMATION SYSTEMS

HAD1 TRANSACTION PROCESSING SYSTEMS
UF OPEAATIONAL SUPPORT SYSTEMS
Ha02 WIS
UF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
HADY D38
UF DECISION SUPPORT SYSTEMS
HAOMH Group DES
HADMZ Distribuind decielon-making matems
HAQMI DES architecturs
HAD4 EXPERT SYSTEME
UF KNOWLEDGE-BASEDR SYSTEMS
HADS EXECUTIVE SUPPORT SYSTEMS
UF EXECUTIVE INTELLIGEMCE SYSTEMS
UF MANAGEMENT SUPPORT SYSTEMS
H&M OFFICE SYBTEMS
HAGT? INTER-OFGANIZATIONAL SYBTEMS
HADTO1 EFT
UF Elsatron|c tund transfar
HAOTO2 Electronds markels
HADB CBCS
UF COMPUTER-BASED COMMUNICATION SYSTEMS
UF COMMUNICATION SYSTEMS
HAZB01 Electrands mall
HADBOZ Computar canlarencing
HAGS0I Facalmile transmisskan
HAGEOE Videatex
HAQDDS Telstext
HADENE Volce/dutn sharing
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GB0e EXECUTIVE REQUIREMENTS FOR DECISION SUPPORT
GBOT USER EXPECTATIONE
aBrE USER JOB TITLES
BOBL CED
UF Chisd exssutien officer
GBian: Execulvi
GBMEOS Midda maniger
GB0B04 Banlor manapemant
UF Top mamagemient
GBOBOS Entry-level pensans

GC TYPE OF IS BUPPORT

GC01 CORAPORATE SUPPORT
G002 DEPARTMENTAL SUPPODAT

GCO03 PERBONAL BUPPORT
UF PERSONAL 19

GCO4 USER SUPPORT
GCOs INTERPERSONAL SUPPORAT
GCOE MANAGEMENT SUPPORT

GD TYPE OF IS5 ACCESS

G001 DIRECT ACCESS
ano2 CHAUFFEURED ACCESS

GE TYPE OF PROCESSNG

GEMX ONLINE 1S
GEN2 BATCH 18

GED3 REAL-TIME 158
GED4 INTERACTIVE 18

SYSTEMS

HADBOA Audio confarence
HADBIE Voles msaaging

HADE INFORMATION STORAGE AND RETRIEVAL SYSTEMS
HAM0 Infarmation eireval

HAOBOZ Information search and redrieval
HADS Commaroial databrses
UF External daiabanss

HAYe DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEMS

LIF RECORDS MANAGEMENT BYSTEME
UF FILING 8YSTEMS
HA100% Document redrievil sysbems

HA11 ELECTRONIC MEETING BYSTEME
UF EMS

HAT101 Elssiroms meslings

HA12 COLLABORATIVE WORK SYSTEMS
HATH Collaborative writing
HAT202 Docurmant sharing

HAYE MODEL MANAGEMENT SYSTEMS
HA4 IMAGE BYSTEMS
HATS AUTHORING B8YSTEMS

5 APPLICATION AREAS

UF COMPUTER APPLICATIONS
UF APPLICATIONS SOFTWARE
UF BUSINESS APPLICATIONS
UF APPLICATIONS PROGRAMSE

HBD1 ACADEMIC ADMINISTRATION 15
HBE2 ACCOUNTING IS
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HBO03 AGRIBUSINEBS 18
HBO4 AUDIT BOFTWARE
HEOS BAMKING 15

HEDS CADMCAM
UF COMPUTER-ASDED DESIGN/COMPUTER-AIDED
MANUFACTURING

HBOT COMPUTER-ASSISTED TRAINING SYSTEMS

HBOB EDUCATIONAL 15
UF EDUCATIONAL TECHNOLOGY

HBOE ENERGY 15
HB10 FEDERAL IS

HE11 FINAMCIAL 1S
HE1101 Cash menagemen sysbam

HB12 FINANCIAL PLANMING |8
HE13 FIBCAL IS

HE1a GOVERNMENTAL |15
HBS HEALTH 18

HEYE HUMAN RESOURCE 15
UF PERSOMNHEL 15

HB17 LEGAL |3

HE18 MANUFACTURING 15
USE PRODUCTION 1S

HETS MARKETING I8

HE2 MEDICAL |5

HEZ MILITARY 15
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HB2a PRAODUCTION I3
UF MANUFACTURING 18
UF INVENTORY/PRODUCTION SYSTEMS

HE25 PRODUCTION PLANNING |5

HE28 SIMULATION AND MODELLING 15
HE2T STRATEGK: INTELLIGENCE 1S

HE28 SUPERAVISORY IS

HBE28 LURBAN |5

HE30 WOAD PROCESSING APPLICATIONS
HEI GLOBAL IS

HE3Z AALINE RESERVATION S8YSTEME
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HCO1 INTERFACE

UF USER INTERFACE

HC0101 Unar/machine disleg
UF Hurmanfecmputer infsracion
UF Parmonimaching intsiaction
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HOD D4 Direct mn|pulstion
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HCO201 Datn
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HCO3 PROGRAME
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HCOB QUTPUT
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HEGOE INFORMATION AESOURCE
HOOT KNOWLEDGE BASE
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18 CHARACTERISTICE
UF IS FEATURES

HDO1 INTERFACE CHARACTERISTICS
UF INFORMATION PRESENTATION
UF INTERFACE RECUIREMENTS
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UF Camputer graphics
HOO101 .04 Business charts
HOH101.02 Graphic design
HOO1EA 08 3-8 graphics

HDO102 Tablas
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HOO04 Cobor

HOO10E Mories
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HOO107 Prompta

HOD108 Graphical user interinee
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HDO2 DATABABE CHARACTERISTICS
UF DATABASE REQUIREMENTS
HIO3 |8 BTAUCTURE
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I - 1S EDUCATION AND RESEARCH

I& |5 EDUCATION
1401 15 CURRICULUM
&tz COMPUTER LITERACY
1603  COMPUTER SCIENCE EDUCATION
&G4 CERTIFICATION

B i RESEARCH
1801 18 RESEARCH METHODOLOGIES
B0 15 RESEARCH FRAMEWORKS

1803 1S RESEARACH 1BSUES
|BK301  Diffusion of 15 research
IBDADT .01 IS Marniurg

1804 |5 RESEARCH AGEMNDA
IB0S 18 RESEARCH CENTERS
1608 15 JOURNALS

IC 15 PROFESSIONAL SOCIETIES

101 51
UF BOCETY FOR INFORMATION MANAGEMENT
120101 SIM seevican
02 SIM mnuns

02 CODASYL
1C0201  Database 1ask graup
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New Keywords

Cognitive dissonance theory
Theory of reasoned action
Attribution theory

Equity theory

Anonimity

Facllitation

Resistance to change
Problem representation
Decislon-making style
Information richness

TOM

UF Total quality management
Corporate performance
Environmental scanning
Environmental analysis
Brainstorming
MANAGEMENT ISSUES
Globalization

Pricing

Transfer pricing

AADI01
AAD1O2
AADE0
AADSD2
AADS01
AADD02
AA1102
AC0306
ACO0501
ADOS18
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AFD405.01
AF0411
AF0412
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AF13
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AF1302
AF1302.01
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Strategic alliances AF1303
Ethnography AlD112
Longitudinal study AlD113
Meta-analysis AlD114
Discourse analysis AlO115
Hermeneutics AlD116
Quasi-experimental study AlDI1T
Secondary data analysis Al0118
Construct validity Al0403.01
Content validity AlD403.02
Predictive validity Al0403.03
Convergent validity Al0403.04
Discriminant valldity Al0403.05
STATISTICAL METHODS AlDG
ANOWVA Al0B01
MANOWA AlOB02
Correlation analysis Al0G03
Regression analysis AlDE04
Discriminant analysis AlDBOS
Factor analysis AIDB0E
Cluster analysis AlosoT
Conjoint analysis AlDB0B
Path analysis AlDBDD
Partial least squares AlOB10
LISREL AlOE11
Mon-parametric statistics AlDB12
RESEARCH MODELS AlD7
Causal models AlDTON
Contingency models Alo702
UF Contingency theory :
Structuration theory AlOT03
EPISTEMOLOGY Al08
Positivist perspective AlDBO1
Interpretivist perspective Aloao2
Critical perspective Al0BO3
Frames ALOTO1
Scripts ALO102
Pradicate logic ALO103
Rule-based representation ALD1D4
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Semantic natworks

NEURAL NETWORKS
DEDUCTION AND REASONING
Analogical reasoning

Fuzzy reasoning

Probabilistic reasoning
Rule-based deduction
Answer/reason extraction
Approximate reasoning
Memory-based reasoning
KNOWLEDGE ACQUISITION
AGENCY THEORY
TRANSACTION COST ECONOMICS
Contract

Communications industry
Banking industry

Insurance indusiry

Aeal estate industry
Softwarae industry

Travel industry
INTERNATIONAL BUSINESS
Federal government

Local government

State government

Family

Optical disk

CD-ROM

ATM
UF Automatlc teller maching

Pen
Circuit switching networks
Store-and-forward networks

ISDN
UF Integrated sarvice digital nstwork

MULTIMEDIA
CLIENT-SERVER

SqQL
UF Structured Query Language

Object-oriented DBMS
3RD GENERATION LANGUAGES
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ALO1DE
ALD2
ALO3
ALD3OM
ALD3o2
ALO303
ALD304
AL0305
ALO306
AL0307
ALD4
AMOY
AMO2
AMO201
BAD212
BAD213
BADZ14
BAD215
BAO216
BAD217
BADS
BCO101
BCO102
BCO103
BD0O402
CA0204
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CAD206
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CBOB02.04
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cBa7
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Hypertex CB0902.01
ALGORITHMS CB13
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Information intensity DA1001
TASK EQUIVOCALITY DCog
Business process re-enginearing DDO402

UF Business process redesign
UF Business process transformation
UF Procass innovation

Diffusion of innovation DD0s02
SOFTWARE CONTRACTS ' ED03
IS project risk managemeant EEQ0101
Effort estimation EEDS01
Time estimation EE0502
Cost estimation EE0503
Risk assessment EE0504
Information engineering EF0107
Alignment of IS plans with business plans EF0201
Capacity planning EF0501
Application portfolio EF0B02
INFORMATION ARCHITECTURE EF09
Help dasks EGO0204
Knowledge enginear EHOT15
Software engineer EHO116
Function point analysis Elg112
COCOMO El0113
Group performance El0205.05
Software quality El0206.01
Service quality EI0206.03
Software development time . ElD218
IS development effort Elo220
UF Software development effort

Risk ElD221
Complexity Elg222
Accessibility El0223
Sophistication ElD224
Strategic Impact EID225
Systemn scceptance ElD226
COMPUTER CRIME EKD9
COMPUTER VIRUSES EK10
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IS project failures
OUTSOURCING OF |5

IS RISK MANAGEMENT
GLOBALIZATION OF 15

IS DOWNSIZING
OBJECT-ORIENTED APPROACH
REVERSE ENGINEERING
Dialog design

Communication network design
Knowledge-base design
Object-oriented programming

POST AUDIT
UF POST-IMPLEMENTATION AUDIT

CASE

UF COMPUTER-ASSISTED SOFTWARE ENGINEERING

OBJECT-ORIENTED ANALYSIS
OBJECT-ORIENTED DESIGN
Expart users

Novice users

Exacutive

Middle manager

Senior management
UF Top management

Entry-level personnel

MANAGEMENT SUPPORT SYSTEMS
Electronic markets

Computer conferencing

Audio conference

Voice messaging

Document retrieval systems

ELECTRONIC MEETING SYSTEMS
UF EMS3

Electronic mesatings
COLLABORATIVE WORK SYSTEMS
Collaborative writing

Document sharing

IMAGE SYSTEMS

AUTHORING SYSTEMS

Cash management system
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ELD201

ELD202
ELOT

ELOA

ELOS

EL10

FA11

FA12
FB0403.04
FBO404
FBO405
FBOS503.06
FBO9

FCO4

FC28

FC28

GB0405
GB04A0B
GBO&02
GBOB03
GBO804

GB020S
HAQOS

HAQ702
HAOBO2
HAOBOB
HAOBOS
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HA11
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H12
HA1201
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HA14
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GLOBAL 13 HB31
AIRLINE RESERVATION SYSTEMS HB32
Database views HCO103
Direct manipulation HCO104
Graphical user interface HDO108
Matural language Interface HDO109
Interactive Interface HDO110
IS JOURNALS IBOG
ACM 1IC04
UF ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY

IFIP IC05

UF INTERMATIOMAL FEDERATION FOR
INFORMATION PROCESSING

IS0 ICOoE
UF INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

DPMA Ico7
UF DATA PROCESSING MANAGEMENT ASSOCIATION

ICCP ICo8

UF INSTITUTE FOR CERTIFICATION OF COMPUTER PROFESSIONALS
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Deleted Keywords

General information Al109
Methodological study AlD112
Othar Al0114
Self-contained query languages B0602.0301
ADMINISTRATION OF COMPUTER CENTERS EC
Program efficiency EJ0202.01
Program complexity EJ0202.02
COMPUTER-AIDED ANALYSIS AND DESIGN FCo4
PSL/PSA FCO401
UF Problem statement language/problem statement analyzer

COMMON SYSTEMS HA2
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